Ajuntament
de Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT EN CONCEPTE DE COMPRA D’UN VEHICLE
ELECTRIC UTILITARI COMPACTE PEL PARC DEL ZOO DE BARCELONA,
CONTRACTE BASAT EN EL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER AL
SUBMINISTRAMENT DE DIVERSOS VEHICLES | MAQUINARIA PER A
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., CEMENTIRIS DE
BARCELONA, S.A.
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|.- Antecedents

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (d’'ara endavant BSM) és una empresa referent i
pionera en I'ambit de la mobilitat, la cultura i el lleure, i la cura de I'espai public a la ciutat
de Barcelona.

BSM gestiona diferents instal-lacions de la ciutat de Barcelona on s’hi realitzen diverses
activitats, o es responsabilitza de diferents serveis municipals per encarrec de
I'Ajuntament de Barcelona, amb el proposit de contribuir a fer de Barcelona una ciutat
lider i de valor afegit, amb la visié orientada cap a una gestié sostenible amb el medi
ambient.

Cadascuna de les instal-lacions i dels serveis que BSM gestiona es caracteritzen per
I'objecte del servei que s’hi presta i per la seva operativa particular. Aixi mateix, per a la
seva Optima gestié a nivell transversal, s’hi presten serveis amb un abast que inclou una
o diverses unitats de negoci, pero tenint en consideracio les especificitats de cadascuna
d’elles.

Aquestes unitats de negoci, vinculades a la mobilitat i al lleure de la ciutat de Barcelona,
sén actualment: Aparcaments municipals, Estacions, Zona Bus, Area regulada
d’estacionament —AREA-, Agents civics, Servei de Grua municipal, Parc Zoologic, Parc
del Forum, Park Guell, Parc Montjuic, Anella Olimpica, Port Olimpic, Bicing i Parc
d’Atraccions del Tibidabo.

L’Area de Compres de BSM gestiona la contractacié de serveis i subministraments
d’objectes comuns a totes les unitats de negoci de BSM i Cementiris de Barcelona, S.A
que participin dels corresponents procediments de contractacio.

Es comu a totes les unitats de negoci de BSM i empreses participades la tinenca de
diferents tipologies d’elements de transport i maquinaria técnica per a la correcta execucio
de l'operativa diaria que realitza cadascuna d’elles. Aquesta flota d’elements de transport,
en bona part eléctrics, es composa de turismes, furgonetes, motocicletes, bicicletes,
patinets, barques, vehicles grua i vehicles d’utilitat especifica, entre d’altres. També es
disposa d’'una diversitat de maquinaria técnica com son els eleva feretres, porta féretres,
grues-eruga, retro-excavadores, carretons elevadors, i d’altres.

BSM amb l'objectiu de continuar sent una empresa referent i pionera en 'ambit de la
mobilitat, la cultura i el lleure, i la cura de I'espai public a la ciutat de Barcelona, va publicar
un Sistema Dinamic d’Adquisicié pel subministrament de diversos vehicles i maquinaries
(mobilitat sostenible). Dit Sistema Dinamic d’Adquisicié és una aposta a la racionalitzacio
de la contractacié publica amb l'objectiu d’accedir a un major conjunt de proveidors
homologats per atendre a la gran i complexa demanada d’elements de transport i
magquinaria técnica que les diferents unitats de BSM requereix. Aquest model de
contractacid, permet un major accés a la diversitat i innovacio existents en tot moment al
mercat, podent incorporar durant tota la vigéncia del Sistema Dinamic d’Adquisicio,
I’'hnomologacié de nous proveidors per a les diferents categories, tenint aixi una eina de
contractacié en constant actualitzacio i adaptacio al mercat i als nostres requeriments
tecnics.

Conjuntament amb aixd, BSM disposa d’'una amplia i complexa flota de vehicles per la
diversificacio d’activitats que es realitzen en les diferents unitats de BSM. El Sistema
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Dinamic d’Adquisicié ens permet poder analitzar dita flota i anar definint amb la
contractacio derivada, les necessitats que van sorgint a BSM amb I'objectiu d’adaptar-nos
tant al mercat, com a la nostra complexa activitat.

A més a més BSM, seguint les directrius de Contractacié Responsable de I'Ajuntament
de Barcelona, treballa per minimitzar els impactes ambientals del transport general pels
serveis municipals de I’Ajuntament. La transformacié de la flota municipal de vehicles cap
a models més sostenibles persegueix el doble objectiu de reduir les emissions de la ciutat
(atmosferiques i sonores) i dimpulsar les noves tecnologies mes netes disponibles. La
Instruccid técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els vehicles (2018)
estableix un rang de prioritats en la motoritzacio dels vehicles a adquirir: vehicles eléctrics,
hibrids enrotllables, hibrids no enrotllables i de gas amb distintiu Eco i altres térmics de
gas i de gasolina amb distintiu C.

L’objecte d’aquest subministrament és atendre les necessitats actuals del Parc del Zoo
de Barcelona de BSM en el subministrament en concepte de compra d’un vehicle eléctric
utilitari i compacte, pel trasllat de diferents animals dins les instal-lacions del Zoo de
Barcelona.

A titol informatiu, els indiquem l'enlla¢ als nostres webs corporatius per a una millor
identificacio de les activitats i serveis que s’hi realitzen:
http://www.bsmsa.cat

Il.- Objecte de la prestacio:

L’objecte del contracte consisteix en el subministrament en concepte de compra d’un
vehicle eléctric utilitari i compacte pel Zoo de Barcelona pel trasllat de diferents animals
dins les instal-lacions del Zoo de Barcelona., contracte basat en el Sistema Dinamic
d’Adquisicio per al subministrament de diversos vehicles i maquinaria per a Barcelona de
Serveis Municipals, S.A. i Cementiris de Barcelona, S.A.

lll.- Requisits especifics de la prestacio

Subministrament Categoria 5: subministrament de vehicles compactes
d’utilitat especifica mitjancant compra

i- Subministrament Mitjangcant Compra

La modalitat del present contracte derivat sera la de subministrament mitjangant
compra, regint les condicions del present plec les descrites en el plec de prescripcions
tecniques del propi Sistema Dinamic d’adquisicio apartat 7.1.

TIPUS
e Vehicle eléctric utilitari compacte
e Conduccié compatible amb el carnet B
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o El vehicle ha de ser nou i en perfecte ordre de marxa

MOTOR
e Electric
e Potéencia minima: 9,5 CV

BATERIA
e Autonomia minima de 100 km

e Capacitat minima de 9,0 kwWh

e Temps de carrega maxim 5 hores

e Pesduns 110 kg

o Bateria inclosa en el vehicle. Liti, ions de liti o similar.
FRENADA

e Fre eléectric

e Amb fre de disc davanter

e Frens davanters de disc 247 mm

o Frens posteriors de tambor 230 mm

PNEUMATICS
e Diametre llandes davantera 15” i darrera 14”
e Dimensions 120/70 R15 davant i 140/70 darrere

PES
e Pes maxim: 1.800 kg (amb bateria inclosa i sense accessoris afegits)

DIMENSIONS
e Distancia entre eixos: entre 2.000 mm i 2.050 mm
e Longitud d’'uns 3.600 mm
e Amplada d’'uns 1.045 mm

PRESTACIONS
e Velocitat maxima 50 km/h
e Suspensi6 davantera tipus McPherson o similar
e Suspensio posterior tipus ballestera o similar

AMB CAIXA TIPUS GABIA
e Alcada maxima 1250 mm per tal que a I'obertura de la porta trassera no superi
els 2000-2200mm
Porta corredissa en ambdues bandes de 1000 mm
Longitud caixa 2.100 mm
Amb porta posterior
Reixa en la part superior
La caixaha de quedar a l'alcada de la cabina
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ALTRES
e Cabina de 2 places, ample de 1.200 mm, amb tancament centralitzat
e Carregador incorporat: Cable de carrega mode 1 tipus schuko 220 v
e Avisadors acustics marxa enrere i endavant
e Llum llampant LED
e Llums de circulacié ditrna LED, llums antiboira posteriors
o Ventilador eléectric i parabrises calefactable
e Guarda objectes a cabina
o Kit de seguretat: armilla, triangle i extintor amb suport
e Aire Condicionat
» Direcci0 assistida
e Suport per bombona d’oxigen
e Suport per tratje de radiografia
e Garantia minima de 2 anys (es valorara I'ampliacié de garantia).
e Garantia de la bateria: garantia dels components minima de 5 anys i els

elements d’electroquimica 1500 cicles o 7 anys. (es valorara I'ampliacié de
garantia).

A més, les motocicles subministrats, en qualsevol tipus de régim d'adquisici6,
inclouran:

e Documentacié: s'han de lliurar amb tots els documents legals, incloent-hi
permis de circulacio, fulla d'inspeccié técnica de vehicles, manual del vehicle,
etc. En el cas del que el vehicle requereixi a I'entrega, pel seu Us, revisions o
inspeccions tecniques aquestes (gestio i pagament de les despeses) seran a
carrec de 'empresa adjudicataria, lliurant-lo a punt d’'us a BSM.

e Segona clau: es lliurara la copia de la segona clau del vehicle.

El temps d’entrega maxim per al lliurament del vehicles sera de 8 MESOS. L’empresa
adjudicataria haura d’avisar amb una antelacié minima de 48 hores, del dia i hora del
lliurament dels vehicles. Aquesta notificacidé, permetra que les entitats responsables
estiguin al corrent del lliurament i puguin fer els arranjaments necessaris per a rebre i
gestionar correctament el subministrament.

Una vegada arribat el moment del lliurament, I'empresa adjudicataria haura de presentar
una ACTA DE RECEPCIO (Veure annex |) per duplicat. Aquest document detallara els
articles sol-licitats i les seves quantitats, i haura de ser signat i segellat per la persona que
rebi la comanda en nom de BSM. L'ACTA DE RECEPCIO (Veure annex |) és una prova
tangible del lliurament i ajuda a assegurar que es lliurin els productes correctes i en la
gquantitat adequada.

Una de les copies de 'ACTA DE RECEPCIO (Veure annex |), signada o segellada per la
persona receptora, haura de ser enviada a la persona Responsable del Contracte
designada per BSM. Aquesta persona s'encarregara de realitzar un control de qualitat per
a verificar que el subministrament lliurat compleixi amb les caracteristiques i
especificacions exigides en la comanda. Aquesta mesura garanteix que els vehicles o
maquinaria adquirits compleixin amb els estandards de qualitat establerts.

Si el subministrament lliurat compleix amb totes les especificacions i ha estat aprovat en
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el control de qualitat, es procedeix a signar i segellar la segona copia de I'ACTA DE
RECEPCIO (Veure annex I). Aquesta copia es lliurara al proveidor, és a dir, a I'empresa
adjudicataria, com a prova de la confirmacié de la comanda i com a constancia que s'ha
rebut i acceptat el subministrament de manera satisfactoria.

IV.- Requisits comuns de la prestacio objecte del present Plec.

i- Lloc d’entrega

A carrec de I'empresa adjudicataria, en el lloc que determini el BSM a la ciutat de
Barcelona.

V.- Suport i comunicacio

Durant tot el periode del contracte, I'adjudicatari haura de donar suport d’atencié telefonica,
per correu electronic i mitjangant I'eina de gestié de manteniment indicada per BSM.

L’adjudicatari haura de proporcionar un teléfon i un correu electronic per I'atencié d’incidéncies
o peticions de servei reportades per BSM, operatiu 24 hores al dia els 365 dies de I'any.

VI.- Responsables del contracte

L’adjudicatari anomenara un unic responsable del contracte com a interlocutor i tindra poders
suficients per a la gesti6 del mateix.

En el cas d’'un canvi de responsable per part de 'empresa adjudicataria, aquest haura d’ésser
comunicat a BSM amb quinze dies d’antelacié.

VII.- Model de relaci6 BSM — Adjudicatari

Amb la periodicitat requerida per BSM, amb un minim de sis mesos, i dins d'un model de relacié
entre BSM i I'adjudicatari i amb la finalitat de mantenir una optima dinamica de servei, es
realitzaran reunions de seguiment del contracte. En aquestes hi seran representades les dues
parts i es contrastaran com a minim els segtients punts:

- Revisio d’aquells indicadors de servei que s’acordin, tals com acompliment
gualitatiu del servei sol-licitat, etc.

- Revisio d’incidéncies.

- Potencials millores.

- En cas que la empresa contractista es vegi forcada a canviar el model que
ha guanyat la licitaci6, haura de justificar davant BSM aquesta necessitat,
i en tot cas, haura de garantir el compliment de les especificacions
tecniques, les caracteristiques obligatories i les caracteristiques
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valorables amb que va guanyar el concurs.

VIIl.- Qualitat del servei

L’adjudicatari haura de garantir que els equipaments i serveis subministrats tenen una qualitat
i unes propietats adequades a les necessitats de BSM.

Aixi mateix, haura de garantir que el subministrament i servei es realitza en el termini i en les
condicions optimes per al seu Us.

L’empresa adjudicataria es compromet a substituir els articles entregats que estiguin
defectuosos o que no es corresponguin amb els oferts en els terminis maxims indicats des de
la data d’avis de la incidéncia per part de BSM. Aquestes substitucions implicaran la retirada
del producte defectuds i entrega del correcte, sense comportar cap despesa addicional per a
BSM.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis que el seu personal pugui
causar al béns o usuaris de les dependéncies de BSM. Qualsevol desperfecte ocasionat per
circumstancies derivades de les condicions de lliurament, instal-laci6 o posta en marxa,
aquests seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

IX.- Facturacio

L’adjudicatari emetra una factura per I'import corresponent pel subministrament realitzat on
s’incloura tots els conceptes detallats de la valoracid, en el termini de 30 dies comptats des
de 'endema del lliurament/finalitzacié dels treballs, prévia validacié per part de BSM.

X.- Facturacié Variable

S’estableix un acord de nivell de servei (ANS) que es contrastara per part de BSM en
funcid de la qualitat dels serveis realitzats.

BSM es reserven el dret d’afegir altres indicadors de seguiment i incorporar-los al sistema
de penalitzacions, en el cas que els consideri adients per a validar la correcta realitzacio

del subministrament i servei.

En relaci6 als controls dels ANS, BSM establira una sistema de facturacio variable, en
funcié del grau d’acompliments i de la qualitat dels serveis realitzats.

En cas d’incompliment dels ANS establerts en aquest Plec, BSM podran aplicar una
penalitzacié a 'empresa adjudicataria d’acord amb la seguent taula:

Acords a o
. . ) Criteris . Ly
Penalitzacions Nivell de ) . Penalitzacié
Servei d’incompliment
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Acompliment del Incompliment del : .
Penalitzacio del
temps ofert de temps de N "
. . ; ) 5% sobrelimport
Penalitzacions lliurament de la lliurament de la
de la proposta
entrega del entrega del
. . de compra

vehicle vehicle

El contractista haura de rescabalar a '6rgan de contractacid, pels danys i indemnitzar-la
pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultant
de la contractacio especifica. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis
ocasionat a terceres persones durant I'execucié del contracte.

En els supdsits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per
I'adjudicataria, l'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al
compliment del mateix.

L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la
imposicio de les penalitzacions que es prevegin a la licitacié/invitacié del contracte basat,
si se’n preveuen d’especifiques, i a les que es preveuen a continuacio.

L’adjudicataria de contractes especifics restara subjecta a les responsabilitats i sancions
establertes amb caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201
guan a les obligacions socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les seglents faltes:
Lleus:

- Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

- L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,
gue no constitueixi falta greu.

- No avisar a l'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es
produeixen canvis.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com
a lleus per la seva normativa especifica.

- La resistencia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservanca.

- L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,
gue no constitueixi falta molt greu.

- No disposar de personal suplent per una determinada prestacio.

- Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que
aix0 succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

- Permetre per accié o omissio, 'accés a dependéncies de I'entitat contractant, a
persones alienes al servei contractat.

- Reincidencia en la comissio de faltes lleus.

- Manca de cobertura de prestacions del contracte durant un periode de temps, per
inexisténcia de personal suplent o altres causes, sempre que no sigui
incompliment molt greu.
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- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del pla
de seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva
normativa especifica.

Molt greus:

- Incompliment de la prestacié del contracte, bé sigui per abandonament o d’altres
causes.

- Passivitat, deixament i desidia en la realitzacio del servei.

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal
diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau,
quan produeixi un perjudici molt greu.

- No posar a disposicio personal per a I'execucioé dels treballs minims establerts.

- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si
s’escau.

- Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

- Reincidencia en faltes greus.

- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio
previa.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com
a molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

- L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular
les al-legacions que estimi pertinents, i 'dbrgan de contractacio resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment que
no produeixi resolucié del contracte, es podra aplicar les sancions seglents, graduades en
atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a. Faltes molt greus: penalitzacio de fins a un 10% del preu del contracte
especific derivat del sistema dinamic.

b. Faltes greus: penalitzacié de fins a un 5% del preu del contracte especific
derivat del sistema dinamic.

c. Faltes lleus: penalitzacio de fins a un 1% del preu del contracte especific derivat
del sistema dinamic.

XI| Confidencialitat

Els adjudicataris s'obliguen a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la informacio
a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només al
personal autoritzat per BSM.

Pagina 10 de 15



B'.‘S M e

Ajuntament
de Barcelona

Els adjudicataris seran els responsables de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, els adjudicataris es comprometen a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per BSM, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

XIl Sostenibilitat

BSM treballa en la contractacio responsable per tal de reduir 'impacte ambiental sobre
'entorn i augmentar el benefici social. Consolidar I'aplicacié de conceptes de RSC a
través de les licitacions és un repte de tota 'empresa. Aixo es tradueix en la incorporacié
de criteris ambientals, étics i socials en la contractacio de determinats productes i serveis:

Treballar d’acord amb el Codi Etic, tant per 'empresa adjudicataria com per les seves
empreses subcontractades. Es per aixo que es demana I'adhesié al Codi Etic de BSM
mitjangant la signatura del mateix per respectar i protegir els drets humans i les llibertats
reconegudes a la Declaracié Universal dels Drets Humans i als principals acords
internacionals, tant a la propia empresa com al seu ambit d’influéncia. Assegurar la
igualtat d’oportunitats i la no discriminacio per raé de naixement, racga, sexe, religio, opinid
0 qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social. Cal també treballar de
manera respectuosa amb el medi ambient.

Com a regla general i en la mesura del possible, tant la formulacié dels articles que
s’ofereixin com els embalatges en els que es subministrin, hauran de respondre a criteris
de maxima biodegradabilitat i minim impacte medi ambiental.

Els criteris i directrius marcats en aquest document de caire ambiental es basen en la guia
de contractacié publica de ’Ajuntament de Barcelona.

Els criteris de sostenibilitat requerits en aquest Plec es remeten a aquells que li afectin
especificats per les normatives segiients i les seves possibles actualitzacions posteriors:
- La Mesura de Govern de contractacioé publica responsable amb criteris socials i

ambientals (2013).

- El Decret d’Alcaldia sobre contractacio publica responsable amb criteris socials i
ambientals (2013).

- Les instruccions técniques per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat (2015).
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Barcelona,

Rubén Guimera Dehesa
Cap d'Area Compres

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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ACTA DE RECEPCIO

MODALITAT D'ADQUISICIO

COMPRA LLOGUER

RENTING

COMPRA

LLOGUER

RENTING

Marqui aquesta
opci6 si la modali-tat
de subministra- ment

Marqui aquesta op-ci6é
si la modalitat de
subministrament  es

es realitzara realitzara mitian- cant
mitangant  "COM- "i?.OéUiR" Jan- ca
PRA"

Marqui aquesta op-cié
si la modalitat de
subministrament  es
realitzara mitjan- cant
"RENTING"

TIPOLOGIA DE SUBMINISTRAMENT

Indiqui si fa referencia a "Elements de
transport' o a "Maquinaria técnica"

CATEGORIA

Indicarla categoria a la qual es fa refe-réncia,
en funcié del desglossament de categoria
indicat en el SDA, per exem- ple:
"CATEGORIA 2: subministrament de
motocicletes mitjangcant compra"

MARCA I MODEL ESPECf‘FIC DEL VEHICLE
0 MAQUINARIA

Especificar, concretament, el la marca iel
model del vehicle o maquinaria que se
subministrara.

CONTINGUT DE L'ACTA DE RECEPCIO

1. DADES DEL PROVEIDOR

Nom o raé social, CIF, Direccié completa.

2, DADES DEL CLIENT

Nom o raé social, CIF, Direccié completa.

3. DATA I HORA D'EMISSIO DE L'ACTA DE RECEPCIO

Data i hora en la qual es realitza el lliurament dels vehicles o maquinaria

4, DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT
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Detall especific dels vehicles o maquinaria lliurats, incloent-hi marca, model, nimero de serie o identificacié Unica, aixi com qualsevol
altra informacid rellevant. Haura d'especificar-se, també, la quantitat d'unida-donis lliurades de cada vehicle o maquinaria.

5. CONDICIONS DE LLIURAMENT

Lloc de lliurament dels subministraments (adreca exacta). Data i hora de lliurament acordat entre el proveidor i el
client.

6. ESTAT DELS SUBMINISTRAMENTS

Indicacio de l'estat en el qual es troben els vehicles o maquinaria al moment del liurament (nou, usat, en bon es- tat, etc.). Contindra
detall fotografic del vehicle o maquinaria on s'observin, en el seu cas, els danys previs al lliuramento, en defecte d'aixo, que es trobi en
perfecte estat.

7. OBSERVACIONS

Espai per a incloure qualsevol observacié addicional rellevant relacionada amb el lliurament dels subministra- ments, com a
possibles danys o discrepancies.

DATA I SIGNATURA DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA DATA I SIGNATURA DEL CLIENT
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