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Ajuntament de Granollers

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL DISSENY DE L’ESPAI DE COMUNICACIO DIGITAL DEL
MERCAT MUNICIPAL DE SANT CARLES EN UN APARTAT ESPECIFIC DE LA
PAGINA WEB DE L’AJUNTAMENT DE GRANOLLERS - PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT
GENERATION EU.

Expedient num.: 222//2024/SOLCON
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2) Objecte de la contractacio
3) Prestacions que inclou el contracte
3.1 Disseny i generacié de continguts per a I'espai de comunicacio6 digital del
mercat municipal de Sant Carles a incloure a la pagina web de
'Ajuntament de Granollers. Presentacidé de propostes per a la seva

validacio.

3.2 Disseny de formats adaptats a les xarxes socials. Presentacié de propostes
per a la seva validacié.

4) Seguiment i coordinacié
5) Lliurament, validacio del disseny i els continguts

6) Obligacions de I'empresa contractista
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1. Introduccié

L’Ajuntament de Granollers esta executant les actuacions del projecte
« Transformacién ambiental, energética y digital del Mercado Municipal de Sant Carles
y de la zona peatonal comercial de Granollers», subvencionat pel Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo en la linea de Ayudas para el apoyo a mercados, zonas
urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion,
convocades per a I'any 2023 per la Resolucio de la Secretaria de Estado de Comercio,
de 10 de marzo de 2023 en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliéncia finangat amb fons Next GenerationEU.

Una de les actuacions subvencionades és la integracié del mercat municipal de Sant
Carles en la plataforma digital de comer¢c de la ciutat, a través del disseny i
implementacio de pagina web.

En aquest cas concret es pretén desenvolupar I'espai de comunicacioé digital del
mercat municipal de Sant Carles a incloure a la pagina web de l'Ajuntament de
Granollers.

2. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte consisteix en la produccio del disseny i la generacié de
continguts per a I'espai de comunicacié digital del mercat municipal de Sant Carles a
incloure a la pagina web de I'Ajuntament de Granollers.

L’objecte del contracte inclou:

- Elaboracio6 de diferents propostes de disseny que seran sotmeses a la validacié de la
persona que designi I'ajuntament.

- Produccid de tots els continguts que nodriran aquest espai de comunicacio digital,
que seran sotmesos a la validacié de la persona que designi I'ajuntament.

- El treball de camp inclou: entrevistes als paradistes del mercat, fotografies i videos
del mercat i el seu entorn, la redaccié de continguts a partir del treball de camp fet i de
la informacié addicional facilitada per l'ajuntament, etc. El treball de camp estara
dimensionat per poder entrevistar i generar continguts de com a maxim fins a 40
parades del mercat municipal.

El contractista haura de posar a disposicié del projecte tots aquells materials i mitjans
necessaris per a I'assoliment dels objectius indicats.

3. Prestacions que inclou el contracte
Les prestacions que inclou el contracte sén les seguents:

3.1 Disseny i generacié de continguts per a I'espai de comunicacié digital del mercat
municipal de Sant Carles a incloure a la pagina web de I’Ajuntament de Granollers.

El contractista haura d’elaborar diverses propostes de disseny i de continguts per tal
que l'ajuntament, amb la col-laboracié dels comergos del mercat municipal, disposi de
la millor proposta comunicativa adrecada al ciutada. La versidé de disseny i generacio
de continguts final sera aquella que I'ajuntament consideri més adequada per a la seva
incorporacio a I'apartat especific de la web municipal. La incorporacié d’aquest apartat
comunicatiu a la web de I'ajuntament sera duta a terme pel Servei de Comunicacié i el
Servei TIC de lajuntament, amb la col-laboracié del contractista per garantir
'adequada adaptacio del disseny a les caracteristiques i disponibilitats técniques de la
web municipal.
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3.2 Disseny de formats adaptats a les xarxes socials.

El disseny seleccionat per a I'espai de comunicacié digital del mercat municipal de
Sant Carles s’haura d’adaptar a les plantilles de comunicacié a través de les xarxes
socials que determini I'ajuntament, que en validara els dissenys.

4. Seguiment i coordinacié
Es realitzaran diferents tipus de reunions de seguiment i coordinacio, amb I'objectiu de
garantir el bon desenvolupament dels treballs:

Es realitzara una primera reunié entre el personal técnic de I'’Ajuntament, les persones
designades pel mercat municipal i 'empresa contractista en el termini maxim de 5 dies
des de I'adjudicacié del contracte, per la planificacié dels treballs.

Altres reunions de seguiment durant la vigéncia del contracte, que es podran realitzar
a mesura que es requereixi per al correcte desenvolupament dels treballs, i es
realitzaran de forma presencial al mercat, o telematicament.

Totes les despeses que pugui suposar el desplacament del personal de I'empresa
contractista per assistir a les reunions presencials seran a carrec de I'empresa
contractista.

5. Lliurament, validacio del disseny i els continguts

L’empresa contractista s’obliga a fer el treball de camp amb un termini maxim de 4
setmanes i a lliurar les propostes de continguts i disseny en el termini maxim de 8
setmanes. L'ajuntament dura a terme la validaci6 dels treballs per tal que el disseny
definitiu estigui finalitzat en un termini maxim de 12 setmanes des de la data de
formalitzacio del contracte.

6. Obligacions de I’empresa contractista

L’empresa contractista haura d’executar el contracte amb la deguda diligéncia i
assumir, amb independéncia de les obligacions derivades d’altres clausules d’aquest
plec, les seglents:

- Comptar amb una estructura i organitzacié adequada per executar, amb eficacia, les
funcions objecte del contracte.

- Designar una persona referent per part de 'empresa que sigui responsable del
seguiment i supervisio del compliment de les condicions establertes en aquest plec,
que exercira la funcié d’interlocucié unica amb I'Ajuntament de Granollers.

- Informar de manera immediata al personal técnic de I'Ajuntament de qualsevol
incidéncia que afecti el desenvolupament de I'actuacio.

El director de Serveis i Via Publica La Directora d’Estratégia Corporativa i Comunicacio
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