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PLEC TECNIC DE LICITACIO PER LA IMPLEMENTACIO D’UNA ESTRATEGIA
D’APP MARQUETING PER A L’APLICACIO D’SMOU DE BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS

1.- INTRODUCCIO

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (d’ara en endavant BSM), és una societat
anonima participada al 100% per I'Ajuntament de Barcelona. La nostra prioritat és
proporcionar serveis de qualitat a la ciutadania i a les clientes i clients en ambits com la
mobilitat o en diferents espais emblematics de lleure i cultura, destacant el Parc Zoologic
de Barcelona, el Park Guell i 'Anella Olimpica.

L’empresa va ser creada com una organitzacio eficient que permet gestionar serveis de
la ciutat de Barcelona per encarrec de I'’Ajuntament. La seva creacié data del 2003 i des
d’aleshores ha anat creixent i incorporant més serveis tant vinculats a la mobilitat de la
ciutat (AREA, Bicing, Aparcaments, Grua Municipal, Estacié d’Autobusos Barcelona
Nord, Estacié d’Autobusos Fabra i Puig, Zona Bus, Aparcaments residents, Endolla
Barcelona i SMOU) com a I'educacid, la cultura, I'esport i I'entreteniment (Tibidabo, Zoo
Barcelona, Port Olimpic, Park Guell, Anella Olimpica i Parc del Forum) i cementiris de
Barcelona.

Proposit

Millorar la qualitat de vida de les persones generant experieéncies positives per a
construir una Barcelona saludable i capdavantera.

Visi6

Ser una empresa de referéncia en la gestio publica de serveis de valor afegit de la que
tots i totes ens sentim orgullosos i orgulloses.

Linies estratégiqgues

1. Posicionar i adaptar, en tot moment, la proposta de valor de BSM maximitzant
els impactes positius a les parts interessades.

2. Vetllar per I'excel-lencia de l'experiéncia del client des de l'escolta activa,
I'aprofitament de les dades i la millora continua.

3. Adaptar, desenvolupar i fer créixer la nostra aportacié de valor per respondre a
les necessitats del client aprofitant les sinérgies globals de I'empresa, les
oportunitats digitals, les aliances amb tercers i 'ambit metropolita.

4. Ser referents a través del nostre proposit, valors i dels impactes positius a les
parts interessades, potenciant el prestigi de BSM a través de la comunicacié i la
transferéncia de coneixement.

5. Consolidar el model de gestio per valors com a esséncia de la cultura i la
governanca de BSM.
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6. Impulsar, garantir i retenir el talent col-lectiu i individual necessari en cada lloc i
moment segons I'evolucio de 'empresa.

7. Potenciar el model de lideratge per valors per desenvolupar les persones amb
especial émfasi en l'adaptacié al canvi, la transferéncia de know-how, i
I'empoderament dels equips.

8. Impulsar la millora continua per garantir I'excel-léncia dels processos i de
'experiéncia de les persones de forma sostenible, agil, eficient, i segura
minimitzant els riscos derivats de les nostres activitats.

9. Potenciar la transformacié reforcant les sinergies de BSM, impulsant la
col-laboracio transversal i multidisciplinaria i estandarditzant els aspectes
comuns.

10. Innovar prenent els nous paradigmes i els canvis com a oportunitats, sobre la
base de models estructurals i formals d’impuls permanent (big data, models
predictius, intel-ligéncia artificial, métodes agils...).

11. Complir els criteris SEC (operador de mercat) assegurant l'autonomia
econdmica, financera i de gestid, cercant I'equilibri econdomic de totes les
activitats.

12. Prioritzar la inversié amb retorn economic, social i mediambiental, maximitzant
els impactes positius i minimitzant els impactes negatius, de les nostres
activitats en totes les parts interessades i amb el territori amb mirada a curt, mig
i llarg termini.

Valors

e Excel-léncia: Treballem amb coneixement expert, escoltant activament i
desenvolupant els talents per generar les millors experiéncies dels nostres
clients/es - ciutadans/es.

e Compromis: Ens impliqguem amb passié amb els ciutadans/es — clients/es, els
companys/es i I'entorn.

e Integritat: Rendim comptes des de la coheréncia, la responsabilitat i la
transparencia.

e Proactivitat: Ens anticipem i innovem per millorar cada dia en tot el que fem.

o Cooperacio: Basem les nostres relacions en la confianga, la col-laboracié i el
respecte.

Situacié actual de 'aplicacio mobil SMOU

Al febrer de I'any 2019, BSM va realitzar el llangament d’'una nova aplicacié mobil, que
uneix diferents serveis de mobilitat: 'app SMOU.

Poc a poc I'app va incorporant noves funcionalitats i serveis. Per exemple, al juliol de
2019 incorpora el servei Parquing via app, per accedir i pagar sense tiquet a la xarxa
d’Aparcaments BSM. Al desembre del mateix any, Endolla Barcelona s’integra a I'app
per facilitar les recarregues de vehicles electrics i impulsar el creixement de la mobilitat
sostenible.
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Al juliol de 2020 s’integra el Bicing amb noves funcionalitats disponibles pels seus
usuaris. Al maig de 2021 ja és possible consultar en temps real les places dels
aparcaments de fora de la via publica de Barcelona per planificar les necessitats
d’'aparcament. A l'octubre de 2021 els usuaris i usuaries ja poden activar les notificacions
al mobil en cas que la Grua Municipal de Barcelona retiri 0 mogui el seu vehicle. Al juliol
de 2022 s’afegeix tota la informacié del transport public de Barcelona i l'area
metropolitana per consultar en temps reals els horaris, parades i estacions. Al novembre
de 2022 s’integra el servei Residents Barcelona, per estacionar a les places
d’'aparcament per a residents d’AREA de Barcelona. Al juliol de 2023 s’incorpora el
servei de Taxi en modalitat end-to-end.

Any rere any, 'app SMOU ha anat evolucionant per adaptar-se a les hoves necessitats
de mobilitat dels ciutadans i convertir-se en I'app de mobilitat de referéncia de Barcelona.

Actualment, per fer seguiment d’analitica de SMOU, disposem de Google Firebase i
Google Analytics 4 i el backoffice dels propis market places.

2.- OBJECTE

L’objecte de la present licitacio és la definicié i la implementacio d’una estratégia
d’App Marqueting, amb analisi, implantacio6 i desenvolupament de mesures ASO,
UA, ARS i proposta analitica, relatives a I’aplicacié SMOU.

Actualment no hi ha cap estratégia implantada als market places, que son les botigues
online on els usuaris poden descarregar-se aplicacions de tota mena. També és una
vitrina virtual on l'usuari escull I'aplicacié que més li agrada o li encaixa per satisfer les
seves necessitats.

A més, el 65% de les descarregues d’aplicacions provenen de la recerca realitzada en
els cercadors d’aquests market places (Play Store per dispositius Android i App Store
per dispositius i0S) i, per aix0, el moment en el qual un usuari troba una app, és el
moment clau per captar-lo, retenir-lo i fidelitzar-lo.

Portar a terme una estratégia d’App Marqueting a I'app SMOU, ajudara a augmentar la
visibilitat de I'app, el seu reconeixement entre els usuaris, millorar la nota mitjana,
potenciar la imatge de marca i millorar la conversié de descarregues per aconseguir
usuaris actius de qualitat.

Es per aixd que BSM necessita un proveidor especialitzat en App Marqueting, que ens
ajudi a realitzar el plantejament de I'estratégia, les integracions necessaries amb les
nostres eines ja existents, com Google Analyitics 4, la implantacié de tota I'estratégia
definida, la tracabilitat de I'app i la mesura analitica dels KPlIs.

Dins d’aquest projecte, detallem els treballs necessaris i sempre tenint en compte
d’'altres que puguin sorgir com a resultat del desenvolupament d’aquests treballs a
realitzar i del moment canviant que esta vivint tant la ciutat de Barcelona com el mén
digital.

3.- ABAST

L’objecte contractual inclou les seglents tasques, sense que aquest llistat tingui
caracter limitatiu:
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o Presentacié d’'una estratégia d’App Marqueting: ASO, UA i ASR.

o Presentacio d’'una proposta analitica en la seva totalitat, per mesurar i conéixer
el comportament de 'usuari en totes les fases del journey amb I'app que doni
resposta a ’ASO, UA i ASR, pero també altres aspectes del comportament de
'usuari que es considerin importants tenir en compte.

o Implementaci6 i coordinacié amb la posada en marxa de les linies estratégiques
que es detallen a I'objecte contractual. Aquesta proposta i la seva implementacio
ha d’incloure tant els serveis com les eines i la seva configuracié per a la
recopilacié de la informacié a partir d’'analitica de comportament, d’analitica
d’adquisici6 amb un MMP (AppsFlyer, Adjust...), entre d’altres eines o
integracions que es considerin necessaries per poder dur a terme I'estrategia.

o Creaci6 d'un informe técnic (SDK) amb els esdeveniments que cal mesurar de
I'app, per tal que els desenvolupadors de SMOU puguin integrar-los de forma
senzilla a les nostres plataformes de medici6 (Google Analytics 4).

o Creacié d’'un dashboard amb els funnels de conversi6 i actualitzacié d’un
reporting on BSM pugui fer, en temps real, el seguiment dels indicadors per
avaluar I'éxit i I'evolucié del projecte, amb un aplicatiu, com per exemple Loocker
Studio.

o Validacio: confirmar que la mesura analitica és correcta i recollir les dades de
I'entorn i producci6. Fer proves per assegurar la validacié de la informacié
analitica a registrar.

o Seguiment setmanal-mensual de la implementacié (en funcio de la fase) on el
licitador presenti I'estat actual del projecte i els indicadors necessaris per avaluar
el resultat de les accions i on proposi plans d’accié i millores continues per
millorar els resultats. Tracking, mesura i reporting de totes les tasques.

o ASO: App Store Optimization

e Auditoria d’analisi holistic de punt de partida (situacié actual) i proposta
de situacio futura (to-be).

o Visibilitat i conversio de leads en App Store i Google Play.

o Estratégies combinades d’ASO amb UA: App name, categoritzacio,
descripcio, screenshots, keywords i video preview, entre d’altres
tasques que es considerin necessaries per poder dur a terme
I'estrategia.

e Seguiment de KPIs d’ASO a partir del report mensual establert per
obtenir una optimitzacié constant.

« Dins de I'abast del servei s’inclouen els costos, el drets d'Us i les
integracions que es considerin necessaries de les eines per a la
implementacio de la estratégia.

o UA: Adquisicio d'usuaris a les Apps:

o Treballar amb transparéncia tots els canals performance en els seus
diferents models: CPI, CPL i CPA. Inclou la coordinacié des de l'estratégia,
les creativitats (sempre seguint el llibre d’estil de la marca), el seguiment
fins a I'optimitzacié de campanyes. Les creativitats es validaran per I'equip
de BSM.
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o Definir estratégies de boost i captacié en paid marqueting per a potenciar
el transit: definicié d’audiéncia, i target, detall del budget split, creacio de
creativitats, generacio de copys). L’'import de la inversié recomanada en
aquesta linia estratégica, no sortira d’aquesta licitacio.

o Seguiment de KPIs d’UA a partir del report mensual establert per veure
I'evolucio de les campanyes i obtenir una optimitzacié constant, amb la
integracio d'un MMP.

o Dins de I'abast del servei s’inclouen els costos, el drets d’Us i les
integracions necessaries de les eines per a la implementacié de la
estratégia.

o ASR: App Store Reputation

e Analitzar els motius d'una nota mitjana baixa en les stores i detectar
diferents sweet moments en els quals demanar la sol-licitud de valoracié
a l'usuari per aconseguir els millors resultats.

e Definir una estratégia reputacional que inclogui un pla d'accio per a
potenciar la recepcié de valoracions positives, n° de valoracions,
aspectes destacats positius i negatius, distribucié de valoracions i
fidelitzacio, entre d’altres aspectes que es considerin necessaris per
poder dur a terme I'estratégia.

o Definir una estratégia que inclogui un pla d’accié de protocol de
resposta.

e Seguiment de KPIs d’ASR a partir del report mensual establert per
veure I'evolucio i obtenir una optimitzacié constant.

o Dins de I'abast del servei s’inclouen els costos, el drets d’Us i les
integracions que es considerin necessaries de les eines per a la
implementacié de la estratégia.

o Proposta analitica:

o Pressa de decisions i definicié del model de mesura: recollida i control
de les dades, pla per fer seguiment de les dades identificades.

e Implementacio técnica i d’eines internes per BSM, per visualitzar en
temps real totes les dades: detectar les principals fonts de trafic,
coneixer el comportament dels usuaris:

o Analitica de comportament (Google Firebase i Google Analytics
4)

o Analitica d’adquisicié amb un MMP (AppsFlyer, Adjust, etc.)

o Entre d’'altres que es considerin, si escau.

e Visualitzacio i interpretacié de les dades: creacié d’informes on incloure
els principals KPI's on es recollira informacié com, per exemple:
seguidors, impressions, interaccions, descarregues, perfil demografic,
atribucio, origen del trafic, etc.

4.- RELACIO ENTRE BSM | L’ADJUDICATARI

BSM requereix un interlocutor Unic als estudis grafics i agéncies de comunicacio
homologats per a gestionar els diferents encarrecs que es generin.

Sera obligacié de I'adjudicatari assistir a les reunions periodiques que proposi BSM,
durant tot el procés.
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La supervisié, avaluacié i aprovacio dels resultats finals de cada accié el valida i
conforma el Departament de Marqueting Digital, dins de la Direcci6 Corporativa
Comunicacié i Marqueting de BSM, i el Departament de Solucions de Mobilitat Urbana.

Aixi doncs, l'adjudicatari haura de designar un Responsable que esdevindra Interlocutor
Unic i que interactuara directament amb el Responsable de I'Area.

- Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per I'adjudicatari,
que sera el responsable de regular 'organitzacio i qualsevol mena d’incidéncia
en relacio al personal de I'adjudicatari.

- El seguiment i supervisié del personal de I'adjudicatari encarregat de I'execucio
dels serveis sera tasca del representant de I'adjudicatari, en cap cas realitzara
aguesta funcié personal de BSM.

- En tot cas les ordres i directrius de l'adjudicatari hauran de ser aquelles que
siguin escaients per tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a
les prioritats i calendari indicat pel Responsable del Contracte.

- Periodicament el Responsable de Contracte i el representant designat per
l'adjudicatari es reuniran per fer seguiment i avaluacid de I'execucidé del
contracte.

- El Representant de l'adjudicatari del contracte sera qui s’encarregara de
'organitzacié de I'equip de l'adjudicatari. Aquestes tasques inclouran com a
minim:

» Direcci6, Control i gestié del personal destinat per I'adjudicatari al servei
(vacances, baixes, permisos, substitucions, horaris, organitzacio,
sol-licituds de material... etc., obligacions de prevencié de riscos,
pagament de salaris, cotitzacions i la resta d’obligacions laborals, etc).

+ Emissi6é d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari,

+ Adopcié de la metodologia i organitzacié escaient pel compliment de
I'objecte del contracte en cada cas.

En el cas que per la tipologia de la prestacid, resulti necessari que personal de
'adjudicatari accedeixi a recursos i/o materials propis de BSM (accés a aplicacions
informatiques, cessions de materials), caldra deixar constancia en la documentacié que
BSM proporcioni a aquests efectes. Aixi mateix, un cop finalitzada la prestacio6 caldra de
nou deixar constancia de la finalitzacio de I'accés i/o del retorn de les eines en el mateix
estat que es trobaven.

Amb caracter general, la prestacié dels serveis objecte del contracte es portara a terme
a les instal-lacions de I'adjudicatari. No obstant I'anterior, en el cas que resulti necessari
fer-ho a les instal-lacions de BSM per la propia casuistica de la prestacid, s’utilitzara
espais de treball senyalitzats per a Us extern.

En el cas que el personal extern requereixi fer Us de correu corporatiu, s’assignara un
compte de correu electronic on quedi constancia que es tracta de personal extern.

Per dltim i en la linia del correu corporatiu habilitat per personal extern, només es donara
accés a la intranet corporativa quan la tipologia de la prestacié ho requereixi, deixant
constancia que es tracta de personal extern i només amb els permisos estrictament
suficients per realitzar la prestacio. L'esmentada circumstancia quedara reflectida en la
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documentacié proporcionada per BSM a aquests efectes, i un cop realitzada la
prestacio, es deixara constancia de la finalitzacié de 'accés a I'eina.

5.- EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria es compromet a posar tots els mitjans personals i materials que
siguin necessaris per a la correcta execucio de les tasques a desenvolupar i a facilitar
tota la informacid i assisténcia necessaria per a la utilitzacié dels resultats aportats.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucio
dels treballs. Qualsevol canvi en els integrants de l'equip haura d’ésser autoritzat
préviament per la societat.

El servei d’assessorament especificat es prestara mitjangant un equip de professionals
experts en la matéria, amb la dedicacié necessaria per la prestacié adequada del servei,
i mitjancant els/les técnics/técniques que els/les assisteixin.

6. DESPESES INCLOSES EN LA CONTRACTACIO

A banda dels serveis especificats al plec, també queden incloses en el present contracte
totes aquelles despeses necessaries per a l'execucid dels presents treballs, en
particular:

+ Elsimpostos i quotes a la Seguretat Social.
» Assegurances de tota mena.

* Les despeses i impostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el
Valor Afegit.

* La ma d’obra, mitjans materials i tot el material necessari.

» Els desplacaments o el transport necessaris per la prestacié del servei.

* Dietes i manutencio.

» Assisténcia a reunions, tant a les dependéncies de BSM com de I'adjudicatari.

» Despeses integrals de la Formacio ofertada com a millora en cas de ser
sol-licitada per BSM (tot inclos).

* Les altres expressament detallades en el present Plec.

7.- IDIOMA

Les feines que s’encarreguin podran ser en qualsevol idioma: catala, castella i anglés.
Es sol-licita que la correccio ortografica estigui inclosa en el projecte.

8.- HORARIS

Quan les necessitats aixi ho requereixin, el servei ha de donar cobertura de
dilluns a divendres en horari de 9.00h a 18.00h, en la mesura que sigui compatible
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amb el conveni col-lectiu aplicable.

9.- PECES A ENTREGAR

Totes les propostes creatives i estratégiques que es treballin per donar cobertura a
aguesta licitacio, seran lliurades a BSM, en els formats requerits necessaris.

En el cas de les peces audiovisuals també s’hauran d’entregar sempre tots els videos
en brut.

Els terminis de lliurament de les diferents peces o documents, s’aniran entregant a
mesura que es va treballant cadascuna de les estrategies.

10. CONDICIONS ESPECIFIQUES DE LA PRESTACIO

La prestacié d’aquest servei no inclou una exclusivitat sectorial ni priva a 'empresa
adjudicataria de treballar per organitzacions, empreses o entitats publiques de
naturalesa similar a BSM o que gestionin negocis afins.

En totes les actuacions i serveis que presti I'adjudicatari prevaldra els criteris étics
propis de la professio.

En I'execucio de les prestacions contractades, I'adjudicatari adoptara les mesures
adequades per tal de complir amb les normes especifiques de proteccié de dades.

Tota la informacié i documentacio lliurada per I'adjudicatari haura d’estar signada pel
responsable dels treballs concrets.

En el decurs de I'execucio del contracte BSM indicara a I'adjudicatari el termini de
lliurament de cadascun dels encarrecs.

A més de les condicions anteriors, I'adjudicatari:

- Haura de lliurar la documentaci6é a BSM, que es concretara en cada encarrec.

- En la primera reunié entre 'Adjudicatari i el Responsable de I'Area s'indicara les
directrius per a I'operativa dels canals d’enviament i recepci6 de la documentacio,
aixi com, la deteccioé d’incidéncies.

- Té el deureila responsabilitat de mantenir informat a BSM en tot alld que i resulti
menester.

- Ha de resultar proactiu i col-laborador en totes les tasques i funcions que realitzi.

11.- CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei organica 3/2018 de
proteccio de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, i del reglament
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que la desenvolupa, aixi com també de la resta de I'ordenament juridic que sigui
d’'aplicacié.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent
aplicable, i especialment pel que fa referencia a la proteccié de dades de caracter
personal.

11.1.- Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs fets a 'empara d’aquest contracte pertany
a BSM, de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden
emprar sense la deguda autoritzacio prévia.

L’accés a la informacié o productes protegits per la propietat intel-lectual
necessaris per desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda
autoritzacio previa.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels
productes derivats d’aquest plec correspon Unica i exclusivament a BSM.

11.2.- Clausula de confidencialitat

1. Que l'adjudicatari coneix que té coneixement de I'obligacid de deure de secret i
confidencialitat respecte de la informacio societaria, contractual, comptable i de
gualsevol tipus que li sigui lliurada per BSM o a la que en tingui accés amb
motiu de la seva actuacié a la societat.

2. Excepte que per part de BSM s’indiqui expressament i per escrit el contrari, tota
la informacio a la que tingui accés o que li lliuri BSM té el caracter d’informacio
confidencial.

3. Que té coneixement del deure de secret i confidencialitat establert a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, i normativa que la desenvolupa o pugui
desenvolupar en un futur, respecte del possible accés a dades de caracter
personal que pel motiu de la seva actuacié a BSM/PATSA en pugui tenir
coneixement.

4. Que d’acord amb les anteriors manifestacions, I'adjudicatari es compromet
expressament a complir el deure de secret professional i a mantenir la
confidencialitat de les dades de caracter personal i de la informacio a la que
tingui accés, directa o indirectament, amb motiu de la seva actuacié a BSM.

5. Que les obligacions i compromisos de deure de secret i confidencialitat
subsistiran després d’acabar les relacions, gestions o tramits amb BSM.

11.3.- Clausula de protecci6é de dades de caracter personal
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Atesa la naturalesa particular de la informacié inclosa en els arxius que
resideixen en les instal-lacions informatiques de la de les entitats contractants, i
a les quals es considera que el personal de I'empresa adjudicataria pot tenir
acces, és d’obligat compliment tot alld indicat en la Llei organica Llei organica
3/2018 de proteccio de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals.

Queda estrictament prohibit tot mal Us, copia en suport magnétic, optic o paper,
cessio a tercers, transferéncia, divulgacié oral o escrita de la informacié dels
arxius de la de les entitats contractants que puguin fer els tecnics de
'adjudicataria. També esta estrictament prohibida qualsevol alteracio, esborrat o
alta d’informacié d’arxius de la Direccido de les entitats contractants i sense
I'autoritzacio del seu personal intern.

Segquint el principi de subsidiarietat, 'adjudicatari es responsabilitza directament
i absolutament de qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors, i
accepta qualsevol responsabilitat civil o penal que se’n pugui derivar.

Un cop signat el contracte d’adjudicacio, i abans que s'inicii el servei, el personal
de 'adjudicatari que portara a terme el servei objecte d’aquest contracte haura
de ser clarament advertit sobre aquests temes, com també qualsevol técnic que
€s pugui incorporar a la prestacio d‘aquest servei posteriorment.

La Direccié de les entitats contractants es reserva el dret d’establir qualsevol
tipus de marcatge dels seus fitxers, de manera que les seves caracteristiques es
puguin constituir com a prova que possibiliti localitzar 'origen i els responsables
de les eventuals cessions.

12. FUNCIONS DE CONTROL | INSPECCIO PER PART DE BSM

BSM tindra la facultat d’exercir les funcions de control i inspeccié en relacio els encarrecs
prestats per 'adjudicatari.

En I'exercici d’aquestes funcions, BSM podra revisar la documentacié derivada dels
treballs d’'assessorament en qualsevol moment anterior al seu lliurament o inclis havent
estat lliurada i sol-licitar la seva maodificacié per adequar-se a I'encarrec o bé per mancar
la qualitat exigida en el contracte.

En I'exercici d’aquestes funcions, BSM podra convocar reunions per tal de revisar el
treball realitzat i per tal d’adequar-lo o reconduir-lo a la finalitat perseguida per BSM. En
aquest sentit, BSM estara facultada per donar les instruccions corresponents a
I'adjudicatari, el qual haura de seguir-les en I'execucio del contracte.

13. INCOMPLIMENTS | PENALITZACIONS

L’adjudicatari haura de rescabalar a BSM o al personal que en depén pels danys i
indemnitzar-lo pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les
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obligacions resultants de I'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i
perjudicis ocasionats a terceres persones durant I'execucioé del contracte.

En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides
per I'adjudicatari, BSM podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del
mateix.

L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la
imposicié de penalitzacions. La tipificacio de les faltes als efectes del present contracte,
es descriuen a continuacio:

Lleus:

v" Manca de col-laboracié amb el personal de BSM.

v" L’incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte,
gue no constitueixi falta greu.

v" No avisar a BSM de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.

v"Incompliment de la normativa sobre Prevenci6é de Riscos Laborals, qualificats
com a lleus per la seva normativa especifica.

Greus:

v'Laresisténcia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanca.

v" L’incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte,
gue no constitueixi falta molt greu.

v" No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

v' Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que
aixo0 succeis per eventualitat, no informar a BSM.

v" Permetre per accié o omissio, 'accés a dependéncies de BSM, a persones
alienes al servei contractat.

v' La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la
prestacié del servei que li hagi estat sol-licitada per BSM.

v" Reincidéncia en la comissi6 de faltes lleus.

v' Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

v" Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del
pla de seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva
normativa especifica.

Molt greus:

v" Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o d’altres
causes.

v' Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei.

v Laresistencia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanca, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucioé del contracte.
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v' La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal
diferents als previstos en el Pleci en les ofertes de I'adjudicatari, si s’escau, quan
produeixi un perjudici molt greu.

v" No posar a disposicié personal per a I'execucié dels serveis minims establerts.

v Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si
s’escau.

v' Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicatari a la factura.

v' Reincidéncia en faltes greus.

v"Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio
previa.

v"Incompliment de la normativa sobre Prevenci6é de Riscos Laborals, qualificats
com a molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla
de seguretat i salut en les prestacions.

v L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les
prestacions.

En la tramitacid de I'expedient, es donara audiéncia a l'adjudicatari perqué pugui
formular les al-legacions que estimi pertinents i 'drgan de contractacié de BSM resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment que
no produeixi resolucié del contracte, BSM podra aplicar les sancions segients,
graduades en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 5% de I'import del contracte
- Faltes GREUS: 2% de I'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccio en la
factura/ les factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicatari.

BSM es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les deficiencies
d’execucio del servei, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els
apartats anteriors d’aquest punt.

Amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar BSM per motiu
d'incompliment de les obligacions de I'adjudicatari, BSM podra aplicar, l'import o
retardar el pagament de la facturacié que acrediti la realitzacié total o parcial del
contracte, en concepte de deutes de I'adjudicatari, per rad del contracte.

14. ESPECIFICITAT DE LA RELACIO ENTRE BSM | LA PLANTILLA DE
TREBALLADORS DE L’ADJUDICATARI

Ambdues parts manifesten expressament que entre la plantilla de treballadors de
I’Adjudicatari i BSM no es crea cap vincle laboral ni dependéncia, essent I'adjudicatari el
responsable, en la seva condicié d’empleador de tots els deures i obligacions que es
derivin de la seva relaci6 laboral amb els seus treballadors.
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15. OBLIGACIONS LABORALS, FISCALS, DE SEGURETAT | SALUT, SINDICALS |
DE PROTECCIO DE MEDI AMBIENT

Durant tota la vigéncia d’aquest contracte, I'adjudicatari s’obliga a estar al corrent de les
obligacions que com a empresa li corresponguin en materia fiscal, laboral, de Seguretat
Social, sindical i de prevencié de riscos laborals, i sera estrictament i rigorosament
responsable, amb caracter exclusiu i sense cap carrec per compte de BSM, de
'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions.

L’Adjudicatari facilitara anualment a BSM el certificat positiu de trobar-se al corrent de
les seves obligacions fiscals emés per I’Administracio als efectes del compliment de

I'article 43.1.f de la Llei General Tributaria 58/2003 de 17 de desembre.

En cas d’'incompliment d’aquest requisit BSM suspendra el pagament de les factures
pendents.

16. RESPONSABILITAT PROFESSIONAL DE L’ADJUDICATARI

L’execucio del contracte es fara a risc i ventura de I'adjudicatari.

L’adjudicatari declara expressament que coneix el contingut de tota la documentacié
que forma part de l'objecte del contracte i, en conseqiiéncia, que assumeix la
responsabilitat que es pugui derivar del seu incompliment.

L’adjudicatari respondra dels seus propis actes, aixi com dels que es derivin amb els
seus col-laboradors.

L’adjudicatari s’obliga a preservar el deure de confidencialitat subscrit, d’acord amb el
que s’especifica en aquesta licitacio, i a la documentacié annexa, obligant-se a no donar
a conéixer a tercers la informacio relativa a aquest contracte.

L’adjudicatari no podra fer Us publicitari d’aquest encarrec ni de la seva condicid

d’adjudicatari, sense la prévia aprovacié de BSM.

Barcelona,

Charlotte Dubreucq
Cap Unitat de Coneixement de Client i Marqueting
Barcelona de Serveis Municipals, SA.



