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ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ CONSTITUÏDA EN SESSIÓ PRIVADA PER A 
L’APROVACIÓ DE L’INFORME DE VALORACIÓ DEL SOBRE C  i CLASSIFICACIÓ DE LES 
OFERTES. 

Servei al centre d’atenció  a l’usuari, remot i presencial (CAU) i servei de manteniment dels 
llocs de treball i equipaments del SEM 

 
A la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat, essent les 11:10 hores del dia 13 de maig de 2024, es 
constitueix en sessió privada, via plataforma virtual Teams, la Mesa de Contractació del procediment 
obert subjecte a regulació harmonitzada per a la contractació del servei al centre d’atenció a 
l’usuari, remot i presencial (CAU) i servei de manteniment dels llocs de treball i equipaments del 
SEM, formada pels següents membres: 
 
President: Sr. Daniel Gallart, Cap de Comptabilitat, Facturació i Pressupost de SEM  
Vocal: Sra. Sandra Pallarès, Representant de la Gerència d’Assessorament jurídic del Servei 
Català de la Salut. 
Vocal: Sr. Jordi Arqué, titular de l’òrgan de control intern de SEM 
Vocal: Sr. Fernando Garcia, Cap de Qualitat i Màrqueting de SEM 
 
Secretari: Sra. Meritxell Alegre Pons, Tècnica de la unitat de contractació de SEM 
 
Constatada l’existència de quòrum suficient, el President declara obert aquest acte. 

 
La secretaria dóna lectura a l’informe tècnic emès el dia 7 de maig de 2024 pel director de l’àrea 
de sistemes i informació i TIC i pel cap de la unitat de tecnologia, mitjançant el qual es valoren 
les ofertes del sobre C, corresponents als criteris automàtics i puntuació global de l’expedient, 
essent la puntuació global la següent: 
 
 

Empresa Sobre B Sobre C Total 

SEIDOR 31,000 49,961 80,961 

RICOH 20,500 47,507 68,007 

INDRA 18,000 49,128 67,128 

 
 
Un cop efectuada la lectura, la Mesa acorda per unanimitat dels seus membres:  
 
Primer.- Aprovar l’informe tècnic de 7 de maig de 2024 pel director de l’àrea de sistemes i 
informació i TIC i pel cap de la unitat de tecnologia, mitjançant el qual es valoren les ofertes del 
sobre C, corresponents als criteris automàtics i puntuació global de l’expedient. 
 
Segon.- Classificar les ofertes admeses a la licitació del contracte del servei del centre d’atenció 
a l’usuari, remot i presencial (CAU) i servei de manteniment dels llocs de treball i equipaments 
del SEM (expedient 2024-20), d’acord a la següent taula: 
 

Empresa Sobre B Sobre C Total 

SEIDOR 31,000 49,961 80,961 

RICOH 20,500 47,507 68,007 

INDRA 18,000 49,128 67,128 

 
Tercer.- Requerir a l’empresa classificada en primera posició la documentació prèvia a 
l’adjudicació, d’acord amb l’establert al plec de clàusules administratives particulars. 
 
I no havent-hi altres temes a tractar, el President acorda aixecar la reunió, prèvia lectura 
d’aquesta acta que és trobada conforme pels assistents. 
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L’acta és signada digitalment  pel President i Secretari de la Mesa i amb el Vist i Plau dels vocals 
d’aquesta: 
 
 
 
President: Sr. Daniel Gallart 
Secretari: Sra. Meritxell Alegre 
Vocal: Sra. Sandra Pallarès 
Vocal: Sr. Jordi Arqué                                                                        
Vocal: Sr. Fernando Garcia 


