Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA ALS USUARIS DELS HABITATGES DEL CARRER LLUiS COMPANYS, 9-
11 DE BARCELONA

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (“AHC”, ara endavant), adscrita al Departament de
Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, es proposa contractar I'execucié del servei
d’assisténcia als usuaris dels habitatges del carrer Lluis Companys, 9-11 de Barcelona.

1.0BJECTE

Es objecte d’aquest plec el servei d’assisténcia a les persones grans residents als equipaments
del carrer Lluis Companys, 9-11 de Barcelona, per tal d’afavorir la maxima independéncia
personal, constituir el domicili habitual dels usuaris i millorar la vida comunitaria, aixi com
proporcionar els serveis inherents i apropiats pel desenvolupament en una comunitat de veins i
el propi i privatiu en el respectiu domicili, a fi i efecte que es puguin desenvolupar de forma
autonoma i independent i alhora en col-lectivitat, conjuntament a la resta de la comunitat.

2.AMBIT

El servei prestat esta destinat als usuaris dels habitatges situats al carrer Lluis Companys, 9-11
de Barcelona.

3.DESCRIPCIO DEL SERVEI
3.1.- Funcio i serveis a les persones usuaries dels habitatges.
3.1.1- Caracteristiques:

e Suport personal basic: Actuacions de suport a I'atencié personal, familiar i social. Sén
actuacions adregades a la prevencio i la contencid del deteriorament fisic i psiquic,
afavorint el maxim grau d’autonomia i d’integracié social, d’acord amb el pla de treball
individualitzat.

L’'auxiliar gerontoldgic o el/la treballador/a familiar donara suport als usuaris en les
activitats de la vida quotidiana, quan aixi ho precisin, ajudant, supervisant i assessorant,
segons les necessitats i caracteristiques individuals, d’acord amb el pla de treball
individualitzat.

o Allotjament: Constitueix el domicili habitual i permanent de les persones grans a les
quals se’ls adjudica, tenint per tant dret a un ambient d’intimitat adequat a les seves
caracteristiques personals.

e Acolliment i convivéncia: L’acolliment s’ha d’entendre com un conjunt d’actuacions de
suport dirigides als usuaris a fi de facilitar 'adaptacié al nou entorn en el que viuran (nou
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espai, nous veins, nou barri). La rebuda i el primer contacte amb I'equipament suposa
un dels factors més rellevants perqué el procés d’adaptacio, que és lent i personal,
esdevingui positiu.

En els habitatges amb aquest servei es dona suport les 24 hores del dia, tots els dies de I'any a
través de I'equip de professionals i del servei de teleassisténcia municipal.

Els professionals hauran de vetllar perqué el tracte entre usuaris-professionals i entre veins sigui
sempre respectuds, per tal de facilitar la convivéncia i el benestar de les persones que hi viuen.

3.1.2- El serveis que es donaran als destinataris es concreten en:

e Atenci6 directa als usuaris tant pel que fa a l'allotjament i suport personal en les seves
necessitats de la vida quotidiana, procurant mantenir la higiene i 'ordre dels habitatges.

e Atencid personal i derivacions als serveis d’atencié socio-sanitaria de les persones
usuaries dels habitatges.

e Servei d’atencio telefonica complementaria a I'atencio presencial.

e Facilitar els serveis de teleassisténcia a les persones que ho requereixin.

e Activitats d’animacio ludica i sociocultural.

e Suport social i familiar.

La prestacié del servei es fara d’acord amb les condicions especificades en aquest plec i la
metodologia de treball emprada pel personal del prestatari del servei respectara en tot moment
els més alts estandards de qualitat pel que fa a la competéncia técnica i ética professional i
respondra als requeriments explicits i implicits establerts per 'AHC.

4. PERSONAL

Per a la prestacié dels serveis s’hauran de tenir els mitjans humans suficients i idonis per a cobrir
I'horari i els objectius que s’estableixin.

Tot el personal inclds en I'oferta i descrit en les posteriors pagines estara a carrec i treballara
sota I'organitzacié i directrius de 'empresa adjudicataria dels serveis.

El prestatari del servei es veura obligat a complir amb la legislacié laboral vigent en matéria de
Seguretat Social i Prevencié de Riscos Laborals, aixi com alldb que s’estableixi al conveni del
sector en matéria laboral.

4.1- Director del servei: una persona responsable que actuara per 'empresa adjudicataria a
limmoble on s’han de prestar el serveis, que estara capacitada per fer tasques d’organitzacié i
supervisio de les actuacions i direccié dels plans individuals d’atencié sociosanitaria, amb la
titulacié de treballador social o educador social, amb una experiéncia de dos anys en aquest
ambit.

Les seves tasques seran:

o Responsabilitzar-se del funcionament, la planificacié, I'organitzacié interna, la
coordinacio, la realitzacio, el control i 'avaluacié de I'atencié que es doni als usuaris dels
habitatges que rebran el servei, aixi com de la derivacié i coordinacié amb altres serveis.

C/ Diputacio, 92

08015 Barcelona

Tel. 93228 71 00 / Fax 93 228 71 05
Atencié ciutadana: 93 228 72 00
www.agenciahabitatge.cat


http://www.agenciahabitatge.cat/

Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

e Efectuar les admissions, el seguiment i la recerca dels recursos més adequats per a la
prestacio del servei, supervisant les actuacions del personal afecte al servei i establint el
programa d’intervencio i actuacions.

e Establir els circuits adients per a la coordinacié entre els diferents serveis, facilitant la
utilitzacié adequada i procurant la idoneitat de cada tipus de servei i la continuitat
assistencial.

e Gestionar la correspondéncia, els oficis, els informes i la documentacié que sigui
tramitada entre 'AHC i el conjunt dels usuaris dels habitatges receptors dels serveis.

e Exercir la direccid técnica de I'equipament i el comandament i la supervisié de la resta
de personal adscrit al servei.

e Establir el primer contacte amb I'usuari, familia o persona de referéncia per a identificar
les expectatives i ajustar-les a la realitat del recurs, acomplint aixi els objectius del
programa d’acollida.

e Elaborar un expedient personal de cada usuari en el que, a part de la informacié que
pugui ser considerada com d’interés en cada moment, es detallaran les dades socials i
sanitaries basiques, fotocopies de la documentacié personal, un pla individual d’atencié
pactat amb cada usuari, aixi com les accions i la documentacié que es considerin
oportunes per tal de realitzar el seguiment del seu compliment i de I'evolucié de la seva
estada en I'equipament.

o Realitzar el procediment per la instal-lacié del servei de teleassisténcia municipal.

e Informar, orientar i assessorar a les persones grans respecte els recursos socials i
generals del territori.

o Coordinar i derivar a altres serveis de la comunitat (serveis socials, serveis de salut, etc.).

e Atendre les demandes dels usuaris i llurs familiars, en I'horari establert a 'equipament i
sempre que sigui necessari per la urgéncia de la situacio.

e Coordinar 'acompanyament dels usuaris a consultes externes o a I'hospital a fer el

seguiment.

¢ Intervenir en situacions de crisi (dol, conflictes veinals), en coordinacié amb la resta de
I'equip.

e Atendre i donar resposta escrita a les queixes i reclamacions dels usuaris i/o llurs
families.

e Conduir i dinamitzar les reunions de veins i les comissions de dinamitzacié.

e Coordinar i desenvolupar els projectes de voluntariat i ajuda mutua.

e Planificar i supervisar les actuacions dutes a terme pels professionals de I'equipament,
establint les intervencions i actuacions dels treballadors familiars o auxiliars de
gerontologia i els auxiliars de neteja.

e Convocar i conduir les reunions de I'equip.

e Assistir a les reunions convocades des de 'AHC.

o Representar a I'equipament en les reunions de I'adjudicatari o en altres espais de
coordinacié amb altres entitats.

e Garantir 'acompliment del contracte, del reglament de régim intern i les obligacions dels
usuaris.

e Vetllar per una bona convivencia entre els usuaris i pel respecte a la intimitat i a la resta
de drets fonamentals de les persones.

o Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent.

Les caracteristiques del perfil professional seran:
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e Visio estrategica i global del servei, per assolir els objectius establerts.
e Coneixement i experiéncia en 'ambit.

e Capacitat de relacié i d’'interlocucié amb persones i serveis.

e Coneixements informatics a nivell d’'usuari

e Perfecte Us del catala i castella, parlat i escrit

e Motivacio pels programes socials

e Flexibilitat horaria

La supléncia del director/a tecnic haura d’estar coberta, en tot moment, per una persona en qui
delegui, amb les mateixes hores laborals, funcions i obligacions i amb la comunicacié immediata
de la substitucio.

4.2- Personal de suport als usuaris del servei (treballador/a familiar o auxiliar de
gerontologia): una persona amb dedicacié completa, per realitzar les tasques d’atencié directa
als usuaris, amb titulacié de técnic socio-sanitari o assimilable i amb una experiéncia de dos anys
en aquest ambit, que doni suport als usuaris dels habitatges en les seves necessitats
domeéstiques de la vida quotidiana, quan aixi ho precisin, ajudant, supervisant o assessorant,
segons les necessitats i caracteristiques individuals dels diferents usuaris

Els equipaments hauran de comptar amb la preséncia fisica, com a minim durant 7 hores diaries,
d’'un treballador/a familiar, dedicant 40 minuts per habitatge a la setmana, tots els dies de I'any,
amb un horari comprés entre les 9:30h i les 19:30h. La resta d’horari, fins a cobrir les 24 hores
diaries, sera realitzat pel servei de teleassisténcia municipal.

Aquest professional desenvolupara les seglents tasques, segons el perfil de la persona usuaria
i els objectius marcats en el Pla de Treball individualitzat:

e Realitzar la higiene i cura personal: bany i higiene corporal completa, canvi de roba,
vestir, etc., en els casos que sigui necessari.

e Tenir cura de la saluti control de I'alimentacid, organitzacié dels apats, preparacio i cuinat
dels aliments, en els casos que sigui necessari.

e Tenir cura de la salut i control de la medicacid, administracio de la medicacio i realitzacié
de petites cures d’acord amb les prescripcions mediques, excepte en aquells casos en
que sigui exigible un titol sanitari.

e Tenir cura de la llar i suport a 'organitzacié doméstica i 'aprenentatge d’habits d’higiene,
en els casos que sigui necessari.

e Suport a la planificacié de compres domeéstiques, quan sigui necessari.

e Suport a les relacions amb familiars, veins i de convivéncia amb I'entorn.

e Realitzar aquells acompanyaments fora de I'equipament, només quan sigui necessari i
amb l'autoritzacio de la direccié de I'equipament.

e Observar, detectar i informar a la direccié de I'equipament sobre els canvis en I'entorn o
en la situacié de la persona usuaria que afectin al seu nivell d’autonomia i per tant a les
seves necessitats.

e Donar ajut i fer supervisio de I'is del servei d’auto-bugaderia, quan sigui necessari.

e Participar en la preparacié i execucié d’activitats de I'equipament (festes, tallers, grups
de conversa...).

e Vetllar per la practica respectuosa amb el medi ambient.

e Comunicar les incidéncies de manteniment a la Direccio.
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e Formalitzar la documentacio i els registres propis de I'equipament, de les actuacions
efectuades a cada usuari i anotar les seves observacions respecte a I'estat d’aquest
usuari.

e Comunicar a la direccioé totes les incidéncies i simptomes que afectin a l'usuari i que
puguin tenir importancia per a la resta de professionals de I'equip o puguin servir per
millorar I'atencié a 'usuari.

e Participar en 'elaboracié dels plans d’intervencio individuals.

e Registre diari de seguiment de I'estat de benestar de la persona, ja sigui presencialment
com telefonicament, en funcié del desig de 'usuari.

Les caracteristiques del perfil professional seran:

e Capacitat per a les relacions interpersonals i per generar vincles.

o Capacitat per a treballar en equip i cooperar amb altres professionals.

e Capacitat d’interlocucié amb altres serveis, preferentment de caire social.
e Coneixements informatics a nivell d’usuari.

e Perfecte Us del catala i castella, parlat i escrit.

o Flexibilitat horaria

4.3- Auxiliar de neteja: una persona per realitzar un servei destinat a mantenir en condicions
d’ordre i higiene la llar de l'usuari.

El temps emprat a la neteja sera com a minim 1,5 hores al mes per habitatge. L’usuari haura de
procurar disposar dels estris i productes necessaris per portar a terme les tasques de neteja. En
qualsevol cas, sera responsabilitat ultima de I'adjudicatari disposar dels estris i productes
necessaris per desenvolupar el servei, sense que la manca d’aquests al domicili pugui ser una
excusa per no realitzar les tasques previstes.

La neteja dels habitatges es fara de dilluns a dissabte, tant en horari de mati com de tarda.
L’'auxiliar de neteja haura de ser sempre la mateixa persona, exceptuant els periodes de baixes
0 vacances.

Altres tasques que realitzara I'auxiliar de neteja seran:

o Formalitzar la documentacio i els registres propis dels equipaments i de les actuacions
efectuades amb cada usuari, anotant les seves observacions respecte a I'estat dels
mateixos.

o Neteges extres dels habitatges quan sigui necessari.

e Comunicar a la direccio totes les incidéncies i simptomes que afectin a l'usuari, que
puguin tenir importancia per a la resta de professionals de I'equip o puguin servir per
millorar I'atenci6 a l'usuari.

5.EDIFICI | INSTAL-LACIONS

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria dels serveis el manteniment ordinari correctiu,
preventiu i normatiu de les instal-lacions i els espais ocupats per les tasques d’atencié assignades
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per la direccié (despatx de direccio, sales comunes i sistemes d’intercomunicacio), aixi com
I'ajuda al manteniment ordinari menor dels habitatges.

L’adjudicatari es compromet a sol-licitar autoritzacié previa a 'AHC per a efectuar reparacions
extraordinaries o per a introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents a l'inici de la
prestacio dels serveis, les quals restaran en benefici de 'AHC.

Tanmateix, haura de comunicar a 'AHC qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio,
lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament dels serveis o dels establiments, aixi com
qualsevol incidéncia que es produeixi en el manteniment dels edificis.

La Direccié de Promocié de I'Habitatge de 'AHC podra dur a terme els controls i la peticié del
compliment normatiu dels extrems responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

6.SEGUIMENT | OBLIGACIONS DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria presentara mensualment la documentacioé corresponent al seguiment de
l'activitat a ’AHC, en la forma que la Direccié de Promoci6 de I'Habitatge de 'AHC li requereixi i
una memoria d’avaluacié anual en relacié a la gesti6 dels equipaments.

L’empresa adjudicataria facilitara I'is dels instruments de mesura de qualitat del servei, en el
moment i amb el contingut que determini la Direccié de Promocié de I'Habitatge de 'AHC.

6.1- Coordinaci6 entre ’'empresa gestora i ’AHC

El representant designat per 'empresa sera la persona responsable de la coordinacio general,
del seguiment del funcionament i de respondre sobre qualsevol incidéncia técnica i/o de gestié
en relacié al desenvolupament del contracte. Aquesta coordinacio es realitzara com a minim un
cop al mes amb la persona designada a tal efecte per la Direccié de Promocié de 'Habitatge de
'AHC.

6.2- Obligacions de I’empresa adjudicataria pels serveis contractats

L’empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié del contracte amb la deguda
diligéncia. Organitzara els serveis amb [I'estricta subjeccid a les caracteristiques establertes al
contracte i dins els terminis assenyalats, assumint formalment, entre d’altres, les seguents
obligacions:

e Garantir el normal funcionament i la prestacié dels serveis amb continuitat i en les
condicions pactades en el present plec, tot complint amb els principis de bona fe i
diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i disposicions legals que li son
aplicables.

e Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari ha de continuar prestant els serveis fins que
un altre es faci carrec de la seva gestio, fins a un mes com a maxim.

e Comunicar telefonicament i immediatament a la Direccié de Promocié de I'Habitatge de
'AHC les baixes dels usuaris que es produeixin per qualsevol causa, en un primer
moment i per escrit (correu electronic), mitjangant el protocol d’'incidéncies establert per
I'AHC, dins de les 24 hores seglents.
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e Prestar els serveis propis d’habitatges amb serveis, de conformitat amb les condicions
funcionals i materials que s’estableixen en les disposicions reguladores de I'ordenacié
general dels serveis socials.

e L’empresa adjudicataria i el personal al seu carrec hauran d’afavorir una bona relacio
amb l'usuari com a base de la prestacié dels serveis i eludir qualsevol conflicte personal
amb les persones usuaries. L’'empresa haura d’informar expressament a la Direcci6 de
Promocié de I'Habitatge de 'AHC, a través dels canals de coordinaci6é establerts, de
qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

e L’empresa adjudicataria i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de
seguretat i higiene de salut laboral establertes en la legislacié vigent i mantenir
inexcusablement el secret professional. En general, haura de realitzar les seves funcions
envers les persones usuaries del servei de conformitat amb les regles de bona fe i
diligéncia.

e Assegurar, quan sigui necessari, la coordinacio entre els professionals de I'empresa
adjudicataria i altres professionals dels diferents ambits (salut, serveis socials, etc.),
sempre que tingui alguna incidéncia en el casos que es tractin en el decurs de la
prestacio dels serveis.

e L’empresa adjudicataria, quan detecti malalties o deficiéncies persistents, de caracter
psiquic o fisic, en l'usuari i que li impedeixin governar-se per ell mateix, ho posara en
coneixement de la Direccio de la Promocié de I'Habitatge de I’AHC mitjangant un informe
escrit, a fi i efecte que es pugui procedir des del servei municipal corresponent a un canvi
de recurs assistencial.

e Assegurar els estandards de qualitat que la Direccié de Promocié de I'Habitatge de TAHC
estableixi, facilitant I'is dels instruments de mesura que es determinin.

e Aplicar els sistemes d’informacié que la Direccié de Promocié de I'Habitatge de 'AHC
decideixi.

e Complir les normes d’identificacié visual en tota la documentacio i/o en la identificacié
del personal de 'empresa que treballi als equipaments, constant sempre com empresa
gestora. Els uniformes i complements del personal aniran a carrec de I'adjudicatari.

e Aportar, a requeriment del Servei d’'Inspeccié i Registre del Departament de Benestar i
Familia de la Generalitat de Catalunya, la informacié funcional, assistencial, econdmica
i estadistica, els indicadors de gestié i altra documentacié que es determini a través del
Programa de Suport i Acolliment Residencial per a Gent Gran, d’entitats col-laboradores
i, en tot cas, hauran d’estar informatitzats i a ser possible realitzar la seva transmissio
amb els sistemes tecnoldgics que li siguin requerits.

e Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d’Inspeccio i registre del Departament de
Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya i el seguiment del programa per
part de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials.

e Comunicar telefonicament i immediatament a la Direccié de 'AHC qualsevol modificacio
de la situacio socio-familiar i econdmica de la persona gran i de la seva familia, aixi com
qualsevol incidéncia que es produeixi.

e Presentar durant el primer mes de I'any la memodria de funcionament de 'any anterior,
aixi com tota aquella documentacio sobre I'establiment que li sigui requerida.

e Tenir a disposicié dels usuaris i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions
del Departament de Benestar i Familia.

e Custodiar la correspondéncia, oficis, informes i actes tramitades entre 'AHC i els
equipaments, aixi com també tots els documents referents als usuaris.
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e Custodiar les claus dels habitatges amb total seguretat i reserva.

e Establir els mecanismes d’informacié i de participacié dels usuaris o els seus
representants legals.

e Realitzar el petit manteniment dels espais comuns dels edificis (canvi de bombetes,
arranjament d’endolls...) i dels habitatges dels usuaris, sempre i quan no sigui necessari
la intervencié d’'un especialista (electricista, fuster, etc.).

e Fer-se carrec de les despeses de telefon i manteniment, reparacié i substitucio, si fos el
cas, dels mitjans materials que siguin propietat de 'AHC, que la gesti6 del centre pugui
ocasionar.

e Presentar a I'inici de l'activitat un llistat de la plantilla de personal, amb les dades de
categoria, modalitat de contractacid, dedicacioé setmanal, etc., en la forma que proposi la
Direccié de Promocio de I'Habitatge de 'AHC.

e Presentar mensualment els documents TC1 i TC2 del personal dels equipaments.

e Presentar mensualment informacié sobre els moviments produits en la plantilla dels
treballadors dels equipaments (altes, baixes, supléncies, vacances, etc.) en la forma que
proposi la Direccié de 'AHC.

o Notificar totes les modificacions i substitucions que es produeixin en la contractacio del
personal i adjuntar copia del contracte i de I'acreditacié de la titulacié requerida a la
Direcci6 de 'AHC.

6.2.1.- Condicions de I’establiment

L’establiment ha de disposar d’'un reglament de régim intern, d’acord amb el que preveu el Decret
284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, el contingut del qual no
ha de contradir els termes del contracte facilitat per TAHC. Aquest reglament de régim intern dels
habitatges amb serveis per a la gent gran és 'aprovat en la Comissioé de Govern, en sessi6 d’11
de marg¢ de 2009 i publicat al BOPB de 27 de marg¢ de 2009. Aquest document estableix el
funcionament intern dels habitatges amb serveis per a la gent gran. Es lliurara una copia als
usuaris i s’exposara al tauler d’anuncis de I'equipament.

Haura de disposar dels protocols que afectin als serveis, establerts a I'article 18 del Decret
284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, aplicats pel propi
funcionament i que han de recollir la practica diaria i real dels equipaments. A més d’aquests,
també caldra tenir els seguents protocols:

= Protocol d’higiene de l'usuari.

= Protocol de prevencié de caigudes.

= Protocol d’emergéncia sanitaria.

= Protocol de seguiment de I'estat de benestar de I'usuari.

= Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene dels habitatges amb serveis
i de les zones comunes.

També haura de disposar dels registres establerts a 'article 18 del Decret 284/96, de 23 de juliol,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i permanentment
actualitzats, aixi com:

= Registre d’usuaris.
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= Registre d’'altes i baixes (aquestes darreres amb data i motiu). En cas d’éxitus
als equipaments, es fara constar la causa primaria i secundaria i la signatura
del responsable sanitari que emeti el certificat.

= Registre de seguiment de la higiene de l'usuari.

= Registre de caigudes.

= Registre d’emergéncies sanitaries.

= Registre de seguiment de I'estat de benestar de 'usuari.

= Registre de la neteja diaria, setmanal i mensual, tant de les zones comuns com
dels habitatges.

= Registre de les petites reparacions i el manteniment dels serveis comuns.

L’establiment haura de disposar d’un tauler d’anuncis, en un lloc visible, en el qual s’hi exposi:

= Autoritzacié del establiment.

= Reglament de régim intern.

= Organigrama de l'establiment, els seus responsables i la seva dependéncia
organitzativa.

= Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacié.

= Horari de visites amb el director o directora de I'establiment.

= Programa anual d’activitats.

= Instruccions per a casos d’emergéncia.

6.3- Drets i obligacions de ’'AHC
Durant la vigéncia del contracte, I’'AHC resta obligada a:

e Gestionar I'ingrés de les persones que ocuparan els habitatges, aixi com de la llista
d’espera.

o Exigir 'adopcioé de mesures concretes eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié
d’allo pactat, en el suposit que 'empresa gestora incorri en actes i omissions que puguin
interrompre el normal funcionament dels serveis o el compliment dels programes de
treball, sense perjudici d’alld establert en la legislaci6 de contractes de les
Administracions Publiques.

e Comunicar a I'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi perqué sigui resolta.

e Exercir les inspeccions dels serveis, controlant i avaluant de forma permanent la gestié
dels serveis, la qualitat assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a
'autonomia dels usuaris.

e Dictar les ordres i les instruccions necessaries per 'acompliment del contracte.

e Sollicitar a 'empresa gestora tota la documentacié necessaria per comprovar la bona
marxa i el funcionament dels habitatges amb serveis, aixi com la relativa al personal que
presta o ha prestat els seus serveis als equipaments.

e Aprovar el projecte de funcionament.

e Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

e Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
en aquest plec de condicions.

o Facilitar I'atenci6 dels serveis juridics de 'AHC, en el cas que siguin necessaris per a la
correcta atenci6 a les persones residents.
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e Facilitar la interlocucié amb els diferents serveis municipals a fi d’afavorir la participacio
de l'usuari dels habitatges amb serveis en els marcs més normalitzats.

e Facilitar la instal-lacié d’'una linia telefonica que permeti la connexioé del servei a Internet.

e Facilitar el mobiliari minim inventariat, per a I'execucié dels projectes, essent aquests
propietats de 'AHC.

¢ Elmanteniment de les instal-lacions i els elements constructius dels edificis sén atribucio
i responsabilitat 'INCASOL, propietari i promotor dels edificis, administrats per 'AHC,
aixi com l'arranjament de les patologies constructives per fallada oculta o deteriorament
i la substitucid dels receptors i maquinaria fixa dels espais ocupats per les tasques
d’atencio assignades, com a conseqiiéncia de la seva obsolescéncia, envelliment o
fallada absoluta.

6.4- Serveis complementaris
6.4.1- Servei de teleassisténcia

Es facilitara la tramitacié del telefon de teleassisténcia per aquelles persones que ho requereixin
i/o que els hi sigui del tot necessari, per tal d’assegurar I'atencio directa en cas d’'urgent necessitat
(orientacié a l'usuari, atencidé sanitaria i si s’escau preséncia de suport i trasllat hospitalari).
L’entitat licitadora acompanyara i assessorara als usuaris per a garantir el correcte Us dels
aparells de teleassisténcia.

En tot cas, aquests serveis seran realitzats per empreses habilitades o que el seu objecte social
estigui relacionat amb aquests serveis objecte de prestacio.

6.4.2- Organitzacié d’activitats d’animacié socio-cultural

Periddicament i a partir dels interessos dels usuaris, s’organitzaran activitats ludiques, formatives
i d’oci. Tot aixo en la linia de mantenir un esperit viu, una inquietud per les coses que els envolten
i un bon nivell de cultura i participacié social per tal de procurar una bona qualitat de vida.

Signatura

Dolors Clopés i Alemany
Directora Operativa de Gestié Patrimonial de I'Habitatge
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