Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Dolors Clopés i Alemany, Directora Operativa de Gestié Patrimonial de I'Habitatge de I'’Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya (AHC), emet el seglent:

INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Objecte de la licitacié: Servei d’assessorament i col-laboracié amb I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya en actuacions referents a 'ambit socioeducatiu, mediador, formatiu i de suport social
per les families i col-lectius socials usuaris i beneficiaris d’habitatges de proteccié oficial i de
promoci6 publica.

Nombre de lots: No hi ha divisi6 en lots

Tipus: Serveis Procediment obert: NO SARHA, d’acord amb l'article 22.c) de la LCSP
Termini d’execucio: 2 anys

Import de licitacio, sense IVA: 265.671,76€ Tipus d'IVA: 21%

Valor estimat del contracte, sense IVA: 557.910,67 €

Import modificat, sense IVA: 26.567,18€ % maxim modificat: 10

Prorrogues previstes: 2 prorrogues d’un any cadascuna

Import de les prorrogues: 265.671,76€ sense IVA

Any/s de la despesa: 2024-2025-2026

A carrec de: Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

% valoracio criteris automatics: 50 % valoracio criteris judici de valor: 50

Responsable del contracte: Cap d’Area de Proximitat

1. Antecedents

La Llei 13/2009, de 22 de juliol, de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya determina l'objectiu i
les funcions de I'Agéncia. L’objectiu és executar i gestionar les politiques d'habitatge que sén
competéncia de la Generalitat, especialment, les actuacions publiques de la Generalitat amb
relacio al creixement de la poblacio satisfent-ne les necessitats en matéria d'habitatge i garantint
la proximitat al territori. En I'exercici de les funcions reconegudes per aquesta llei, 'Agéncia
presta una série de serveis en el marc de la Llei 18/2007, de 19 de desembre, del dret a
I'habitatge i del Pla per al Dret a I'Habitatge vigent (Decret 75/2014).

Actualment 'AHC té contractat el servei d’'assessorament i col-laboracié en actuacions referents
a 'ambit socioeducatiu, mediador, formatiu i de suport social per les families i col-lectius socials
usuaris i beneficiaris d’habitatges de proteccié oficial i de promocié publica amb I'empresa
Associacié per la Recerca i Accio Social i el contracte esta vigent fins el 30 setembre de 2024.
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2. Necessitat, idoneitat i naturalesa del contracte

En el marc de la nostra activitat existeix des de I'any 2009 la necessitat que es promogui
'expedient adient per a la contractacié del servei de col-laboracio i intervencié en I'ambit de
I'habitatge social, amb la finalitat d’habilitar un dispositiu d’accié socioeducativa, mediadora,
formativa i de suport social per les families i col-lectius socials usuaris i beneficiaris d’habitatges
de proteccid oficial i de promocié publica i dels que administra 'Agencia de I'Habitatge de
Catalunya.

La necessitat i idoneitat del contracte es justifica perque el servei esmentat és necessari per
complir amb 'obligacié de garantir un servei que doni suport a families i col-lectius socials usuaris
i beneficiaris d’habitatges de proteccié oficial i de promocié publica administrats per 'AHC,
confeccionant i implantant diferents accions en els ambits socioeducatiu, mediador, formatiu i de
suport social.

Justificacio de la insuficiéncia de mitjans técnics i de personal per satisfer la necessitat
del contracte

L’Agéncia no disposa dels perfils necessaris, técnics especialitzats en mediacio, amb capacitat
de negociar i resoldre els diferents conflictes comunitaris i donar aixi el suport necessari a les
families i col-lectius socials en 'ambit de I'habitatge social.

3. Aspectes relacionats amb I’expedient de contractacié
3.1.- Descripci6 de I'objecte contractual. Lots

L’objecte del contracte és el servei de col-laboracié i intervencié en 'ambit de I'habitatge social,
habilitant un dispositiu d’accié socio-educativa, mediadora, formativa i de suport social per a les
families i col-lectius socials usuaris i beneficiaris d’habitatges de proteccié oficial i de promoci6
publica i dels que administra 'AHC.

Lots

No procedeix la divisié en lots de I'objecte del contracte donat que tal com s’exposa en el plec de
prescripcions técniques el servei es dura a terme Unicament per un equip format per un director
i dos técnics, els quals hauran de prestar el servei en el barri o zona que determini ’Agéncia.

L’Agéncia no disposa d’una previsio exacta del nombre de comunitats de veins o dels diferents
barris o poblacions on s’hauran d’executar aquests serveis, aixi mateix, es podria donar la
situacié que en algun moment només s’hagués de realitzar alguna actuacié en un sol barri, el
que comporta que no procedeixi dividir 'objecte del contracte en lots per a la seva execucio per
diverses empreses.

3.2.- Criteris de solvéncia técnica o professional, i econdmica i financera

Solvéncia economica i financera:
X1 Volum anual de negocis en I'ambit del contracte, referit al millor exercici dintre dels tres
ultims disponibles en funcié de la data de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de

presentacio d’ofertes:

o Import igual o superior a: 560.000,00€
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Aquest criteri de solvencia és necessari per garantir la capacitat per gestionar I'execucio del
contracte i 'import és considera proporcional a I'objecte del contracte.

La referida solvéncia economica i financera s’acreditara de la seglient manera:
¢ Volum anual de negocis en 'ambit del contracte: declaracié responsable acreditativa.

No obstant, si per una raé valida, el licitador no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per 'AHC, se l'autoritzara a acreditar la seva solvéncia economica i financera per
mitja de qualsevol altre document que '’AHC consideri apropiat.

Solvéncia técnica o professional:

X1 Relacié dels principals serveis o treballs efectuats en els darrers tres anys d’igual o
similar naturalesa als de I'objecte del contracte, indicant el seu import, dates i destinatari
public o privat dels mateixos. Els serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats
expedits o visats per I'd0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public
i quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o per
una declaracié de 'empresari acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié de
la prestacié.

El requisit minim de solvéncia sera que I'import acumulat en I'any de major execucié sigui
igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana de contracte.

En cas que el contracte no estigui subjecte a una regulacié harmonitzada es podra admetre
de forma justificada altres mitjans de prova de la solvéncia diferents als previstos en aquest
apartat, de conformitat amb I'article 86.1 de la LCSP.

En cas que el contracte no estigui subjecte a regulacié harmonitzada quan el contractista
sigui una empresa de nova creacio, entenent com a tal aquella que tingui una antiguitat
inferior a cinc anys, no es podra sol-licitar la relacié dels principals serveis realitzats per
acreditar la solvéncia técnica o professional de 'empresa.

En cas d’empreses de nova creacié quan el contracte no estigui subjecte a una regulacié
harmonitzada, i d’acord amb l'article 90.1 f) de la LCSP Ila solvéncia técnica s’acreditara
indicant les mesures de gesti6 mediambiental que I'empresari pot aplicar a I'executar el
contracte

Classificacié empresarial

No es preceptiva cap classificacié empresarial

3.3- Condicions especials d’execucio.

Es consideraran condicions especials del contracte les seguents:

[X] S’estableix com a condicié especial d’execucio el tractament per part de 'empresa contractista
de dades personals per compte del responsable del tractament:

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la
Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Gltim
paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié, d’acord amb el model que s’adjunta en 'annex 3 d’aquest plec,
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en queé posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els
serveis associats a aquests.

d) L’obligaci6 de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) L’obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als
quals se n’encarregui la realitzacio.

D’acord amb el que estableix I'article 202 de la LCSP, entre les condicions especials de caracter
social, ambiental, étiques o d’'innovacié que es poden aplicar a aquest contracte, aplicaria la/les
seglent/s:

X1 L’obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes
per I'4ltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié
contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

Aquesta condicié d’execucié respon a la necessitat de millorar la qualitat de I'ocupacié que es
genera, fomentant aspectes com I'estabilitat laboral, salaris dignes, seguretat i salut laboral, entre
d’altres, i és adequada a I'objecte d’aquest contracte atés que la prestacié del servei sera
executada per dos treballadors a jornada completa i un director de programa amb una dedicacio
del 50% de la jornada.

A més els contractistes i els subcontractistes estan obligats a complir amb els principis étics i
regles de conducta, tal com s’estableix a la clausula trenta-tresena del plec de clausules
administratives.

En tot cas, sén condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen com a tals en
el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

Es qualifiquen aquestes obligacions d’essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i
211.1.f) de la LCSP)

3.4.- Justificacio de I'eleccioé del procediment

Aquest contracte es licitara mitjancant el procediment obert no subjecte a regulacié
harmonitzada, de conformitat amb l'article 22.c) la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), per raons del valor estimat del contracte (VEC), atés que I'esmentat
article disposa que estan subjectes a una regulacié harmonitzada els contractes de serveis amb
un valor estimat igual o superior als 750.000 euros, quan es tracti de contractes que tinguin per
objecte els serveis socials i altres serveis especifics que enumera 'annex IV, i el contracte que
es licita, té un VEC de 557.909,18 euros i el seu objecte consisteix en un dels serveis socials de
'annex IV de la LCSP.

4.- Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte:

Desglossament (costos directes i indirectes):
- Costos directes (65%):

e Despeses de personal: dos educadors/mediadors a jornada completa de 35 hores
setmanals i un coordinador/a a mitja jornada, 19,25 hores setmanals.

Les despeses de personal son les indicades per I'actual empresa adjudicataria en el
document de subrogacié de personal. A més, son les recollides al text del Conveni
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col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en
situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi conveni num. 79002575012007).

Tenint en compte el termini del contracte més les prorrogues previstes, s’ha estimat un increment
anual del 3%.

Per tant, l'import corresponent als costos directes és de 86.343,33€ anuals.

En relacié a la desagregacidé per génere, el conveni no recull diferéncies de salari en aquest
sentit.

- Costos indirectes (35%):

e Un 12% son despeses generals d’estructura empresarial. L'import corresponent a aquest
calcul és 15.970,31€ anuals.

e Un 8% de l'import va destinat al material que sigui necessari per dur a terme I'execucio
del contracte com per exemple la telefonia mobil, els subministraments o el material
fungible. L’import corresponent a aquest calcul és 10.626,87€ anuals.

e Un 10% son despeses destinades al transport necessari per realitzar el servei a tot el
territori. L'import corresponent a aquest calcul és 13.283,58€ anuals.

- Benefici industrial: Un 5% de I'import sén aquells costos que van vinculats al benefici
industrial. L’import corresponent a aquest calcul és 6.641,79€ anuals.

L’estimacio del valor de la licitacié té en compte els costos salarials, de seguretat social, de
formacié permanent obligatoria, de prevencioé de riscos laborals i de vigilancia i salut, entre altres,
d’acord amb el que estipula I'article 100 de la LCSP. També s’han tingut en compte altres costos
com les despeses generals d’estructura i el benefici industrial, d'acord amb el que estableix la
LCSP en l'article 101.2.

Per tant, el pressupost de licitacio i el valor estimat del contracte especific és el segiient:

PRESSUPOST DE LICITACIO 265,671 76¢

(sense IVA)

IMPORT MODIFICACIONS (sense 26,567 16€ VALOR ESTIMAT DEL
IVA) 567, CONTRACTE (VEC) (sense IVA)
:'\\/":)ORT PRORROGUES (sense 265.671,76€ 557.909,18€

Pag. nim. 5. RE-794 Informe de necessitats d’inici de contractacio (Serveis) v14 de 28/04/2023



Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Distribucio de les anualitats:

ANY MESOS IMPORT IVA 21% TOTAL
2024 3 33.208,97€ 6.973,890€ | 40.182,86€
2025 12 132.835,88€ 27.895,54€ | 160.731,42€
2026 9 99.626,91€ 20.921,66€ | 120.548,57€

5.- Criteris de valoracié i sistema de puntuacio:

CRITERIS DE VALORACIO

La valoracio de les proposicions presentades pels licitadors es dura a terme d’acord amb els
seguents criteris:

Cas que algun apartat/subapartat no sigui d'aplicacié i en canvi tingui puntuacié maxima
associada, tant la puntuaci6 maxima com la valoracid6 final dels criteris técnics
aplicables s’afectara pel factor multiplicador de criteris técnics (fmCt) seguent:

fmCt = suma de punts maxim técnics/ suma de punts maxims técnics que son aplicables

El resultat de cadascun dels calculs matematics aqui previstos es mostraran arrodonits a tots els
casos a 2 decimals, no aixi els calculs associats que treballaran amb el maxim de decimals
possibles.

Per tal de donar compliment a I'establert a l'article 145.4, segon paragraf, de la LCSP, que
disposa la necessitat que els contractes de serveis de I'annex IV els criteris relacionats amb la
qualitat representin, almenys, el 51 per cent de la puntuacié assignable en la valoracié de les
ofertes, en aquesta licitacié s’ha establert una puntuacié de 55 punts per als criteris técnics i de
45 punts per a l'oferta econdmica, tal com es descriu a continuacio.

La valoracié de les proposicions presentades pels licitadors es dura a terme d’acord amb els
seguents criteris:

1. VALORACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR: MAXIM 50 PUNTS

CRITERIS | ASPECTES A VALORAR PONDERACIO

1- Programa d’intervencié Fins a 30 punts

Els licitadors hauran de presentar un programa d’intervencio, en el que
es valorara l'atencié a les problematiques socials derivades del parc
d’habitatges de proteccié oficial i de promocié publica.

Es valorara la presentacié d’'un protocol d’atencié als residents dels
habitatges en relacié als encarrecs concrets d’intervencié que realitzi
'AHC (passes i accions sistematiques per I'execucié de la formacio, la
mediacio o el suport social que es planteja).
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Caldra detallar I'estructura i I'analisi a seguir en cada cas i davant de
qualsevol problematica, amb un guié ben estructurat mitjangant guies de
l'usuari amb possibles preguntes i respostes adequades i la solucié a
seguir en cada concepte (trasllats a un nou habitatge, usos i seguretat a
la llar, com participar al barri, etc.)

Aquest criteri €s necessari per tal de poder disposar del protocol que
aplicara 'empresa adjudicataria davant de les diferents problematiques
amb les que ens podem trobar, per tal de tenir la certesa que les
actuacions que faci 'empresa siguin les correctes per solucionar el
problema.

Es valorara de la segiient manera:

Del 50% al 100% de la puntuacio si la metodologia prevista per aplicar el
protocol proposat es considera técnicament realitzable en la seva totalitat
i la previsio del seu impacte es correspon amb una expectativa real
d’aplicacio practica.

Fins al 49% de la puntuacié si la metodologia prevista per aplicar el
protocol proposat es considera técnicament realitzable de forma parcial o
la previsio del seu impacte es correspon amb una expectativa possible
pero de dificil aplicacié practica.

0 punts si la metodologia prevista per aplicar el protocol proposat es
considera técnicament irrealitzable o la previsié del seu impacte es
correspon amb una expectativa d’impossible o molt dificil aplicacio
practica.

2- Instruments socioeducatius

. . ) . .| Fins a 15 punts
Els licitadors hauran de presentar els instruments socioeducatius de qué

disposen per a I'execucié del programa (tallers de formacio, sistemes
d’organitzacié veinal, documents d’acords de convivéncia, plans
d’intervencio socio-familiar, etc.)

Aquest criteri és necessari per a I'Agéncia tenir la certesa de qué
I'execuci6 del programa es dura a terme de forma adequada, i conéixer
amb quins instruments compte 'empresa per al seu desenvolupament

3- Classificacio d’escales
Fins a 5 punts

Els licitadors hauran de detallar com classificaran les escales segons el
grau de conservacio per part dels veins.

Aquest criteri és necessari per tal que I’Agéncia pugui fer el manteniment
corresponent de les escales.
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Important: per tal de poder avaluar correctament I'oferta, és necessari seguir les instruccions de
cada criteri per tal d’incloure la informacié necessaria i obligatoria.

2. VALORACIO CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT: MAXIM 50 PUNTS

CRITERIS | ASPECTES A VALORAR PONDERACIO

Oferta economica de conformitat amb I'establert a I'annex 2 del plec de | Fins a 45 punts
clausules administratives

e Protocol de prevencio i actuacié contra conductes hostils o 5 punts
I'assetjament.

S’atorgara la totalitat de la puntuacio als licitadors que disposin d’'un
protocol de prevencié i actuacié contra conductes hostils o 'assetjament en
la prestacié del servei (assetjament psicologic, sexual, discriminacié per
rad de genere, raga, orientacio sexual, etc.) o bé es comprometin a aprovar-
lo i implementar-lo en el termini maxim de 4 mesos a comptar des de la
formalitzacioé del contracte.

Per contra, no s’atorgaran punts en aquest apartat als licitadors que no
disposin del protocol esmentat per a la prestacié del servei o no es
comprometin a la seva aprovacio i implementacié en el sentit establert al
paragraf precedent.

Per a la verificai6 d’aquest criteri sera imprescindible adjuntar copia del
protocol aprovat pel licitador que estigui vigent, o bé el compromis
d’'implementar-lo (aprovar-lo i iniciar la seva vigéncia i execucié) en el
termini establert al primer paragraf.

S’ha considerat necessari valorar que els licitadors disposin d’un protocol
de prevencié i actuacié contra conductes hostils o assetjament per tal que
el personal destinat a I'execucié del contracte disposi dels mitjans i les
eines necessaries per evitar o per saber gestionar aquestes situacions.

SISTEMA DE PUNTUACIO

El sistema de puntuacié emprat és I'establert a la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacioé Publica de la Generalitat de Catalunya.

Oferta Técnica (criteris que no son preu). Aquest apartat es puntuara de la seguent forma:

Segons estableix la Directriu 1/2020: Per a cadascun dels criteris d’adjudicacié técnics es
realitzaran les valoracions en els termes previstos en aquests criteris. Posteriorment, en el cas
que com a minim una de les ofertes obtingui una valoracio igual o superior al 50% de la puntuacié
maxima establerta per a cada criteri (o, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les valoracions
obtingudes inicialment de cada criteri o subcriteri la férmula seglent:
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Pop = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

VT P = Puntuacié del criteri
op VTW = Valoracié Técnica de Oferta que es Puntua

P,, =P X T

i VTm = Valoracié Tecnica de I'oferta Millor Valorada
L4

La formula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i
després obtenir la puntuacio total.

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que

resultin d’aplicar aquesta formula. No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una
valoracid igual o superior al 50 % de la puntuacié maxima de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara

la férmula anterior, ila puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracié.

Oferta economica (preu). Aquest apartat es puntuara de la segtient forma:

En cas d’oferta econdmica

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al pressupost de licitacio.
L’'oferta més econdmica obtindra la maxima puntuacié possible assignada a aquest criteri de

valoracié. A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicaci6 de la seglent formula:

P = Puntuacié de 'oferta a Valorar
1)

P, = [1 — ( w) X (i)l x P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacid

On: VP = Pes especific del criteri preu sobre el total de puntuacié de la licitacié. Aquest valor de
ponderacié s’obté agregant al valor de ponderacié ordinari 1, el pes especific del criteri preu. Aixi,
com a exemple, en el cas que el pes especific del criteri preu en una licitacid, suposi el 40% de
la puntuaci6 total, el valor de ponderacioé associat al pes especific prendra el valor d’'1,4.

Quedaran excloses automaticament de la licitacid les empreses, les proposicions econodmiques
de les quals, superin el pressupost de la licitacié o els preus unitaris, establerts a I’apartat 2.3
del quadre de caracteristiques.
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El resultat de cadascun dels calculs matematics aqui previstos (tant per la oferta técnica com per
a l'economica) es mostraran arrodonits a tots els casos a 2 decimals, no aixi els calculs associats
que treballaran amb el maxim de decimals possibles.

La puntuacio total assolida pels licitadors en cap cas podra ser superior a 100 punts.

Pels motius exposats;
SOL-LICITO
A L’ORGAN DE CONTRACTACIO

Que es dugui a terme els tramits necessaris per a la contractacié del servei indicat.

La Directora Operativa d’Administracio i Gestié Patrimonial de I'Habitatge
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