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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la prestacié del servei manteniment preventiu, correctiu i normatiu de
l'equipament de diagnostic per la imatge de la marca PHILIPS, d’Imatge Médica Intercentres, SL , detallat
en UAnnex | del present document, amb 'ambit i 'abast que s’indiquen a continuacio per tal de garantir
la continuitat del funcionament dels equips i Wlur durabilitat, de forma integral i amb total cobertura
mitjangant la realitzacio de les operacions de manteniment: preventives, correctives, normatives i de
seguretat, que s’escaiguin i sempre d’acord amb les especificacions dels fabricants i normatives vigents.

La seu a la que es prestara servei és la seglient:
e HOSPITAL DEL MAR: Passeig Maritim 25-29, 08003 Barcelona.

2. DEFINICIONS

Per a la interpretacié exacta de les relacions contractuals establertes mitjancant el present Plec de
prescripcions tecniques i el contracte (i altres documents complementaris), les seglients paraules i
expressions tindran el significat que s’indica a continuacio:

Abast: Camp d’activitats, conceptes i accions coberts per la prestacioé de serveis que es contracta, en
particular:

a) Les operacions de manteniment preventiu, normatiu i correctiu i de seguretat electrica
funcional, aixi com tots els ajustaments, proves i vigilancia necessaria per garantir la
conservacié i/o millora dels equips i assegurar en tot moment llur fiabilitat i correcte
funcionament, tot seguint les recomanacions indicades pel fabricant.

b) L’avaluacioé i posada de manifest de qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva
funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética o de consumibles o pogués ésser
motiu de futures avaries o anomalies, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics -
econdomics necessaris per a realitzar les intervencions o prendre les decisions que s’escaiguin.

Ambit: Equips i instal-lacions que consten inventariats a la relacié aportada com a Annex | al present Plec
de prescripcions técniques.

No formaran part de 'ambit del present contracte i, per tant, no generaran cap obligacié per part de
’'Organ de Contractacié els treballs de manteniment efectuats per 'empresa adjudicataria que no siguin
fruit de la planificacid ordinaria del servei o que no esdevinguin de la sol-licitud de la Direccié d’Imatge
Médica Intercentres, SL (en endavant IMI) efectuada als interlocutors que, a aquest efecte, i en virtut de la
clausula 3.1 d’aquest Plec de prescripcions técniques, hagin estat designats.

Manteniment correctiu: Les intervencions no sistematiques originades per la deteccié d’avaries o
anomalies i destinades a llur resolucié. S’entendra com a avaries o anomalies:

a) Lainterrupcié d’us de Uequip per defecte, desgast, deteriorament d’una part o component, per
mal Us, per causes fortuites o per envelliment.

b) Elfuncionament fora dels parametres normals definits pel fabricant.

c) El funcionament en condicions que puguin generar danys pel propi equip o perjudicis de
qualsevol tipus.

Manteniment preventiu: El conjunt de les operacions sistematiques realitzades en els equips per
mantenir-los en les millors condicions de treball a fi que no produeixin interrupcions d’us, alteracions en
la seva funcidé o pertorbacions en els seus parametres de funcionament i/o resultats, motivades per
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embussos, obstruccions de conduccions, acumulacié de pols en els conjunts Optics, de fred o altres
parts, etc., a fi de prolongar la seva vida util i mantenir el seu rendiment a nivells similars al de disseny.

Manteniment técnic - legal/normatiu: El conjunt d’operacions que es realitzen en aquells equips que,
d’acord amb les especificacions dels reglaments industrials o sanitaris, tant de caracter general,
comunitari, nacional o autonomic, d’obligat compliment, ho requereixin.

Temps util: Temps en que '’equipament no esta aturat, per causa d’un problema técnic que impedeixi el
seu correcte funcionament total o parcial.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

3.1 UNITAT RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Correspon a la Direccio d’IMl la responsabilitat envers elcompliment del present contractei, en particular,
de vetllar pel compliment d’allo previst al Plec de clausules administratives particulars i al present Plec
de prescripcions técniques.

L’adjudicatari designara un o més interlocutors als quals se’ls encomanara 'adequada coordinacié amb
elresponsable definit per la Direccié d’IMI (en endavant responsable) per a la concrecidé i actualitzacié del
pla de treball d’aquest servei, aixi com de les concretes intervencions de manteniment, del tipus que sigui,
que s’haguessin d’efectuar.

3.2 PROCEDIMENTS GENERALS

L’adjudicatari assumira els procediments generals que s’exposen a continuacio:

a) Les operacions de manteniment correctiu les realitzara el contractista a partir de la recepcio
d’una notificacié d’avaria (cursada pel supervisor/a del centre corresponent) la qual donara lloc
a Uexploracid, diagnosi i correccié dels problemes.

b) El responsable exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la
prestacié del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al
correcte compliment de les obligacions de 'adjudicatari establertes en el present plec.

c) Les operacions de manteniment preventiu i normatiu es realitzaran dintre d’una programacio
especifica per cada aparell en base a les necessitats de funcionament i les especificacions del
fabricant. Les actuacions es realitzaran dintre d’un cicle establert per cada aparell que ho
necessiti.

d) Totes les intervencions de manteniment es realitzaran preferentment en el propi centre, i en el
cas que fos necessari, en els propis tallers del contractista o tallers autoritzats pel mateix.

e) Als efectes del seguiment de Uexecucié del contracte, el contractista esta obligat a realitzar les
gestions indicades al punt sobre procediments addicionals.

f) Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment hauran d’ésser originals
obligatoriament. En cas que no sigui possible, caldra adjuntar la documentacié tecnica
necessaria que justifiqui que no és possible adquisicié del material original i la proposta
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alternativa, que haura de reunir les mateixes caracteristiques tecniques que la proposta original
i que garantira la total compatibilitat per al correcte i normal funcionament.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de adjudicatari (sense perjudici de la
superior fiscalitzacié per part del responsable) el compliment de la normativa legal vigent de
caracter tecnic, administratiu i de seguretat i higiene. D’altra banda seran també d’acompliment
obligatori les normes i instruccions que estableixi el responsable per raons de funcionalitat i/o
asépsia, essent obligatoria la utilitzacid per part del contractista dels protocols o precaucions
que s’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres, etc.).

En relacié al manteniment técnic - normatiu, sera responsabilitat de l’adjudicatari la notificacio
alresponsable de qualsevol canvide la legislacié durant la vigéncia del contracte; especialment
aquelles que obliguessin a la modificacio total o parcial de les instal-lacions dels equips.

Les eventuals avaries, es classificaran en tres tipus: urgents, preferents i ordinaries, que es
defineixen aixi:

° URGENTS: es consideren avaries 0 avisos urgents aquelles que puguin deixar un servei
assistencial sense activitat total o parcial, o que puguin suposar un risc per a qualsevol
usuari, o en general aquelles que la reparacié de les quals sigui considerada pel
responsable com a molt important.

° PREFERENTS: aquelles que encara que no impliquin una aturada d’un servei s’han de
reparar el més aviat possible a causa dels perjudicis que poden ocasionar en el

funcionament del Centre.

° ORDINARIES: la resta d’avaries o avisos.

3.3 PROCEDIMENTS ADDICIONALS DE SEGUIMENT

En relacié al punt e) dels procediments generals, a continuacié es detallen els procediments i
documentacié que el contractista restara obligat a observar i realitzar als efectes del seguiment
d’execucio del contacte, amb la frequiéncia i contingut seglients:

a)

b)

Alinici del contracte, durant el primer mes, es presentara el programa de manteniment preventiu
i normatiu programat a realitzar a cada equip.

Si els equips no disposen de llibre de registre individual per avaries i revisions, caldra generar-ne
un de nou i entregar-lo al responsable. En aquest llibre de registre o en Uexistent, en cas de qui hi
sigui, caldra deixar registrada qualsevol actuacié que es faci sobre Uequip.

Intervencions preventives i normatives: En relacié a aquestes intervencions, amb periodicitat
semestral, es realitzara un Informe de les actuacions per equip, detallant un resum de U'estat de
les mateixes i els principals recanvis emprats. S’inclouran especificament, totes aquelles
actualitzacions, modificacions i millores marcades pel fabricant, prévia notificacié al
responsable.

Intervencions correctives: Amb periodicitat semestral, es realitzara un informe resum de les
avaries resoltes i pendents. Aixi com un calcul del temps d’equip aturat, en el periode determinat.

Un cop realitzada la reparacio, el contractista presentara albara al responsable designat en cada
centre en el que fara constar la causa de l'avaria, la solucié, materials emprats i ma d’obra i si
resta oberta la incidéncia.
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f) En cas d’haver de retirar un equip per motius tecnics, el contractista s’encarregara de la retirada
de Uequipament del centre, destruccio i emissio del corresponent certificat de destruccid, sense
que aix0 suposi un cost addicional.

g) El contractista presentara, anualment i a la finalitzacié del contracte un informe que contingui
Uavaluacio del treball realitzat durant aquest periode, aixi com les recomanacions i previsions de
les accions significatives a realitzar en els periodes posteriors i/o seglents, a més de les
propostes de millora. Tota aquesta informacié caldra ser presentada de forma clara i
argumentada des del punt de vista tecnic.

3.4 COBERTURES MINIMES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

Es detalla a continuacio la descripcid de les cobertures minimes obligatories que ha d’acomplir el servei de
manteniment integral objecte del contracte:

e Respecte el pla de manteniment preventiu:

Consisteix a la intervencid del servei tecnic per verificar si l'equip esta funcionant dins de les especificacions
establertes. El nombre de manteniments preventius anuals haura de ser segons les recomanacions del
fabricant, essent com a minim d’un. En aquesta revisié general de l'equip es fan un conjunt d'accions, en
particular:

o Cobertura total en ma d’obra, desplagaments i peces de recanvi estandard en les
avaries que puguin produir-se al llarg de la durada del contracte;

Actualitzacié de Hardware i Software, inclos el sistema operatiu.

Suport tecnic telefonic i remot.

Actualitzacié de paquets clinics obtinguts previament.

Formacid en aplicacions per actualitzacions i millores.

O O O O

o Respecte el pla de manteniment correctiu:
o S’inclou la cobertura total tant dels equips com de les peces estandard i estratégiques,
inclosa la reparacié/reposicié d'antenes.

Haura d’incloure:

o Mad’obrail:limitada pel que fa a niumero d’hores.

o Cobertura dels costos o dietes sobrevingudes per desplagament de técnics al centre i
per les hores de treball independentment de la distancia al centre o les hores emprades
pel dit desplagament.

o Reposicié de peces sense limit, inclosa la substitucié d’antenes de superficie.

o Realitzar les modificacions obligatories subministrades pel fabricant.

o Aportacié de mitjans auxiliars, aparells de mesura i control necessaris per la prestacio
de les intervencions de Manteniment Correctiu.

Poden quedar exclosos:
o Infraestructures (Gabia de Faraday, sistemes refrigeracié d'aigua, climatitzacio, quadre
electric, etc).
o Elements periférics com ara SAl, poligrafs, Injectors, monitors constants vitals, etc.
o Accessoris pacient, (p.e. matalassos, banquetes, strips d'immobilitzacid, auriculars,
paper,...)
o Fungiblesiconsumibles (cables ECG, bateries, subministrament d'heli)
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Les peces substituides passaran a ser responsabilitat del proveidor i hauran de ser retirades pel
mateix.

El proveidor es responsabilitzara de la gestid dels residus, segons la legislacio vigent en materia
de residus.

4. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari assumira les obligacions generals que s’exposen a continuacio:

a) Serapercompte de 'adjudicatari, tot el material emprat (petit material, cargols, peces i recanvis)
en les seglents tasques de manteniment:

e Manteniment preventiu, entenent com a tal el necessari per a la revisid periodica de
seguretat i control de funcionament, ajustaments i calibratges dels equips relacionats a

UAnnex .

e Manteniment correctiu, la disponibilitat suficient i la gestié de ’estoc d’aquest tipus de
material.

e Manteniment normatiu i de seguretat, segons la normativa vigent i les disposicions del
fabricant

b) Per a 'execucioé dels treballs objecte del present contracte, 'empresa adjudicataria emprara el
personal que es presenti en el moment de Uoferta, amb constancia de les dades personals per a
la seva identificacié.

c) Sera obligacio del contractista disposar de U'acreditacié corresponent vigent, d’acord amb la
Normativa aplicable, per tal de poder mantenir els equips objecte del contracte.

d) Elcontractistaresta obligat a mantenir larelacié d’operaris que presenti en el moment de realitzar
loferta. En tot cas, qualsevol canvi en la relaci6 nominal, haura d’anar acreditada amb les
capacitacions professionals i/o académiques corresponents que garanteixin que no s’altera el
nivell tecnic dels recursos humans posats a disposicié de 'execucié de 'objecte del contracte en
el moment de la presentacioé de Uoferta.

e) En cas de malaltia, vacances o circumstancies similars, el contractista cobrira amb supléncies
de personal competent les absencies que es produeixin, garantint en tot cas la disponibilitat d’un
altre tecnic d’igual o superior categoria i experiéncia.

f) El contractista queda obligat a aportar tot Uinstrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei.

g) Larelacié de material anterior, en cas que correspongui, ha d’estar verificada i calibrada segons
normativa vigenti els certificats que ho avaleni hauran d’anarinclosos en els informes semestrals
citats.

h) L’adjudicatari garantira el compliment de la normativa estatal i autonomica aplicable en el
moment de realitzar el servei de mantenimentiqualsevol altra disposicié oficial o Decret que sigui
publicat durant la vigéncia del contracte, en especial, segons correspongui, els RD 1976/1999 pel
que s’estableixen els criteris de qualitat en Radiodiagnostic, RD 1566/1998 pel que s’estableix el
control de qualitat de radioterapia, i els requisits establerts en el capitol Il (articles 8,9 10i 11) del
RD 1085/2009 pel que s’aprova el Reglament sobre instal-lacio i utilitzacié d’aparells de Raig X
amb finalitat de diagnostic medic.
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i) Elcontractista donara suport tecnic quant a normatives i estara obligat a informar al responsable
de les possibles modificacions dels reglaments a nivell tecnic que puguin afectar als centres.

j) Elcontractista sera responsable dels accidents que poguessin sobrevenir en les actuacions que
han de portar a terme pel compliment del servei, aixi com dels danys causats als equips o a
tercers en cas que siguin provocats per fallides o negligéncies dels seus técnics.

k) Si s’han de realitzar accions sorolloses o molestes, s’haura de comunicar previament al
responsable i actuar segons les seves indicacions.

) Elstéecnics hauran d’anar degudament uniformats amb Uidentificatiu de 'empresa adjudicataria.

Addicionalment, el contractista ha de complir les seglient obligacions especifiques en ’execucio:

a) Els serveis de reparacié s’efectuaran previa peticio del responsable, el qual es compromet a la
notificacié immediata de les avaries o qualsevol altra eventualitat que pugui sorgir en les
maquines o instal-lacions durant el seu funcionament.

b) L’empresa adjudicataria garanteix, des del moment de recepcio de la trucada, un termini maxim
de resposta inicial d’1 hora i de 6 hores en cas de ser presencial. Aixi mateix garanteix un termini
maxim de resolucié de 72 hores. En cas de serimpossible la resolucié en aquest termini a través
d’una reparacid, s’acceptara com a resolucié el préstec d’un equip d’iguals o superiors
prestacions i compatibilitats mentre duri la reparacio.

c) El servei de manteniment comprendra el cost del temps emprat pels técnics, les despeses de
desplagament, el cost de tots els treballs i de tot el material emprat (petit material, cargols, peces
i recanvis) necessaris per a dita revisio.

d) Caldra garantir un temps de funcionament en cada un dels equips detallats en UAnnex | del 96%
del temps atil, descomptant el temps d’aturada per les revisions preventives o reglamentaries.

e) Els serveis objecte del present contracte es prestaran per 'empresa adjudicataria dintre de la
jornada laboral, de dilluns a divendres, de 8:00h a 17:00h, com a minim, essent d’alt interés poder
realitzar actuacions de manteniment, principalment preventiu, fora d’aquest horari. Els dies
festius es regiran pel calendari aplicable a la ciutat de Barcelona.

f) L’empresa adjudicataria, en cada cas haura, de facilitar la documentacié corresponent a:

— Trasllat d’equipament (certificat de trasllat d’equip que acrediti que U'equip de marca i
model referenciat no ha estat modificat i no ha sofert cap renovacio en el trasllat).

— Baixa d’equipament (Certificat emés per una EVAT que acredita el desti de Uequip).

— Alta d’equipament (Certificat de conformitat d’una EVAT conforme Uequip compleix amb
elsrequisits legals per serinscrit en el registre d’instal-lacions de Radiodiagnostic medic).

5. DOCUMENTACIO TECNICA

A més de la documentacio relacionada al Plec de clausules administratives particulars, les empreses
licitadores hauran d’aportar la segiient documentacio:
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a)

Relacio de personal de U'equip proposat per a aquest servei degudament documentat (CV de
Uinterlocutor responsable del servei i dels tecnics que lexecutaran). S’acceptara la
documentacio acreditativa de la competéencia professional del personal dissociant-ne les dades
identificatives de caracter personal.

Relacio de mitjans tecnics que aportaran per aquest servei: maquinaria, eines, certificats de
calibratge, etc.

Programa d’accions de manteniment preventiu i normatiu pels aparells relacionats a UAnnex |
d’aquest plec.

Pla de treball on es proposara un Planning del servei i hi constara un calendari amb quin sera el
pla de manteniment preventiu i quines son les caracteristiques més destacables del servei.
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ANNEX |

RELACIO D’EQUIPAMENT SUSCEPTIBLE DEL PRESENT CONTRACTE DE MANTENIMENT NORMATIU,
PREVENTIU | CORRECTIU.

< NOM ;
(V]:][e7.Ye] [0} DE L'EQUIP IDENTIFICACIO
HOSPITAL DEL MAR RM Smartpath DSTREAM 3T 101961264 (s/n 24039)
Sistema Post-proceso
HOSPITAL DEL MAR imagenes RM -Intellispace 84179799
Portal v12*

* Software Intellispace Portal v12 per a quatre usuaris concurrents amb les seglents
caracteristiques d'analisi clinica:

30 Modeling MR Longitudinal Brain Imaging
KnowledgeScape Education MR Mobiview

MR Cardiac MR Neuro Perfusion

MR Cardiac Quantitative Mapping MR Qflow

MR Cardiac Temporal Enhancement MR SpectrovView

MR Cardiac Whole heart MR Subtracticn

MR Diffusicn MR T1 Perfusion

MR Echo Accumulation Philips Real Time Assistance
MR FiberTrak Philips Remote Services

MR IViewBOLD/MR Brain Function Analysis Reporting

MR Liwver Health




