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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE CONSERVACIO | MANTENIMENT | GESTIO ENERGETICA | MILLORA
AMBIENTAL DE DIVERSOS EQUIPAMENTS D’US PUBLIC CLAU: MEC-23L07

S’emet el present informe justificatiu als efectes del previst als article 116 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del Sector Public (LCSP)

1. Objecte del Contracte.

A I'empara del Conveni vigent entre 'Administracié de la Generalitat i el seu sector public i
Infraestructures.cat de data 26 d’octubre de 2020, esta previst que Infraestructures.cat rebi
encarrecs de la gesti6 del manteniment de diversos equipaments adscrits a diversos
Departaments i entitats publiques, dels quals desenvolupa l'activitat 23 equipaments que
pertanyen al Departament d’Empresa i Treball, 3 equipaments on desenvolupa la seva activitat
el Departament d’Accié Exterior i Unido Europea i 1 edifici que pertany al Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) respectivament. L’encarrec d’aquesta
gestio inclou la gestié del procés de licitacié i d’adjudicacié dels contractes vinculats a la gestio
dels serveis de conservacio i manteniment.

L’objecte de la licitacié és la conservacio i manteniment dels diversos equipaments que estan
identificats a 'Annex 1 [Relacié d’equipaments adscrits al contracte] del Plec de Prescripcions
Tecniques Particulars (PPTP).

En el PPTP es detallaran les condicions del servei a prestar i la metodologia per concretar
I'execucio per part de I'adjudicatari de cada lot de les prestacions que son objecte del contracte,
orientades a garantir la disponibilitat dels espais i les instal-lacions, I'estalvi del consum energétic,
al condicionament d'’instal-lacions per millorar el seu funcionament, a la resolucié de sinistres o
millores orientades al bon funcionament i Us dels equipaments i que es concreten en:

- Servei de transicio

- Servei de conservacio i manteniment

- Servei de gestio energética i millora ambiental

- Altres intervencions i Correctius extra que inclouran si escau, la substitucié de qualsevol
element inclos dins de I'abast del contracte que hagi arribat al final de la seva vida util o per la
gravetat de l'avaria sigui irreparable, aixi com, el lloguer de maquinaria per poder garantir la
disponibilitat dels espais de I'equipament i el confort dels usuaris si es produeix una avaria de
llarga durada no imputable a I’Adjudicatari.

2. Necessitat de la contractaci6

Les necessitats que cal satisfer mitjangant aquest contracte son les derivades del manteniment
integral i la gestio energética dels equipaments objecte del contracte i que consten en el PPTP,
dels que Infraestructures.cat rebi I'encarrec de mantenir a 'empara de I'expressat en I'apartat
anterior.

3. Insuficiéncia de mitjans.

Infraestructures.cat no disposa de personal propi per assumir amb garanties les tasques propies
del servei de conservacié i manteniment en aquests equipaments pel fet que per poder dur a
terme aquest tipus de serveis, s'exigeix I'habilitacié de les empreses licitadores d'estar inscrites

1



infraestructures.cat

als corresponents Registres per al desenvolupament de les activitats descrites als Plecs que
regeixen aquest expedient de contractacidé. A més, Infraestructures.cat no disposa de llocs de
treball amb la categoria professional adequada per a la realitzaci6 de l'objecte del present
contracte, ja que hi ha treballs en qué es requereix una determinada qualificaci6 i especialitzacié
que fan inviable que es puguin cobrir amb el personal propi de manteniment. Per Gltim, ates
I'objecte del contracte, caldria disposar d'una amplia varietat de mitjans materials especifics per
a la seva correcta execucié dels que Infraestructures.cat no disposa.

Aixi doncs, atés que Infraestructures.cat no disposa de personal propi per assumir amb garanties
les tasques propies del servei de conservacidé i manteniment i gestid energetica en aquests
eguipaments, es considera necessari procedir a la contractacié amb tercer dels serveis indicats,
amb respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i
igualtat de tracte que es preveuen a la Llei 9/2017, de 9 de novembre de 2017, de Contractes del
Sector Public (LCSP).

D'acord amb els principis exposats, es considera que l'opcié més eficient i eficag, que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacio del servei mitjangant el
procediment obert.

4. Divisio en lots

Als efectes del que disposa l'article 99.3 LCSP, aquesta licitacid (i contracte) es divideix en 2
Lots. La distribucié per lots s’ha realitzat en funcié de I'ens del sector public o Departament al
qual estan adscrits els equipaments objecte del servei de manteniment:

- Lot 1. CTTIL CTTI
- Lot 2. EIT+ AEX: Empresa i Treball i Accié Exterior

La composicio detallada dels equipaments inclosos en cada Lot es troba a '’Annex 1 [Relacié
d’equipaments adscrits al contracte] del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP).

Per tal de garantir la maxima participacioé en el procediment de proveidors entre els diversos
existents en el mercat els licitadors podran participar en la licitacié de tots els Lots en que es
divideix el seu objecte, ofertant per a un o varis Lots. Tanmateix, s’estableix una limitacio en el
nombre d’adjudicacions i per tant, una mateixa empresa nomes podra resultar adjudicataria d’un
dels dos Lots. Els licitadors hauran d’enunciar en la seva proposta I'ordre de preferéncia en cas
de resultar adjudicatari.

La limitacié assenyalada s’aplicara d’acord amb les condicions seglents:

- Siun licitador presenta oferta per a més d'un Lot haura d’indicar en la seva oferta I'ordre
de preferéncia en relacio als lots als que oferta, presentant la relacié ordenada per ordre
de major a menor preferéncia de lots als que licita. Les adjudicacions dels Lots es faran
en funcié de l'ordre de classificacid de les ofertes i segons l'ordre de preferéncia
expressat.

- Lalimitacié s’estén a les empreses que concorren en UTE, que només podran concérrer
a la licitacio, independentment dels Lots en els que participin, mitjangcant la mateixa
composiciéo de membres que composen la UTE. D’aquesta forma, una empresa pot optar
a ser adjudicataria com a maxim, d’un Lot, ja sigui concorrent en forma individual o en
UTE.

- En cas que les ofertes millor classificades dels diferents Lots corresponguin a licitadors
que concorrin (i) de forma individual o (ii) constituint UTE, entre els quals no estiguin
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definides les preferéncies, la proposta d’adjudicacié dels diferents Lots es realitzara per
ordre decreixent d'import de licitacio dels Lots.

- En cas que una empresa sigui I'inica licitadora admesa en més d’un Lot, no se li aplicara
el limit establert i podra ser adjudicataria de tots els lots en els que hagi estat admesa
com a unica licitadora, sempre que la seva oferta compleixi amb tots els requisits
establerts en aquest Plec. En cas contrari, el Lot quedara desert.

- En cas que una empresa resulti la millor classificada en més d’un Lot i en algun d’aquests
Lots sigui I'inica admesa, el Lot/s en els que sigui I'inica oferta admesa no es tindran en
compte als efectes del recompte del nombre de Lots adjudicats, sempre que la seva oferta
compleixi amb tots els requisits establerts en aquest Plec. En cas contrari, el Lot quedara
desert.

5. Contracte subjecte aregulacié harmonitzada i procediment de contractacio.

El contracte a licitar és de serveis subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb allo establert
per I'article 19 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP), atés que el valor estimat
del contracte supera el llindar previst en I'article 22 de 'esmentada Llei. La licitacio es tramitaria
mitjangant procediment obert d'acord amb allo establert pels articles 131, del 156 a 158 i 318 de
la LCSP, atés que tot empresari interessat podra presentar una oferta restant exclosa tota
negociacié dels termes del contracte amb els licitadors.

L’expedient es tramitara amb caracter ordinari.
6. Dades economiques.

El pressupost i valor estimat del contracte detallen tots el conceptes definits a 'article 100 i 101
de la LCSP d’acord amb la tipologia del contracte.

El pressupost del contracte s’estima a tant alcat pel que fa a les prestacié dels serveis de
transicio, conservacio i manteniment i gestié energetica i millora ambiental i, un import fix que es
determina per preus unitaris pel qué fa a la prestacié per Altres intervencions, correctius extra,
que es concretaran durant I'execucié del contracte, si s’escau.

Els calculs a tant algat del servei de conservacio i manteniment s’han efectuat d’acord amb les
prestacions previstes en el plec de prescripcions técniques particulars i tenint en compte els
seglents costos i despeses.

- Costos directes: despeses de personal (respectant els salaris minims del conveni
col-lectiu del sector de la metal-lirgia i preveient possibles increments), equips,
maquinaria, eines i materials per al desenvolupament de les diferents activitats.

Els costos salarials estimats serien:

LOT PROS/EIECIA GRUP CATEGORIA JORNADA
CONVENI PROFESSIONAL PROFESSIONAL LABORAL
1 Barcelona 2 Cap de servei 100%
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1 Barcelona 2 Gestor energetic 50%
1 Barcelona 4 Técnic telecomandament 100%
1 Barcelona 4 Encarregat 50%
1 Barcelona 5 Oficial 12 350%
2 Barcelona 2 Cap de servei 100%
2 Barcelona 2 Gestor energetic 40%
2 Barcelona 4 Encarregat 100%
2 Barcelona 5 Oficial 12 700%

- Costos indirectes: despeses generals i d’empresa, instal-lacions auxiliars, mitjans de
transport, material d'oficina, programaris necessaris, telefonia i comunicacions,
assegurances, drets de propietat, etc.

Adjuntat a aquest informe hi ha un arxiu en PDF amb la distribuci6 de costos del servei de
manteniment i gestié energética per Infraestructures.cat tenint en compte els seglients aspectes:

@)

O

Costos del personal adscrit al servei, que té en compte:
= Costos de conveni i de subrogacié
= Possibles increments salarials
= Costos de 'empresa
=  Cobertura de vacances, si s’escau.
= Estimacié de I'absentisme laboral.

Costos d’inspeccions normatives, que té en compte el cost de subcontractacio
d'una entitat de control habilitada per realitzar la inspeccié indicada. Inclou
desplacaments, la inspeccio i I'informe.

Costos relacionats amb instal-lacions amb manteniment subcontractat, que té en
compte:

= Infraestructures.cat ha realitzat la valoracioé del servei suposant que les
tasques relacionades amb el manteniment d’aquestes instal-lacions descrit
en el PPTP no podran ser assumides per I'equip d’intervencié i, per tant,
hauran de ser subcontractades.

= Per cada cost, Infraestructures.cat ha indicat si l'activitat requereix
d’alguna especialitzacié que pot ser:

o Estar habilitat o inscrit en algun registre oficial.
e Estar homologat pel fabricant de I'equip objecte del manteniment.
e Disposar d’experiéncia.

Costos relacionats amb mitjans necessaris per al desenvolupament del servei, on
cal tenir en compte que Infraestructures.cat ha fet una estimacié dels costos dels
mitjans que necessita el personal del servei adscrit al contracte per desenvolupar
la seva activitat.
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El preu final de la part variable corresponent a la prestacié d’Altres intervencions, correctius extra,
sera el que resulti d’aplicar a les intervencions, correctius encarregats, les valoracions pactades
amb I'Adjudicatari, d’acord amb el previst en el PPTP, PCAP i a I'oferta de I'Adjudicatari.

Aixi doncs, el pressupost base de licitacié és de de 6.083.015,93 euros (IVA inclos), desglossats
en 5.027.285,89 euros (IVA no inclos) i 1.055.730,04euros (IVA al tipus vigent del 21%).

El pressupost base de licitacio es divideix segons els segilients conceptes:
Serveis de transicio, conservacio i manteniment i

gestié energetica i millora ambiental:
Altres intervencions i correctius extra:

4.043.945,14 € (IVA no inclos)
983.340,75 € (IVA no inclos)

El pressupost de licitacio per lots és el seglent:

Serveis de transicio, de
conservacié i manteniment i de
gestié energética i millora

Altres intervencions i

. TOTAL euros
correctius extra euros

ambiental euros
(IVA no inclos)

(IVA no inclos)

(IVA no inclos)

LOT 1 1.179.362,07 529.139,38 1.708.501,45
LOT 2 2.864.583,07 454.201,37 3.318.784,44
TOTAL 4.043.945,14 983.340,75 5.027.285,89
El pressupost de licitacié per any és el segient:
Any TOTAL
2024 2025 2026 (IVA no inclos)
LOT 1 341.700,29 € 683.400,58 € 683.400,58 € 1.708.501,45 €
LOT 2 663.756,89 € 1.327.513,78 € 1.327.513,78 € 3.318.784,44 €
TOTAL| 1.007.481,18 € 2.012.939,36 € 2.012.940,36 € 5.027.285,89 €

VALOR GLOBAL ESTIMAT DEL CONTRACTE (DE LA TOTALITAT DELS LOTS):

El valor estimat del contracte (com es pot observar en el quadre adjunt) resulta del calcul seguent:
VEC = li+lp+Mc

li=Import de licitacié
I, = import de una possible prorroga. Per obtenir aquest import cal tenir present els seguents
aspectes:
- No inclou el servei de transiciéo 'Annex 1 [Relacié d’equipaments adscrits al contracte]
del PPTP conté un desglossament d’aquest import equipament per equipament).

- El termini del servei de conservacio i manteniment i gestié energética i millora ambiental
és de 30 mesos.

M. = Modificacio del contracte corresponent al 20 % de I'import de licitacio i la possible prorroga.
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VALOR GLOBAL ESTIMAT DE LA TOTALITAT DELS LOTS: 12.038.622,35 euros (IVA no
inclos), que inclou una possible prorroga del contracte de cada Lot de fins a 30 mesos per tots
els conceptes previstos en el present plec (excepte el servei de transicio), estimada en el mateix
import mensual que el pressupost de cada Lot, i la modificacié prevista dels contractes fins un
20 % del preu inicial del contracte de cada Lot i la possible prorroga.

Imports mensuals en euros (IVA no

inclos)
Pressupost Servei de Servei de
Total de transicié manteniment Pla Import Import Import 20% VALOR
Lot licitacio i qesti6 Intervencions | prorrogable prorroga de | Modificacié ESTIMAT
(IVA no gesti p 9 24 mesos | de contracte | CONTRACTE
inclos) energetica

1 1.708.501,45| 7.552,58 39.060,35 17.637,98 56.698,33 | 1.700.949,90 | 681.890,27 | 4.091.341,62
2 3.318.784,44 | 14.834,97 94.991,60 15.140,05 | 110.131,65 | 3.303.949,50 | 1.324.546,79 | 7.947.280,73

TOTAL | 5.027.285,89 | 22.387,55 | 134.051,95 32.778,03 | 166.829,98 | 5.004.899,40 | 2.006.437,06 | 12.038.622,35

7. Termini del contracte.

Des de la formalitzacié del contracte de cada Lot fins el 31 de desembre de 2026, essent la
previsio d’inici I'1 de juny de 2024, i per tant, en aquest cas, amb un maxim de 31 mesos.

L’inici del contracte es determina a partir de dues fites:

- Inici del contracte. Ve marcat per l'inici del servei de transicié. Es produira fins a un mes
abans de linici de les operacions de manteniment i gestid energética. Durant aquest
periode, els adjudicataris entrants i les empreses de manteniment sortints coincidiran
pero en cap cas solaparan les seves funcions. La previsio de l'inici del contracte és I'1 de
juny de 2024.

- Inici del servei de manteniment i de gestié energética i millora ambiental. Es produira a la
finalitzacio dels contractes vigents. El nou servei de manteniment i gestioé energética per
cada equipament, esta previst que s'inicii I'1 de juliol de 2024, amb una durada maxima
de 30 mesos.

El servei de manteniment i de gestio energetica finalitzara el 31 de desembre de 2026.

El termini del contracte sera com a maxim de 30 mesos i quedara definitivament fixat un
cop finalitzat el procés de licitacio i fixada la data de signatura de contracte.

Es preveu una prorroga dels serveis de conservacio i manteniment i gestid energética i millora
ambiental de fins a un maxim de 30 mesos.

Un cop finalitzat el termini maxim d’execucid, no sera possible la prorroga, llevat de I'excepcid
prevista en l'article 29.4, paragraf cinque de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
Sector Public, i fins un termini maxim de 9 mesos.

8. Modificacié del contracte

El contracte podra modificar-se, durant la seva vigéncia, fins a un import maxim del 20% del preu
inicial del contracte de cada Lot i les prorrogues previstes amb motiu de:
- Ampliacié o reduccio dels serveis prestats per:
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o Addicié o supressio sobrevinguda de tasques de manteniment per canvis en la
normativa vigent o per adequar la qualitat del servei a les necessitats de
I'equipament.
o Increment o decrement de I'import del Pla d’intervencions.
- El tancament d’equipaments que suposaria la supressiéo de les prestacions en dits
eguipaments.
- Laincorporacié d’equipaments, que suposaria un increment de les prestacions per dur-
les a terme en els nous equipaments.
- Laincorporacié temporal d’equipaments, que suposaria un increment de les prestacions
per dur-les a terme en els nous equipaments de forma temporal.
- Els canvis organitzatius i/o de jornada i horaris en els serveis que es presten als diferents
i les circumstancies sobrevingudes que alterin les condicions del servei i que duguin a
I’Administracié a ajustar els horaris i la dotacié en funcié de les necessitats del propi
servei.
El contractista no podra reclamar indemnitzacié en el cas que la modificacié signifiqui una
reducci6 del valor del contracte fins el limit maxim del 20% del preu inicial del contracte.

9. Criteris de solvencia economica i financera i técnica o professional.

Considerant 'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacié
i proporcionalitat que han de regir en la contractacié administrativa, els requisits de solvencia que
s’hauran d'exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d'adjudicacié sén els
seguents.:

Les empreses han de disposar, i acreditar quan se li requereixi, la seva solvencia economica i
Considerant 'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacié
i proporcionalitat que han de regir en la contractacié administrativa, els requisits de solvéncia que
s’hauran d'exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d'adjudicacié sén els
seguents.:

Les empreses han de disposar, i acreditar quan se li requereixi, la seva solvéncia econdmica i
financera i técnica, indistintament per algun dels mitjans segtents:

A) La classificacio en el grup i subgrup de classificacié amb la categoria de classificacié segient:

Grup Subgrup Categoria
O 1 (Conservacio i manteniments d’edificis) Lot1:4
P 3 (Manteniment i reparacié d’equips i instal-lacions de calefaccio i aire condicionat) Lot2:5

B) Mitjancant la disposicio i acreditacié dels mitjans de solvéncia seguents:
- Solvéncia economica i financera:

a) Els equipaments objecte de la licitacié disposen d’instal-lacions complexes. Amb I'objectiu
que de garantir que I'adjudicatari pugui fer front als desperfectes que pugui ocasionar alguna
operacio de manteniment incorrecta els licitadors hauran d’aportar un justificant de I'existéncia
d’'una assegurancga d’indemnitzacio per riscos professionals per un import no inferior a 600.000
Euros, amb indicacié expressa dels riscos coberts i del seu termini de vigéncia o data de
venciment.

b) Aixi mateix, amb l'objectiu de garantir que el licitador esta capacitat per desenvolupar el
volum de produccid previst a la licitacio, es considera suficient que el licitador acrediti una xifra
de negocis anual, en 'ambit del contracte, en algun dels exercicis 2020, 2021 6 2022 igual o
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superior al valor anual mig del pressupost de licitacié (IVA no inclds) del Lot al que opti, segons
el segient detall:

Lot 1. 683.400,58 euros
Lot 2: 1.327.513,78 euros

Empreses de nova creacio: Quan I'empresa sigui de nova creacié o sent persona natural el
licitador hagi iniciat la seva activitat professional recentment, en ambdds casos amb una antiguitat
inferior a cinc anys, sera suficient acreditar la seva solvencia economica i financera mitjancant la
disposicié de I'asseguranca d’indemnitzacid per riscos professionals assenyalada en I'apartat
anterior.

- Solvéncia técnica o professional:

Declaracioé del representant de 'empresa licitadora en la que s’indiqui la relacié dels principals
serveis realitzats en el decurs dels ultims tres anys que siguin d’igual o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del contracte atenent al codi CPV 50700000-2 (Serveis de reparacio i
manteniment d’equips d’edificis), indicant I'import, les dates, el lloc d’execucié dels treballs i el
destinatari public o privat.

Sera requisit necessari que els licitadors acreditin haver executat en els ultims tres anys fins a la
data de publicacié de la licitacio (inclou I'any en curs), com a minim, un contracte d’'una tipologia
similar i import anual igual o superior segons al lot a que optin:

a. Per al lot 01: 1.200.000 € (IVA no inclos).
b. Per al lot 02: 1.200.000 € (IVA no inclos).

Empreses de nova creacio: atés el previst a I'art. 90.4 LCSP, tractant-se de contracte subjecte a
regulacio harmonitzada, els licitadors hauran de complir necessariament amb la solvéncia técnica
o professional precedent.

10. Contingut de I'oferta
Les licitadores hauran de presentar una oferta que tindra el seglient contingut
10.1.- Contingut del sobre amb les propostes quantificables amb criteris objectius

Aguest sobre haura de contenir les dades seglents:

a) Serveide conservacio i manteniment i de gestio energética i millora ambiental. Les empreses
licitadores hauran d’indicar el preu ofertat per a I'execucid de la part del contracte
corresponent als serveis de transicid, de conservacié i manteniment i de gestio energeética i
millora ambiental. Aquest preu sera I'expressat en 'Annex (2) corresponent que s’haura
d’incloure en el sobre que conte la proposta avaluable amb criteris automatics i en un Arxiu
en format electronic (.xIs) que, addicionalment, incloura la distribucié de costos del preu ofert.
Aquest darrer arxiu també s’haura d’incloure en aquell sobre i els imports que figurin a la
proposta quantificable amb criteris objectius (Annex 2) i a I’Arxiu en format electronic (.xIsx),
de distribucié de costos, han de ser coincidents. En cas de discrepancia entre els imports
d’ambdos documents, Annex (2) i import de I'arxiu .xIsx de distribucié de costos, prevaldra
'import d’aquest ultim.

b) Pla d’intervencions. Les empreses licitadores hauran d’indicar les seglents xifres i dades
complementaries:
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a. El percentatge en concepte de despeses generals i benefici industrial a aplicar al

pressupost d’execucid material (PEM) de la valoracid6 de les eventuals
intervencions del Pla d’intervencions. El valor ofertat estara entre 0% i 8% (ambdds
inclosos).

El percentatge en concepte de redaccid6 de memoria valorada a aplicar al
pressupost d’execucio per contracte (PEC) de les eventuals intervencions del Pla
d’intervencions. El valor ofertat estara entre 0% i 10% (ambdés inclosos).

El valor de la franquicia sobre els materials, components d’equips o equips que la
licitadora assumira al seu carrec (sense cap cost per Infraestructures.cat) en
manteniment correctiu. El valor ofertat haura de ser superior o igual a 600 € (IVA
no inclos) i inferior o igual a 1.250 € (IVA no inclos).

c) Servei de transicio. El licitador haura d’'indicar 'opcié que per concretar el perfil d’algun dels
membres de I'equip de camp del servei de transicio.

d) Servei de conservacié i manteniment. El licitador haura d’indicar 'opcié que aplicara durant
I'execucié del contracte en relacio als seglients aspectes organitzatius del servei:
- Perfil dels operaris de I'equip d’intervencid, concretant el perfils dels operaris de
I'equip d’intervencié.
- Equip operatiu del servei d’intervencié 24 hores. En la seva oferta I'adjudicatari
determinara si disposara d’un servei d’intervencioé 24 hores format per personal propi
del servei habitual de manteniment del contracte, amb les seglients condicions:

o Estara actiu fora dels torns de servei habitual.

o Estara format com a minim per una persona.

o Aquesta persona formara part de I'equip d’intervencié habitual destinat al
servei ('encarregat o qualsevol dels operaris).

o Encasde serrequerida la seva preséncia, s’haura de presentar a 'equipament
amb el temps suficient per poder resoldre les incidéncia classificada com a
urgent o molt urgent.

o Tindra capacitat per diagnosticar la incidéncia rebuda, resoldre-la en cas que
tingui les capacitats i eines necessaries 0 mobilitzar els recursos que siguin
necessaris.

o Un cop diagnosticat el problema, n’informara per correu electronic als
responsables del servei.

- Flota de vehicles. En la seva oferta, el licitador determinara les emissions dels vehicles
utilitzats pel personal del servei.

e) Nivells de servei. Increment del grau minim de compliment dels nivells de servei descrits a
I’Annex 9 [Nivells del Servei] del PPTP. El licitador ofertara el grau minim de compliment dels
nivells de servei. El valor ofertat haura d’estar dins d’'un rang establert.

a. Valor del grau minim de compliment (I13ref) del nivell de servei de preséncia global

b.

C.

a tot el lot (NS3global). El valor ofertat estara entre 90% i 96% (ambdds inclosos)

Valor del grau minim de compliment (l4ref) del nivell de servei de temps de
presencia global a tot el lot (NS4global). El valor ofertat estara entre 97,5% i 100%
(ambdés inclosos)

Valor del grau minim de compliment (I5ref) del nivell de servei de compliment
d’ordres de preventiu global a tot el lot (NS5global). El valor ofertat estara entre
90% i 98% (ambdos inclosos).
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d.

Valor del grau minim de compliment (I6ref) del nivell de servei de sol-licituds de
correctiu global a tot el lot (NS6global). El valor ofertat estara entre 90% i 98%
(ambdds inclosos)

Valor del grau minim de compliment (17ref) del nivell de servei d’ordres obligatories
global a tot el lot (NS7global). El valor ofertat estara entre 95% i 100% (ambdoés
inclosos).

f) Millores addicionals a I'execucio del contracte que el licitador assumira al seu carrec (sense
cap cost per Infraestructures.cat). El licitador haura d’indicar aquelles millores que aplicara
durant el desenvolupament del contracte:

En relacio a les seglents millores, el licitador haura d’indicar aquelles millores que aplicara
durant el desenvolupament del contracte per contingéncies no previstes en el PPTP.

a.

g.
h.

Equips portatils de fred. En la seva oferta el licitador determinara si aporta un minim
de 10 equips de 3kW 0 5 kW

Equips portatils de calor. En la seva oferta el licitador determinara si aporta un
minim de 10 equips de 3kW 0 5 kW.

Aparells d’inspeccié de canonades. En la seva oferta el licitador determinara si
aporta un un sistema de camera per fer inspeccions de canonades fins a 25 m.

Analitzador de xarxes

Grups d’emergéncia. En la seva oferta el licitador determinara si aporta grup
d’emergeéncia d’'una poténcia igual o superior a 100 kW.

Termografies
Formacio de personal

Realitzacié de projectes de legalitzacio.

Aquestes millores estaran subjectes a les seglients condicions:
a), b) i e) Equips portatils de fred, equips portatils de calor i grup d’emergéncia.

Els equips portatils de fred i de calor i el grup d’emergéncia que s’ofertin estaran a
disposicié del servei en les segiients condicions:

o Els equips de fred i calor serviran per cobrir incidéncies en la climatitzacio de
zones dels edificis fins que aquestes estiguin resoltes (amb un maxim d’un
mes).

o ElI grup d’emergéncia servira per cobrir incidéncies de manca d’energia
eléctrica a I'edifici objecte del contracte fins que aquestes estiguin resoltes
(amb un maxim de 48 hores des de la seva instal-laci6).

o Ellicitador haura a disposar d’aquests equips de fred i calor en un termini de
4 hores i del grup d’emergéncia en un termini de 6 hores.

c) i f) Aparells d’inspeccio de canonades i termografies.
La camera per fer inspeccié de canonades i les termografies compliran les seguents
condicions:

o Ellicitador es compromet a disposar d’aquests aparells a I'edifici en un termini
maxim de 24 hores des de que es sol-liciti.

o Infraestructures.cat podra requerir el seu Us al llarg del contracte totes les
vegades que estimi oportd.

o L'us d’aquests serveis i aparells es circumscriura a I'edifici objecte del
contracte.
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O
(@)

El servei inclou el personal qualificat per al seu Us.
Un cop acabada qualsevol de les inspeccions, el cap de servei realitzara un
informe basic que reculli els resultats obtinguts.

d) Analitzador de xarxes

L’analitzador de xarxes complira les segients condicions:

O

O

El licitador es compromet a disposar de I'analitzador a I'edifici que es sol-liciti
en un termini de 2 hores.

Infraestructures.cat podra requerir I'is de I'analitzador al llarg del contracte
totes les vegades que estimi oport.

L’analitzador s’ha de poder connectar a qualsevol punt de la xarxa eléctrica de
I'edifici que es sol-liciti.

El servei inclou el personal qualificat per a I'is de I'analitzador.

Un cop utilitzat, el cap de servei realitzara un informe que reculli els resultats
obtinguts.

g) Formacio del personal

Els dos cursos de formacio tecnica anual compliran les segients condicions:

©)
O

O

Cada curs tindra una durada minima de 8 hores.
El licitador es compromet a proposar un temari sobre normativa, disseny o
patologies alguna de les segients disciplines tecniques:
= Alta tensio.
* Mitja tensio.
= Sistemes de climatitzaci6 (maquines, conductes, gasos refrigerants...).
= Sistemes d’'impermeabilitzacid.
» Sistema d’extincié d’'incendis.
= Sistemes de proteccié contra caigudes a diferent nivell (linies de
vida,...)
= Sistemes de produccié fotovoltaica.
= Gestid i explotacié de d’instal-lacions i sistemes d’equipaments.

La formaci6 podra ser tedrico-practica.

El licitador haura de proporcionar un formador expert en la tematica
proposada.

El licitador haura de preparar i editar la documentaci6é necessaria per seguir el
desenvolupament del curs.

La sessi6 de formacié estara oberta a qualsevol técnic d’Infraestructures.cat
amb un maxim de 25 assistents.

Infraestructures.cat proporcionara la sala per desenvolupar la formacio.

h) Projectes de legalitzacié d’instal-lacions

Els projectes de legalitzacio d’instal-lacions compliran les seguents condicions:

O

O

O

Aquesta millora és d’aplicacié per qualsevol instal-lacié de I'equipament
subjecte a reglamentacio de seguretat industrial.

Els projectes de legalitzacio s’hauran de fer sempre i quan s’hagi produit una
modificacio en una instal-lacié que requereixi la seva legalitzacio.

Aquesta millora és d’aplicacié sempre que la modificacio de la instal-lacié I'hagi
d’haver realitzada I'’Adjudicatari, ja sigui a través del manteniment correctiu o
del Pla d’intervencions.
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o Aquesta millora inclou els costos de redaccid per un tecnic competent, visat i
tramits davant del departament d’Industria fins a I'obtencié de la legalitzacio.

11. Criteris que es tindran en consideracié per adjudicar el contracte

D’acord amb el previst a l'article 145.1 LCSP, I'adjudicacio del contracte es realitzara utilitzant
una pluralitat de criteris d’adjudicacio, en base a la millor relacié qualitat - preu. S’ha considerat
que la millor relacié qualitat-preu s'aconsegueix valorant a més del preu, altres criteris
directament vinculats amb I'objecte del contracte perd que no tenen en compte el cost o preu si
no altres aspectes més relacionats amb la qualitat o eficacia del servei. Aixi, el servei objecte
d’'aquesta licitacié s’adjudicara a I'empresa que, en el seu conjunt, faci la proposici6 meés
avantatjosa, segons els criteris que, amb la ponderacido corresponent, s’assenyalen a
continuacio:

Puntuacié maxima total: fins a 100 punts.

11.1.- Criteris d’adjudicacié de les propostes quantificables amb criteris automatics o
avaluables d'acord amb férmules matematiques:

En tots aquells criteris la valoracio dels quals depén d’una opcio triada per la licitadora, si la
licitadora no ha marcat cap opcié o n’ha marcat més d’una, la puntuacio d’aquell criteri sera

de 0 punts.

Puntuacié maxima dels criteris d’adjudicacié de les propostes quantificables amb criteris
automatics o avaluables d'acord amb férmules matematiques: 100 punts

a) Servei de conservacio i manteniment. Preu dels Serveis de transicié, de conservacio i
manteniment i de gestié energética i millora ambiental (fins a 47 punts).

S'atorgara la maxima puntuacio a I'oferta més econdmica i la resta d'ofertes es puntuaran
d'acord amb la seglent férmula. Per a valorar aquest criteri s’utilitza una funcié continua que
consta de dues rectes amb pendents diferents. El canvi de pendent es produeix quan el preu
o la baixa ofertades suposen una baixa respecte I'import de licitacido del 20%. A partir
d’aquest punt, quan més gran és la baixa més puntuacio s’obté, pero la recta és més plana.
Amb aquestes formules es prioritza la qualitat del servei que es pot veure perjudicada per
preus excessivament baixos que poden donar lloc a presumptes ofertes anormalment

baixes.
PEM; = 1,75 * B; (per a Bi = 20%)
PEM; = 35 + 0,0625 * (Bi- 20) (per a B; > 20%)

On, Bi = baixa de l'oferta i per a la part del contracte corresponent al servei de
manteniment i de gestid energética i millora ambiental respecte tipus licitacio
(expressada en % arrodonida a 2 decimals)

PEM; = Puntuacié economica per a la part del contracte corresponent al servei
de manteniment i de gestio energética i millora ambiental de I'oferta i
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b) Pla d’intervencions

bl) Percentatge en concepte de despeses generals i benefici industrial a aplicar al
pressupost d’execucié material (PEM) de la valoracio de les eventuals intervencions del Pla
d’intervencions (fins a 5 punts).

La funcié utilitzada per valorar aquest criteri €s una Unica recta de manera que quan
més baixa sigui la despesa, millor puntuacio s’obté. En aquest cas s’ha optat per un
pendent Unic perqué els valors que es poden ofertar es consideren adequats en relacio
a la qualitat del servei que es busca.

La puntuacié es calculara mitjancant la segient férmula:

DVi

On:

PDVi = puntuacié obtinguda de I'oferta del percentatge en concepte de despeses
generals i benefici industrial a aplicar al PEM de la valoraci6 de les eventuals
intervencions del Pla d’intervencions de l'oferta i.

DVi= percentatge en concepte de despeses generals i benefici industrial a aplicar
al PEM de la valoracio de les eventuals intervencions del Pla d’intervencions de
I'oferta i. S’expressa en % i arrodonit a 2 decimals. El seu valor ha de ser inferior
aigual a 8,00%.

b2) Percentatge en concepte de redacci6 de memoria valorada a aplicar al pressupost
d’execucio per contracte (PEC) de les eventuals intervencions del Pla d’intervencions (fins
a 5 punts).

La funci6 utilitzada per valorar aquest criteri és una Unica recta de manera que guan
més baixa sigui el percentatge, millor puntuacié s’obté. En aquest cas s’ha optat per un
pendent Unic perqué els valors que es poden ofertar es consideren adequats en relacio
a la qualitat del servei que es busca.

La puntuacié es calculara mitjancant la segiient férmula:

PRMi =5 (1 kML
=5 x% -

On:

PRMi = puntuaci6 obtinguda de 'oferta del percentatge en concepte de redaccio
de memoria valorada a aplicar al PEC de les eventuals intervencions del Pla
d’intervencions de I'oferta i.

RMi= percentatge en concepte de redaccié de memoria valorada a aplicar al PEC
de les eventuals intervencions del Pla d’intervencions de I'oferta i. S’expressa en
% i arrodonit a 2 decimals. El seu valor ha de ser inferior a igual a 10,00%.

c) Valor de la franquicia sobre els materials per manteniment correctiu (fins a 7 punts).
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PFCi =7

En aquest apartat és valora la quantitat econdmica que 'empresa assumeix al seu
carrec (sense cap cost per Infraestructures.cat) en les operacions de manteniment
correctiu. Per sobre d’aquesta quantitat, 'empresa podra facturar els materials, d’acord
amb les indicacions del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars. La funcié utilitzada
per valorar aquest criteri és una Unica recta. En aquest cas s’ha optat per un pendent
anic perque els valors que es poden ofertar es consideren adequats en relacio a la
qualitat del servei que es busca.

Es tindran en consideracié com a valors maxims i minims a ofertar els seguents:
Import maxim franquicia: 1.250 € (IVA no inclos)
Import minim franquicia: 600 € (IVA no inclos)

El valor de la franquicia ofert no podra ser superior o inferior a aquests valors. En cas
gue el licitador oferti un valor major es considerara que ha ofert el valor maxim de
franquicia. En cas que el licitador oferti un valor menor es considerara que ha ofert el
valor minim de franquicia.

La puntuacié es calculara mitjancant la segient férmula:
Xi — Xmin
Xmax — Xmin
On:
PFCi = puntuacio obtinguda de I'oferta de I'import de la franquicia de I'oferta i.
Xi= Import de la franquicia de 'oferta i.
Xmax = Import maxim de la franquicia (1.250 € IVA no inclos)

Xmin= Import minim de la franquicia (600 € IVA no inclos)

d) Serveide transicié. Proposta organitzativa (fins a 5 punts)

e.1) Concrecio del perfil de 'equip de camp (fins a 5 punts)

En aquest apartat es valora el perfil de 'equip de camp que realitzara 'auditoria inicial de
'equipament. Si I'equip esta especialitzat, I'auditoria podra ser de major qualitat i per tant,
el licitador obtindra millor puntuacio.

« No es concreta el perfil de cap membre de I'equip de camp del servei de
transicié (0 punts)

« Al menys 1 persona de I'equip de camp tindra el perfil d’instal-lador mantenidor
de baixa tensi6 o el perfil de frigorista amb una dedicacié del 100% (2,5 punt).

« Al menys per 1 persona amb el perfil d’instal-lador mantenidor de baixa tensio
i 1 persona amb el perfil de frigorista amb una dedicacié de cada un d’ells del
100% (5 punts)

e) Servei de manteniment i de gestid energetica. Proposta organitzativa (fins 9 punts)

En aquest apartat es valoren diversos aspectes relacionats amb I'equip que prestara el
servei de manteniment i els seus mitjans:

La major dedicacio implicara més preséncia en els centres, millor qualitat en el servei
i per tant, millor puntuacio.

Si l'equip esta especialitzat, les incidéncies relatives a aquestes especialitats es
podran resoldre amb més eficiencia, el servei sera de millor qualitat i per tant, el
licitador obtindra millor puntuacio.

Si l'equip operatiu del servei 24 hores esta format per personal propi amb
coneixements de l'edifici, les incidéncies que s’hagin d’atendre mitjangant aquest
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equip es podran resoldre amb més eficiéncia, el servei sera de millor qualitat i per tant,
el licitador obtindra millor puntuacio.

- El servei de manteniment d’Infraestructures.cat esta orientats a I'eficieéncia energética
i a la millora ambiental. En la mesura que el licitador proposi una flota de vehicles de
baixes emissions disposara de millor puntuacio.

En els lots on la dedicaci6 minima del técnic adjunt del cap de servei sigui del 100%,
aguest apartat no es tindra en compte i per tant no es valorara.

e.l) Perfil dels operaris de I'equip d’'intervencio (fins a 2 punts)
¢ Es mantenen els perfils minims establerts al PPTP (0 punts)
e Tots els operaris de I'equip d’intervencié del Lot tindran el perfil d’'instal-lador
mantenidor de baixa tensid o el perfil d’'instal-lador mantenidor frigorista o el
perfil mantenidor de calderes (2 punts)

e.2) Equip operatiu del servei d’'intervencié 24 hores (fins a 3 punts)
e Ellicitador no disposara d’'un servei d’intervencio 24 hores format per personal
propi amb coneixement del funcionament de I'edifici (0 punts)
e El licitador disposara d’'un servei d’intervencié 24 hores format per personal
propi amb coneixement del funcionament de I'edifici (3 punts)

e.3) Flota de vehicles (fins a 4 punts)

e Ellicitador no es compromet amb cap de les opcions plantejades (0 punts)

e Ellicitador aportara al contracte almenys el 50% dels vehicles amb etiquetatge
0 emissions 0 ECO (1 punt)

e El licitador aportara al contracte el 100% dels vehicles amb etiquetatge O
emissions 0 ECO (2 punts)

e El licitador aportara al contracte el 100% dels vehicles amb etiquetatge 0
emissions (4 punts)

f) Nivells de servei. Increment del grau minim de compliment del Nivell de Servei (fins a 10
punts)

El PPTP estableix uns llindars inferiors que els indicadors utilitzats per avaluar els nivells de
servei han d’assolir. Els licitadors podran pujar aquests llindars inferiors o0 graus minims de
compliment. Quan més alts siguin aquests graus minims més gran sera el compromis del
licitador per assolir el nivell de servei establert i per tant, millor obtindra puntuacié. La funcié
utilitzada per valorar aquests criteris tenen una Unica recta. En aquest cas s’ha optat per un
pendent Unic perqué els valors que es poden ofertar es consideren adequats en relacié a la
qualitat del servei que es busca.

f.1) Valor del grau minim del compliment (13ref) del nivell de servei de presencia global a tot
el lot (NS3gioba)) (fins 2 punts)

I3refi—90
I3refmax — 90

PC3i =2 %

On,
I3ref; = Valor (%) del grau minim de de compliment del nivell de servei NS3giobal
de l'oferta i (aquest valor ha de ser superior o igual al 90%).

I3refmax = Valor (%) maxim del grau minim de compliment del nivell de servei
NSSgIobal (I3refmax = 96%)
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PC3; = puntuacio6 obtinguda del valor del grau minim de compliment del nivell
de servei NS3gba de I'oferta i.

f.2) Valor del grau minim de compliment (14ref) del nivell de servei de temps de preséncia
global a tot el lot (NS4gioba ) (fins a 2 punts)

PCai = 2 I4refi—97,5
= *
l l4refmax — 97,5

On,
l4ref; = Valor (%) del grau minim de de compliment del nivell de servei NS4gobal
de l'oferta i (aquest valor ha de ser superior o igual a 97,5).

l4refnax = Valor (%) maxim del grau minim de compliment del nivell de servei
NS4g|obal (I4refmax = 100%)

PC4; = puntuacié obtinguda del valor del grau minim de compliment del nivell
de servei NS4gopa de I'oferta i.

f.3) Valor del grau minim de compliment (I5ref) del nivell de servei de compliment d’ordres
de preventiu global a tot el lot (NS5gibal) (fins a 2 punts)

PCSi = 2 I5refi—90
= *
' I5refmax — 90

On,
I5ref; = Valor (%) del grau minim de compliment del nivell de servei NS5giona de
I'oferta i (aquest valor ha de ser superior o igual a 90%).

I5refnax = Valor (%) maxim del grau minim de compliment del nivell de servei
NSSglobal (I5refmax = 98%)

PC5; = puntuacié obtinguda del valor del grau minim de compliment del nivell
de servei NS5y0pa de I'oferta i

f.4) Valor del grau minim de compliment (16ref) del nivell de servei de sol-licituds de correctiu
global a tot el lot (NS6gioba) (fins a 2 punts)

PCEi = 2 lérefi —90
= *
' I6refmax — 90

On,
I6refi = Valor (%) del grau minim de compliment del nivell de servei NS6gioba de
I'oferta i (aquest valor ha de ser superior o igual a 90%).

I6refmax = Valor (%) maxim del grau minim de compliment del nivell de servei
NSGglobal (I6refmax = 98%)

PC6i = puntuacio obtinguda del valor del grau minim de compliment del nivell
de servei NS6yqpa de I'ofertai.

f.5) Valor del grau minim de compliment (I7ref) del nivell de servei d’ordres obligatories
global a tot el lot (NS7goba) (fins a 2 punts)
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PCTi = 2 [7refi—95
= *
! I7refmax — 95

On,
I7ref, = Valor (%) del grau minim de compliment del nivell de servei NS7goba de
I'oferta i (aquest valor ha de ser superior o igual a 95%).

I7refmax = Valor (%) maxim del grau minim de compliment del nivell de servei
NS?gIobaI (|7refmax = 100%)

PC7; = puntuaci6 obtinguda del valor del grau minim de compliment del nivell
de servei NS7gova de I'oferta i.

g) Millores addicionals a I'execucié del contracte (fins a 12 punts)

En relacié a les seguents millores, es valoraran aquelles a les que el licitador es
compromet a executar per contingéncies no previstes en el PPTP.

g.1) Equips portatils de fred (fins a 2 punts)
h.2.1) Un minim de 10 equips de 3 kW (1 punt)
h.2.2) Un minim de 10 equips de 5 kW (2 punts)
g.2) Equips portatils de calor (fins a 2 punts)
h.3.1) Un minim de 10 equips de 3 kW (1 punt)
h.3.2) Un minim de 10 equips de 5 kW (2 punts)
g.3) Aparells d’inspeccié de canonades (2 punt)
g.4) Analitzador de xarxes (1 punt)
g.5) Grups emergéncia (1 punt)
g.6) Termografies (1 punt)
g.7) Formacio personal (1 punt)
g.8) Projectes de legalitzacio d’instal-lacions (2 punts)

12. Condicions especials d’execuci6 i obligacions essencials del contracte.

Es condici6 especial d’execucié del contracte la segiient:

a) El compliment del Conveni Sectorial i Territorial aplicable a I’Adjudicatari i als seus
subcontractistes.

b) Compliment dels Principis étics i regles de conducta previstos en el Plec.

c) L’obligacié d’'informacio del contractista relativa a la comprovacié de pagaments
per part d’aquest als subcontractistes.

d) Per als dos lots, en que es tracti la visualitzacid d’imatges de cameres de
videovigilancia en el marc de la prestacio del servei del contracte de manteniment,
I'obligacié de I'Adjudicatari de sotmetre’s a la normativa vigent estatal i de la Unid
Europea, en matéria de proteccié de dades.

Tenen caracter d’ obligacié essencial del contracte les seglients:
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b)

c)

d)

La condici6 especial esmentada de compliment del Conveni Sectorial i territorial.
L’adscripcié al contracte dels mitjans humans, técnics i de suport d’acord amb
l'establert al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars

En tots els lots I'obligacié de subrogar-se com ocupador en les relacions laborals
que consten descrites en els annexos corresponents del PCAP i mantenir les
obligacions laborals vigents.

Per als dos Lots, en relacié al tractament de dades personals, per compte
d’Infraestructures.cat o del tercer ocupant de I'equipament, en condicié de
responsables del tractament, I'execucid del contracte podra requerir, les
obligacions seguents:

» |’obligacié de I'Adjudicatari de formalitzar un contracte d’encarrec de
tractament.

= L’obligacié de I'Adjudicatari de sotmetre’s a la normativa vigent estatal
i de la Uni6 Europea, en matéria de proteccio de dades.

» La finalitat per la qual es cediran les dades personals sera
exclusivament a efectes de l'adequada prestacido dels serveis
encarregats a I'’Adjudicatari en el marc del contracte adjudicat.

» |’obligacio de I'Adjudicatari de presentar abans de la formalitzacio del
contracte una declaracio on es faci constar on s’ubicaran els servidors
utilitzats als efectes del tractament de dades i on es prestaran els
serveis asocials als mateixos.

= L’obligacid6 de I'Adjudicatari de comunicar qualsevol canvi que es
produeixi durant la vigéncia del contracte respecte d’'alld declarat al
punt anterior.

»= L’obligaci6 dels licitadors d’indicar en la seva oferta les dades seguents:

e Si es té previst subcontractar els servidors o els serveis
associats als mateixos

e El nom d’aquest/s subcontractista/es

e 0 cas que encara no es disposi del nom, el perfil empresarial
que es requerira respecte de les condicions de solvéncia
professional o técnica als subcontractistes als qui es vagi a
encomanar dita/es prestacié/ns.

13.- Subcontractacio

En aquesta licitacio hi ha limitacio de treballs que no es podran subcontractar:

No es podra subcontractar les posicions, tasques i operacions que estan previstes a la
clausula 4 del PPTP i que han de ser desenvolupades obligatoriament per personal propi
de I'Adjudicatari. Aquesta limitacié de la subcontractacié s’estableix atés que aquest
personal es considera estratégic per poder donar una resposta eficag i eficient per a la
prestacio dels serveis amb la qualitat esperada i les seves funcions i tasques no poden
ser delegades a tercers.

Per als dos lots, cal tenir present les disposicions del Plec sobre la possible
subcontractacio de servidors o serveis associats als mateixos per part de I'Adjudicatari,
que contindran les dades personals cedides per Infraestructures.cat que requereixin el
seu tractament per part de I'Adjudicatari per a I'execuci6é del contracte.
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14.- Regim de penalitzacions

En el PCAP es contemplara un regim de penalitzacions per les segiients causes:

Deficiéncies en el servei de conservacié i manteniment prestat.

Defectes de qualitat de actuacions del Pla d’intervencions.

Deficiéncia i/o endarreriments en la informacié o incompliment del protocol d’emergéncies
Incompliment d’ordres del personal d’Infraestructures.cat durant el desenvolupament del
Pla d’intervencions.

Incompliment d’ordres del Coordinador de Seguretat i Salut durant el desenvolupament
del Pla d’intervencions.

Incompliment de les condicions especials d’execucié i de les obligacions essencials del
contracte.

Incompliment de criteris d’adjudicacié del contracte.

Incompliment de les obligacions en matéria de subcontractacio.

A Barcelona,

El Cap de la Geréencia de Facility Management i Socioeconomic 4
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