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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

PLEC DE PRESCRIPCIONS TEQNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE LES LLICENCIES D’US DEL PROGRAMARI SOCIAL.SIC
PEL CENTRE EL PUIG DEL CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L’ESTANY.

1. ANTECEDENTS

El Centre El Puig és un servei del Consell Comarcal del Pla de I'Estany d’atencié
especialitzada a persones adultes amb discapacitat intel-lectual, fisica, sensorial i/o
malaltia mental a la nostra comarca.

La missio del centre és treballar per assolir la insercié social, laboral i la millora de
'autonomia personal i de qualitat de vida de les persones amb discapacitat de la
nostra comarca i de les seves families. Aixi doncs treballem amb dades altament
sensibles que s’han d’'emmagatzemar de forma correcta i confidencial.

Es per aixo que, per dur a terme la correcta gestié del centre i un seguiment adequat i
personalitzat de tots els treballadors i usuaris es requereix d’un software especialitzat.

Aquest software ha de permetre el seguiment tant dels usuaris del Centre Ocupacional
com dels treballadors del Centre Especial de Treball i de tots els professionals, la
gestioé de documents digitalitzats i la gestié de dades per a la

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la contractacié per part del Consell Comarcal del Pla
de I'Estany del subministrament relatiu a la subscripcié de les llicencies d’us i el suport
técnic de les llicencies del programari Social.sic d’Auren, relacionades en el Punt 3
d’aquest plec de prescripcions técniques, amb mesures de contractacid publica
sostenibles, i per un periode de 4 anys sense possibilitat de prorrogues.

3. DESCRIPCIO DE L’APLICACIO

El Social.Sic és un software que permet unificar tota la gestio de I'entitat a una mateixa
plataforma.
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Funcionalitats

- Gestio de grups, serveis i activitats

- Pla de seguiment d'usuaris. Base de dades de totes les intervencions i que es
pugin convertir en informes.

- Visio global de totes les dades per elaborar memories i estadistiques

Continguts

- Fitxa del treballador / usuari amb discapacitat
- Diagnostici al-lergies

- Medicacio i cura personal

- Relacions

- Seguiments i incidéncies

- Documentacié adjunta

- Pla de medicacio de l'usuari

4. RELACIO DE LLICENCIES

Descripcio Unitats
Logins Social.sic 4
Allotjament gestionat (infraestructura...) 1

5. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT

A més del subministrament de la llicencia corresponent, el licitador haura de complir
els seglients requisits:

e Renovacio de la subscripcio.

e La resolucié de problemes relatius a la implementacid, registre, i de certificacid
de software de les llicencies.

e Les llicencies subministrades han de ser oficials i adquirides directament al
fabricant.

e Tots els ftreballs associats al subministrament, estan units a aquest
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subministrament, essent els indicats per el fabricant de cada llicencia per el
correcte funcionament d’aquesta.

Tanmateix, les condicions de suport que hauran d’atorgar al Consell Comarcal del Pla
de I'Estany les seguents:

e Dretdus.

e Peticions de suport directe al fabricant per resoldre configuracions,
problemes o incidencies d’especial complexitat

e Accés a la documentacio oficial del fabricant.

6. REQUERIMENTS A L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria ha d’estar autoritzada per al subministrament a l'estat
espanyol dels productes inclosos a 'oferta. Caldra que els licitadors aixi ho demostrin
mitjangant la corresponent acreditacid/certificacié del desenvolupador i propietari del
software que l'autoritza a realitzar la renovacio d’aquest subministrament de llicéncies i
suport técnic del programari Social.sic.

A Tladjudicatari se’l podra requerir sense cap cost addicional perqué faci suport
telefonic al personal del Centre El Puig del Consell Comarcal del Pla de I'Estany per la
gesti6 de les llicencies i la instal-lacio i configuracio de les noves versions de
Social.sic.

Banyoles, a la data de la signatura electronica.
Lluis Casanovas i Sanchez

Coordinador Centre Ocupacional
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