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1. Antecedents

La Direccié de Servei de Prevencid, gestiona el servei de mediacié entre comunitats de
veins i veines de la ciutat i propietaris/ries o gestors/res d’habitatges d’usos turistics.

Aquest servei esta dimensionat per poder atendre les demandes de la ciutadania en
referéncia a aquest fets, amb |'objecte de poder donar resposta des de la mediacié al
conflicte per tal de restaurar-ne la convivencia.

2. Exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucié escollida

Considerant que la finalitat consisteix en generar un servei de mediacié entre
comunitats de veins i veines i propietaris i/o gestors d’allotjaments d’usos turistics.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona
no disposa de mitjans ni recurs tecnics adients per realitzar aquestes actuacions,
motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d'acord
amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa i amb total respecte als
principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la prestacié per
donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible |'aportacié de
noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat
detectada, es considera una durada maxima del de 7 mesos i sense possibilitat de
prorroga.

D’acord amb els principis exposats, es considera que |'opci6 més eficient i eficag que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei
especialitzat en mediacid entre veins de comunitats de veins i veines i propietaris i/o
gestors d'allotjaments d’usos turistics.

3. Objecte, prestaciéo concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte

que millor s’ajusta a les necessitats detectades i relacié del seu cicle de
vida

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de mediacié entre comunitats de
veins i veines i propietaris i/o gestors d’allotjaments d’usos turistics, d’acord amb el
plec de prescripcions técniques i amb mesures de contractacio publica sostenible.

Les obligacions del contractista, relatives a I'objecte del contracte, estan definides a la
clausula 4 i 6 del plec de prescripcions técniques.

Considerant que aquesta contractaci6 (CPV 75200000-8: Prestacié de serveis a la
comunitat) és la millor solucio, cal indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte
del contracte son les seglients:

- Contractacio i formacié de recursos humans.
- Captacio de recursos humans, formacié i capacitacié en les diferents fases del
cicle productiu.

3/13



Ajuntament
de Barcelona

Geréncia de Seguretat, Prevencio i Convivéncia
Direccié de Serveis de Prevencid

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
gualsevol fase en l'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o
quantitativa.

Les mesures que, d’acord amb l|‘anterior, es considera adient incorporar sén les
seguents:

a. Pressupost maxim de licitacié desglossat en despeses directes i indirectes

b. L'estimacié dels costos salarials del personal que executara el contracte,
s’ha fet en relacié a un conveni col-lectiu de referencia.

c. Oferta anormalment baixa per no adequacié de l'oferta als costos salarials

d. Manteniment de condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

4. Divisio en lots

Per la seva naturalesa, no és possible entendre que les prestacions del contracte
puguin tenir una realitzacié i un aprofitament individual i funcional que permeti la seva
execucié de forma independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié
global dels treballs per a una correcta execucié global de les prestacions que resultaria
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en |'execucio
del contracte, fet que permet concloure que les prestacions no poden ser executades
de forma independent sense menyscabar lI'adequada execucid dels treballs i una
correcta assignacid dels recursos publics, proporcionals a la finalitat requerida.

5. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)
5.1 El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria de

ser de quantia 46.058,35 euros. El pressupost net de 38.064,75 euros i I'IVA de
7.993,60 euros, amb un tipus del 21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores per sobre de la qual
s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacid. En tot cas
les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacié, IVA exclos, resultaran excloses
del procediment.

El sistema de determinacié del preu és a tant alcat.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el seglient:

Concepte de costos directes Import € (IVA exclds)
(7 mesos)
Costos salarials 18.987,51 €
Costos generals d’estructura i gestio.
Telefonia mobil, material informatic, espai de 9.432,80 €
treball extern, aplicatiu web i suport,
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transport per mobilitat per la ciutat
Suma costos directes 28.420,31 €
Concepte de costos indirectes (7 mesos) Import € (IVA exclos)
Despeses generals 6.144,44 €
Marge d’empresa 3.500,00 €
Suma costos indirectes 9.644,44 €
TOTAL 38.064,75 €

El cost dels salaris s’ha calculat prenent com a referéncia I’'acord parcial d’actualitzacio
de les taules salarials i la classificacié professional del Conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’accidé social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc per
als anys 2022-2024 (codi de conveni nimero 79002575012007), signat el 4 de maig
de 2023 en acte de conciliacié a la seu del Tribunal Laboral de Catalunya.

Els costos salarials han estat calculats a partir de la plantilla de 1 persona treballadora
que han d’executar el contracte amb la segiient categoria professional:

Categoria N° de professionals
Grup II 1

D’altra banda s’ha considerat la funcié del lloc, la complexitat, la responsabilitat i/o la
qualificacié professional dels diferents perfils i I’'exigéncia de determinats anys
d’experiéncia per adequar el cost del salari a valors de mercat.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

Aguesta licitacié conté totes les precisions exigides a I'article 28 de la Llei 9/2017 de 8
de novembre de contractes del Sector Public (LCSP) en relacié a l'article 116.4.

Atés que en el pressupost base de licitacié es desglossen els costos directes e
indirectes, es fa constar expressament que els preus de la licitacié s'ajusten als preus
de mercat, d’acord amb el contingut de I'article 100.2 de I'esmentada LCSP.

5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 38.064,75 euros. Els conceptes que inclou

son:
Pressupost net| Pressupost Pres;gpost Pressupost net
L, net modificat amb altres
Any prestacio net eventuals . SUMA
FOrrOaUes increment conceptes
P 9 de cost
2024 38.064,75€ | ----=---- | mmmmmmmmem | mmmeeee 38.064,75 €
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6. Imputacié pressupost municipal

Aguest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de
I'objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost i partida seglient:

. .. % Import Import total
Any Economic Programa | Organic Import net € IVA IVA €
2024 22719 43211 0400 38.064,75€ 21 7.993,60€ | 46.058,35€
Suma imports total 46.058,35 €

7. Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera des de I'endema de |'acceptacio de la notificacié de
I'adjudicacié del contracte i fins el 31 de desembre del 2024 i no es contempla cap
prorroga.

8. Procediment d’adjudicacio

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen
el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la
seva adjudicacié, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte
mitjancant el procediment obert simplificat abreujat (art 159.6 LCSP). Els serveis
objecte d’aquest contracte (Prestacié de serveis a la comunitat) estan inclosos en
I’Annex IV de la LCSP.

9. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les
empreses

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacid administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en
aquest procediment d’adjudicacio és la seglent:

- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que sén idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no
es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

D’acord amb l'article 159.6 b) de la LCSP, s’eximeix els licitadors de |'acreditacio de la
solvéncia economica i financera, i técnica o professional.
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10. Criteris d’adjudicacié i justificaciéo de la proporcionalitat de la puntuacio
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

En consideracid de l'objecte del present contracte i les prestacions requerides es
considera adient per tal de seleccionar la millor oferta en relacid qualitat preu,
incorporar els seglients criteris i amb la proporcié que es detalla i justifica:

Criteris automatics: puntuacié total 100

Pels criteris d'adjudicacié automatica es valorara fins a 100 punts.
1.-Criteri preu. Ponderacié: 20 punts
Representa 20 % del total de puntuacié a obtenir.

La puntuacié que s’‘atorga pel preu no supera els 35 punts de la puntuacié total
d’acord amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié
publica sostenible i la instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg del 2018.

Es proposa utilitzar la formula seglient:

S’'atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui una oferta anormalment baixa i que tampoc no
superi el pressupost net de licitacid (el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos), i a
la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglent féormula
establerta per la Instruccié de la Geréncia Municipal i, aprovada per Decret d’Alcaldia
de 22 de juny de 2017 publicat en |a Gaseta Municipal del dia 29 de junyi modificada
per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5

de marg¢

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — - — x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitacié - oferta més economica

S’apliquen els criteris de determinacio de l'oferta anormal o desproporcionada segons
allo establert a la Instruccié de la Geréncia Municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia
de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada
per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5
de marg. Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi,
amb valors anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el
cas d’un unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de
licitacid.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes
es podra prescindir de l'oferta més baixa i/o de l'oferta més alta si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de |I'oferta immediatament consecutiva.
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- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
es podran excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més
baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara |'oferta si es comprova
que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria
de subcontractacido, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
Iincompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

Les ofertes que, d’'acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia que els
salaris considerats a l'oferta sén inferiors al que estableix el conveni d’aplicacid.
També es rebutjara l'oferta si es comprova que és anormalment baixa perquée no
compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes
en el Dret de la Unio, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions
de Dret internacional enumerades en |I'annex X de la Directiva 24/2014.

2.Per I'experiéncia laboral del técnic proposat fins a 20 punts

Per a la valoracié d'aquest criteri es tindra en compte I'experiéncia professional del
personal que realitzara la intervencid, aquesta experiéncia i coneixement es podra
acreditar mitjancant certificats d’'empresa o curriculum vitae de la persona técnica. Si
no s’adjunta aquests documents no es valorara aquest punt.

- Per una experiéncia en intervenciéo educativa o social a nivell individual o

COMUNItAri, MINIM 12 MES0S..titttitittrteierierrrtererrererarae e reraraernenees 5 punts.
- Per una experiéncia en intervencido educativa o social a nivell individual o
comunitari, MiNIM 24 MES0S ...uuiuiuiiiiiiiiie s 10 punts.
- Per una experiéncia en mediacid de 12 MESOS......ccvvviriiiiiiiiiiiiiiienannn 5 punts.
- Per una experiéncia en mediacid de 24 MESOS ...cvvvvrrvrrrierereererieeienns 10 punts.

3. Per la formacioé del técnic proposat fins a 20 punts

- Per disposar de titulacidé universitaria en alguna disciplina social i/o
18 L o o[ 1T PP 14 punts

- Per una formacié en aquests temes amb un minim de 20 hores per cada modul
formatiu (fins a 6 punts)

Interculturalitat i diversitat cultural 1 punt
Salut mental 1 punt
Discapacitats 1 punt
Perspectiva de génere o interseccionalitat 1 punt
Violéncia masclista 1 punt
regles basiques de convivéncia i organitzacié de comunitats de 1 punt
veins i de la normativa vinculada
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La formacié s’haura d’acreditar amb els corresponents titols expedits per I'entitat
formadora.

4.- Per la reduccié del termini de disponibilitat de |'eina informatica, previst a la
clausula 6, punt 6.2 del plec de prescripcions técniques, d'acord amb el qual I'eina
informatica de gestid ha d’estar disponible i en funcionament en el periode maxim d’un
mes a partir de la formalitzacié del contracte, fins a 15 punts.

Amb aquest criteri es valora especialment aquestes caracteristiques: Com més aviat
es disposi de |'eina informatica, abans es podra disposar d’un control sobre el progrés
del projecte.

Si es redueix el periode @ 21 di€S ..ovviiiiiiiiiiiiiii 5 punts
Si es redueix el periode @ 15 dieS.....vviiiiiiiiiiii i 7,5 punts
Si es redueix el periode @ 7 diBS....cuviviiviiiiiiiiiri i 15 punts

La proposta de reduccido oferta per |I'empresa licitadora té caracter de condicid
d’execucid contractual i I'incompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta molt
greu o de resolucié del contracte.

5.-Per disposar d’un suport d’assessorament juridic per les consultes de gestio
relatives a I'ambit de treball fins a 15 punts.

Amb aquest criteri es valora especialment aquestes caracteristiques: Afegir al
desenvolupament del contracte un suport juridic per les consultes de gestid relatives
al ambit de treball, suposara una millor gesti6 de |'objecte del contracte i més
eficiencia en |'Us dels recursos publics.

Suport d’assessorament juridic de 2 hores mensuals................ceueuees 7,5 punts.
Suport d’assessorament juridic de 4 hores mensuals............ccvevienens 15 punts.

L'oferta d’ampliacié de l'equip té caracter de condicid d’execucié contractual i
I'incompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o de resoluci6 del
contracte.

6. Per la substitucié del personal per baixes, puntuaci6 maxima 10 punts.
Amb aquest criteri es valora la substitucié dels técnics, en les mateixes condicions i
caracteristiques, com a un valor a afegir al desenvolupament del projecte

Substitucid de personal €N 36 hOreS........vviuiiiiiiiiiii 5 punts
Substitucid de personal €N 24 NOreS......c.viiuiiiiiiiiii i, 10 punts

El compromis de substitucié en el temps ofert per I'adjudicatari té caracter de condicié

d’execucid contractual i I'incompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta molt
greu o de resolucié del contracte
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11. Garanties

Garantia definitiva

Ateses les caracteristiques d'aquest contracte, s'eximeix de la constitucié de garantia
definitiva.

12. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de 3 mesos a partir de la data de recepcié de la
prestacio.

13. Condicions especials d'execucio

Es considera necessari, d'acord amb la previsido de |'article 202 LCSP, establir la/les
seglient/s condicid/ns especial/s d’execucio del contracte que es consideren vinculades
amb el seu objecte, no sén discriminatories i sdn compatibles amb el dret comunitari:

De caracter social: Manteniment de condicions laborals durant la vigéncia del
contracte.

Obligacions del contractista:

1. Es considera una condicié especial d'execucié del contracte disposar de tots els
requeriments técnics per poder prestar el servei en condicions oOptimes i que
s’especifiquen a la clausula 4 del PPT i 6.2 del PPT.

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

- Acreditar la contractacié d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import de 60.000 euros que haura de presentar en el Registre General d'aquest
Ajuntament simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

- Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.
14. Pagament del preu
El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma
mensual i prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.
15. Modificacions del contracte
Un cop perfeccionat el contracte, I'organ de contractaci6 només podra modificar el

contracte, si concorren raons d’interés public i per les circumstancies establertes a
I’art. 205 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public.

16. Revisio de preus
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En aquest contracte no es podra revisar el preu.

17. Cessio del contracte

En aquest contracte no és permesa la cessid del contracte

18. Subcontractacio

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracio i consideracio
determinant per a l'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del contracte, no es
permet la subcontractacio.

19. Responsable del contracte

La responsable del contracte és la senyora M@ Angels Vila Muntal, directora de serveis
de prevenciod, d’aquesta gerencia.

20. Regim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit
maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s’estableixen les
seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

Falsedat en el contingut de la declaracié responsable.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.
L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en
les prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencid de riscos laborals.

Les actuacions que, per accid6 o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacié vigent.

b) Incompliments greus

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
no constitueixi falta molt greu.

Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les
prestacions.
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- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec,
quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

¢) Incompliments lleus

- Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
no constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus
o molt greus.

Imposicio de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
son les segients:

- Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3 % com a maxim del preu
del contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del preu
del contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del
preu d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de contractacié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les
penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d‘incoacié del corresponent expedient.

21. Tractament de dades de caracter personal (en cas que s’hagin de tractar pel

contractista)

Aguest contracte resta sotmés a la normativa estatal i de la Unié Europea en matéria
de proteccid de dades.

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglent:

Altres dades (nivell baix):

- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nom i cognoms, adreca, e-mail, teléfon,
sighatura

- socials: allotjament o llicéncies, permisos i autoritzacions.
- comercial: activitats i negocis, llicéncies comercials

L'entitat té sistemes d’informacid propis.
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Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el tractament
requerit te associat un risc equivalent a la categoria de nivell baix, tal com té definit el
Responsable de Seguretat Corporativa de I’Ajuntament de Barcelona.

22. Responsable del contracte

La responsable del contracte és la senyora M2 Angels Vila Muntal, directora de serveis
de prevenciod, d’aquesta gerencia.

Directora de Serveis de Prevencid

M. Angels Vila Muntal
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El document original ha estat signat electronicament per:
Nuria Ventura Orga el dia 29/05/2024 a les 14:51, que informa;
Maria Angels Vila Muntal el dia 29/05/2024 a les 15:42, que déna conformitat..



