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organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion,
pérdida tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos suministrados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de

la accion humana o del medio fisico o natural.

Los datos de contacto de los interlocutores proporcionados por el Cliente para la gestion de la
presente solicitud de oferta comercial y/o relacién contractual con Tecnovida Iberia S.L, asi
como para otras finalidades que nos permita o autorice en virtud de lo establecido en la Politica
de Datos de Empresa, cuyo contenido integro podra consultar en la web
www.tecnovida.org/privacidad. En este contexto, le rogamos que facilite esta informacién a

los interlocutores cuyos datos se estén tratando por Tecnovida Iberia S.L

En caso de que como consecuencia de la provisidn del Servicio el proveedor de este accediera
o implicara la realizaciéon de obligaciones o actuaciones que, segun la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos, se consideren un encargo de tratamiento de datos de caracter
personal, tales actuaciones nunca constituirdn una cesiéon de datos por parte del Cliente a
Tecnovida Iberia S.L, sino un tratamiento de datos personales por cuenta del Cliente que sera
el Unico responsable del tratamiento. En tal caso, las Partes formalizaran el correspondiente

Anexo de encargo del tratamiento.
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1. INTRODUCCION

Con la realizacién de la oferta, Tecnovida acepta el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos en el pliego de prescripciones técnicas
(desde ahora PPT). En las siguientes lineas se expone como se cumple
con cada uno de los requisitos y, en especial, con todas aquellas que

han sido identificadas como valorables mediante puntuacién.

A continuacidon, se hace una descripcion de cdmo se cumple cada
requerimiento para que el organismo de contratacion pueda evaluar su
efectivo cumplimiento. En caso de que la informacidon no esté
suficientemente clara, Tecnovida Iberia, S.L ofrece la posibilidad de

hacer una demo del producto para su evaluacion.

En los préximos puntos del documento, se seguird la siguiente
estructura de respuesta. Primero se expone el requisito solicitado por
el organismo de contratacion y después una breve explicacion de como

se realiza su cumplimiento.

2. SERVICIO: 20 PUNTOS

2.1 MODELO DE COOPERACION FAMILIAR

Requisito: "Servicio de teleasistencia avanzada movil para personas
mayores o dependientes del municipio, que cumplen los criterios de
adjudicacion del servicio, basandose en el modelo de cooperacion

familiar.”
Cumplimiento:

Tecnovida presenta un Servicio de teleasistencia avanzada movil para

90 personas mayores o dependientes del municipio de Els Alamus, que
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cumplen con los criterios de adjudicacion del servicio, basandose en el

modelo de cooperacidon familiar, compuesto de:

1.Reloj Tracmi B8

all 22500000 =)

07:26

sS85 01-22

M=

Fotos que ilustran el reloj Tracmi serie B ofertado

Dispositivo 4G/2G portado por la persona usuaria cuya funcion
principal es la de poder establecer comunicaciones manos libres con
los familiares. Sin necesidad de que intervenga un call centre con

operadores humanos de un tercero.

2.App Tracmi y plataforma web Tracmi multidispositivo y

multiusuario

DISPONIBLE EN
} Google Play
« Abp Store

Fotos que ilustran el caracter multidispositivo de la solucién

Cuando el reloj detecta una alarma grave, los familiares recibiran una
llamada automaticamente con la cual podran hablar en modo manos

libres con la persona usuaria del reloj. Ademas, los familiares (tantos
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como sean necesarios) podran acceder a la informacion importante del
reloj a través del portal y/o desde la aplicacién multidispositivo desde

PC, Tablet o smartphone ya sean iOS, o Android.

Para involucrar a todos los familiares y hacer efectivo el modelo de
cooperaciéon familiar, se hace lo siguiente cuando el reloj detecta una
alarma grave (ya sea por una pulsacion del botdn de alarma, una caida,
un pulso fuera de los limites o una salida de zona) automaticamente el
sistema Tracmi asegurara que el reloj entre en contacto con los

familiares a través de una llamada teleféonica en modo manos libres.

Llamada de emergencia
a contactos y familiares
predefinidos

Representacion de reloj llamando a Smartphone de Familiar

Ademas, se informard a los familiares y contactos mediante SMS,
correo electréonico, evento en la plataforma y la aplicacion para

familiares.

[Tracmi-test] SOS Alarma

R B - € Responder % Responder a todos —» Reenviar
@ Tracmi-test <noreply.tracmi@safemotion.org: - " - "

Para info@tracmi.es ma. 28/02/2023 15:11
Tracmi-test Alert triggered for: LO3 New Device

El usuario del reloj ha enviado un S0S.

Call service user: +34673612780
Tracmi-test portal: https://portal.tracmi.es/Alarms/AlarmDetailsSingle/889708 ?t=gKr5QIQuytEoCOgt TOKL 6psKstNwLKkFY

Ejemplo de e-mail enviado al correo electrdnico del familiar u otros contactos (incluye enlace a informacion de localizacion).
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TracMi SOS Alert: romo rosario
13/11/2023 11:18
Call: +43688872618772

Show location: https://ilo.gs
IND2pXPUf

TracMi SOS Alert: romo rosario
13/11/2023 11:23

Call: +43688872618772

Show location: https://ilo.gs
/D1YDMuN4

Ejemplo de SMS enviado al teléfono del familiar u otros contactos (incluye enlace a informacion de localizacion).

Panel  Usuarios =

Comunidad = Salud = Ay

Panel / Usuarics /

W], User

2 9WYDW, User

User SWYDW]

+43688872619531 @ T m

& Alarmas @)

@ Detalles Calda  20/03/202413:01 Cuidador: CaliCenter, Atenzia

Ejemplo de cdmo se identifica la alarma a un familiar si entra al portal web de Tecnovida

Estado Ea Alertas y advertencias
A Llamada de alarma . Llamada de alarma (Alerta

(Alerta aceptada) A\ aceptada)

hace 16 minutos
Posicién (19.0317:20) & {3

)

Estado del dispositivo

“o v VZPZ3Y (B6)
Bateria: 97%
Contacto: hace 9 minutos

Historial de alertas y advertenci...

Plazade ©
(Goggle] Domingo Llamada de alarma
17.03.2024 10:50
: . ra
Signos vitales L . Bateria Baja
Pasos 3217/6000 24.02.2024 15:42
—_— Llamada de alarma
07.01.2024 00:08
Citas ra Llamada de alarma

29.12.2023 00:23

Ejemplo de notificacion de llamada de alarma en la aplicacion Android e iOS en ventanas: “estado”, “alertas y advertencias” e “Historial de alarmas y
advertencias”
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Los métodos de notificacion son personalizables, permitiendo
seleccionar si se quiere prescindir de alguno, como el SMS o el correo

electronico.

CONTACTO FAMILIAR

= Dades principals

& Modes de notificacio

]
oo o Qg
%
oo o g

© adreca
&°Els usuaris del rellotge

=] Canvieu la contrasenya

Captura de pantalla donde se define si queremos que el contacto sea avisado por llamada, SMS y/o correo electrénico

Para determinar el orden de contacto telefénico de los familiares en
caso de alarma, es necesario establecer la preferencia de cada contacto
en la plataforma o la app del familiar. De esta manera, el primer
contacto designado serda contactado primero. Si no responde, se
contactara al segundo en la lista, y asi sucesivamente hasta que
alguien atienda la llamada. Si ningun familiar responde, el sistema

repetira el ciclo hasta que alguien atienda.

El sistema de Tecnovida ofrece dos modos (a definir en el momento de
configurar los parametros por defecto del sistema) para establecer la
llamada manos libres entre el familiar y el reloj las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio: "llamada directa" y "servidor de telefonia

confirmado".

En el método de "llamada directa", el reloj realiza directamente las
llamadas a los familiares definidos en la secuencia uno por uno hasta
que alguno responda. Sin embargo, este método puede ser inseguro si

el reloj pierde cobertura o se queda sin bateria durante la alarma, ya
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que, si esto ocurre y ninguno de los familiares ha sido contactado, el
resto de la secuencia dejaran de ser avisados hasta que uno de ellos

atienda.

TRAC Panell Usuaris = Dispositius * Alarmes Comunitat = Salut = Auxiliar + o2 I d'Altona Personal de l'Ajuntament ~

Panell / Dispositius / Usuaria, de rellotge / Configuracic del dispositiu B Mantenir

B6 spo2 XIWTYD

£3 Dades basiques

&5 Funcions

Armari
Mode 505

Trugueu directament v

Ejemplo de cdmo se puede configurar el modo “Llamada directa” desde las configuraciones para el reloj. El método serd elegido
por el personal del ayuntamiento de Els Alamus, y en ninguno de ellos interviene ninguna operadora o Call centre.

El método "servidor de telefonia confirmado" es mas seguro, ya
gue la secuencia de llamadas se realiza a través de un servidor de
telefonia automatico y redundante. Incluso si el reloj se queda sin
bateria, el proceso de alarma continuard hasta que alguno de los

familiares atienda.

1
TRA Paned  Usuarls = Dispor - alar Comunitat = Salut = Auxiliar = o [l datons Personal de rauntament -

Panell / Disposiius / Usuaria, de rellotge / Configuracks del dispositu @ Mantenic

B6 spo2 XIWTYD

[ Dades basiques

2 Funcions

Ejemplo de como se puede configurar el modo “Servidor de telefonia confirmado” desde las configuraciones para el reloj. El método serd
elegido por el personal del ayuntamiento de Els Alamus, y en ninguno de ellos interviene ninguna operadora o Call centre.

Cuando se selecciona el método “Servidor de telefonia confirmado”, la

secuencia de aviso es la siguiente:
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1) El reloj detecta una alarma grave.

2) La comunica al servidor de telefonia.

3) El servidor de telefonia identifica al primer contacto de la lista.

4) El servidor de telefonia realiza por si solo, de manera automatica,
una llamada al numero de teléfono de dicho contacto.

5) a) Si el contacto atiende, entonces escucha una locucion que dice:
“"El usuario "nombre de la persona” ha realizado una alarma de:
"tipo de alarma”. Si quiere atenderla, pulse el botén 1. Si no quiere

atenderla pulse el botdon 2.

5)a)a) Si el usuario pulsa el “1”, entonces se establece la
comunicacién manos libres entre el reloj y el familiar, dando
por terminada la secuencia de llamadas a familiares y dando

paso a la atencién de alarma por el familiar.

TRAC anel Usuarios v Dispositivos  Alarmas Comunidad ~ Salud ~ Ayuda ~

Panel / Alarmas -Calaln'a Alarm

Fecha y hora Descripcidn Tipo Intensidad de s.. Detalles

Comentario

Registro de alarmas

Fecha y hora Usuario Comentario
20/03/202411:22 Sistema Alarma cerrada (Cerrado automaticamente por el sistema.)
20/03/2024 10:22 Carbonell,

Alarma aceptada

20/03/202410:21 Carbonell, Cuidador contactado a través del teléfono

20/03/2024 10:21 Carbonell, Cuidador contactado a través de SMS.

20/03/2024 10:21 - Catalina Alarma activada

Imagen de como queda registrado todo el proceso de contacto para ser auditado posteriormente si fuera
necesario.
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Nota: En el caso que fuera un contestador automatico el que
contestase la llamada, el sistema cuenta con un tiempo maximo para
pulsar el botén de rechazo o aceptacion de la alerta. Al cumplirse este
tiempo, si hubiese atendido un contestador o buzén de voz, la llamada
pasaria al siguiente contacto en la lista. Siendo un sistema muy seguro,

incluso en el caso de los buzones de voz.

5)a)b) Si el usuario pulsa el “2”, el familiar cuelga la alarma,
o incluso, la alarma se cortase, entonces, se pasara al

siguiente familiar en la secuencia.

Nota: Si un familiar rechaza una atencién, también quedara

registrado en la auditoria del sistema.

5)b) Si el contacto no atiende pasados un numero de tonos
previamente configurados entre 5 y 25, la llamada se corta o el
familiar la rechaza, entonces se llama al siguiente numero de la

secuencia.

En ambos métodos, llamada “directa” o “servidor de telefonia
confirmado”, en la llamada al familiar siempre se le identificara el

numero de teléfono del reloj en el momento de recibir la llamada.

Para ambas configuraciones, su funcion es gque los familiares reciban

de forma automadtica las alarmas graves para poder activar el protocolo

de atencion correspondiente y puedan hablar con el/la portador/a del

reloj con voz a través de los manos libres en estas situaciones. Ademas

de incluir otras funciones dentro del modelo de cooperacion familiar

como son: El conocimiento de informacion sobre la salud, la actividad

de la persona o el estado del reloj obtenida mediante los sensores.
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Queremos destacar que el personal y colaborares del ayuntamiento,
también pueden tener acceso a la informacidn a través de las mismas
herramientas, app y portal web, pero con diferentes niveles de acceso.
Por ejemplo, mientras que un familiar solo tiene acceso a la
informacion de su familiar que lleva el reloj, el personal del
ayuntamiento tendrd acceso a la informacion de todas las personas

usuarias del servicio.

Por ultimo, y con el fin de reforzar la solvencia de Tecnovida para
prestar este servicio, queremos subrayar que desde su primera
generacion, los relojes con localizacion de Tecnovida y el portal de
gestion se estan utilizando en servicios para trabajadores solitarios,
para proyectos de TAM, personas con Alzheimer y personas
dependientes independientemente de su grado, en Espafia, Polonia,
Alemania, Austria, Reino Unido y Australia, tanto para servicios
autogestionados en modelos de cooperacién familiar, como con
servicios donde la atencidn la recibe desde un centro de atencién

profesional.

Ejemplos de servicios y productos destacados donde los familiares
atienden las alarmas de las personas que llevan el reloj, sin necesidad

de un centro de atencion, en modelo de cooperacion familiar.

- Servicio Tracmi (Espaina)
o Relojes atendidos por familiares que pueden comprar
por la web (pinchar en el link) o

en Amazon

Servicio James (Europa)

o Relojes atendidos por familiares que pueden comprar
por la web (pinchar en el link)
para el resto de Europa. Es el mismo producto, sin

embargo, en Europa el hombre James es entendido
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https://tracmi.es/tienda/relojes-gps/reloj-con-llamadas-sos-y-localizador-gps/
https://www.amazon.es/Tracmi-reloj-bot%C3%B3n-llamada-emergencia/dp/B09LJ2WKGL
https://james.care/es/suministro-de-emergencia/

como alguien que esta a tu servicio. En Espafia y
Portugal eso no se entiende, de ahi, que se usan

diferentes marcas.

Ejemplos de servicios destacados donde los compaferos de
trabajo atienden las alarmas de otros trabajadores que llevan un

reloj Tecnovida, también sin necesidad de un centro de atencion.

- Renault Espana - Fabrica de Valladolid (Espana)

- Ferrovial — Gestion en aeropuertos (Espaiia)

- Clece Seguridad - Gestion en Aeropuertos
(Espana)

- Enel - Seguridad en Huertos Solares (Espana)

- Cobra - Empresa de instalaciones (Espana)

- STRABAG - Empresa de Construccidn con relojes
instalados en (Austria, Suiza y Alemania)

- Amberstone - Empresa de Seguridad en UK

- DHL - Empresa de reparto in UK

- Emeritus Homes - Empresa de Ayuda a Domicilio, la
cual utiliza los relojes Tracmi con sus trabajadores en
U.K.

El servicio Tracmi para trabajadores es lider en Reino Unido,

Austria y Espafa

Ejemplo de proyectos destacados con personas
dependientes, Alzheimer y TAM, donde intervienen de
manera combinada en la atencion los familiares y el centro de

atencion:

- Cruz Roja Alemana y Austria - Usuarios con

demencia
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https://trabajadores.tracmi.es/
https://trabajadores.tracmi.es/

El primero en atender son los familiares. Sin embargo,
si ningun contacto atiende, finalmente es atendido por
el centro de Atencion.

- Ilunion - Espaia

- Cruz Roja Espaiola — Espaia

- Creu Roja Cataluia - Cataluia

- Ambulanz Leitstelle Berlin — Germany

- Appello = Reino Unido

Dentro de la capacidad de Tecnovida para ofrecer el servicio, es
importante resaltar que ademas del reloj B8, también cuenta con
la serie B (modelos B6 y B7) Y otras series de relojes compatibles
con el sistema ofrecido. Esto subraya nuestra habilidad para
proveer el servicio de manera efectiva en el presente, asi como
nuestra capacidad para atender futuras necesidades del

ayuntamiento.

Seria A Serie B Serie S Serie R

2.2 SERVICIO DE LLAMADAS 24 HORAS: 10 PUNTOS.

Requisito: "Su funcién es que los familiares reciban de forma

automatica las alarmas graves para poder activar el protocolo de

atencion correspondiente y podran hablar con el portador/a del reloj

con voz a través del manos libres en estas situaciones. Se debera

incluir una centralita automatica conectada a los relojes de tal manera

qgue cuando el sistema detecte una Alarma Grave, ejecute un protocolo

de llamadas con las siguientes caracteristicas:”
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Cumplimiento: El Reloj Tracmi B8 Pro es capaz de realizar llamadas
automaticas las 24 horas del dia. A través de la funcidon de pulsacién
de botdon SOS, la deteccion de caidas, las zonas de seguridad vy la
medicidén de pulso fuera de los limites, el dispositivo puede generar por
si mismo las llamadas a los familiares. Ademas, el servicio integra una
centralita automatica de llamadas que es la responsable de ejecutar el

protocolo de llamadas establecido para cada situacion. (ver punto 2.1)

2.2.1 GESTION DE LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA

Requisito: "E/ reloj no realiza la llamada, sino que lo hace una
centralita automatica para garantizar y certificar que la llamada se
realiza por un sistema autonomo e independiente que vigile y audite el

éxito de todo el proceso de atencion automatica.”

Cumplimiento: Como se ha indicado en el punto anterior, el servicio
integra una centralita automatica de llamadas que es la responsable
de ejecutar el protocolo de llamadas establecido para cada situacion.
Ademads, este sistema vigila y audita todo el proceso de

comunicaciones y atencion de las llamadas de emergencia.

TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos ~ Alarmas Comunidad ~ Salud ~ Ayuda ~

Panel / Alarmas / Tecnovida, Demo / Alarma

Registro de alarmas

Fecha y hora Usuario Comentario
11/01/2024 18:39 Tecnovida, Admin Alarma cerrada (Alarma de prueba)

11/01/2024 18:39 prueba, demo El usuario del reloj ha finalizado la llamada de emergencia.

11/01/2024 18:38 prueba, demo Alarma aceptada

11/01/2024 18:38 prueba, demo Cuidador contactado a través del teléfono
11/01/2024 18:38 prueba, demo Cuidador contactado a través de SMS.
11/01/2024 18:38 Tecnovida, Demo Alarma activada

Ejemplo de como se ven en la plataforma la auditaroia todo el proceso de una alarma
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Requisito: "E/ sistema contactara con los familiares, en orden de
secuencia y tendra la capacidad de detectar si el familiar atiende la
llamada y no es un contestador automatico. Cuando se establezca la
llamada con el contacto, se pondra en conferencia con el reloj que
descolgara automaticamente para establecer una llamada de voz y

gestionar la posible emergencia.”

Cumplimiento: El sistema Tracmi es altamente versatil, ya que ofrece
la posibilidad de configurarse con diversos modos de llamada en caso
de generarse alarmas. Uno de estos modos es el "Servidor de telefonia
confirmado", que es la opcién requerida para cumplir con los términos
de este pliego porque interviene una centralita automatica. Este modo
permite que los familiares puedan responder a las alarmas graves de
la persona usuaria y activar el protocolo de atencién sin necesidad de
intervencion de un centro de emergencias. Ademas, el sistema ofrece
otras modalidades de llamada, como la "Llamada directa" y "Llamada

de reloj confirmada"

e Servidor de telefonia confirmado (OPCION QUE CUMPLE
CON EL PLIEGO)

Cuando se pulsa el boton de alarma del reloj, el portal
Tracmi (la plataforma) envia una notificacion de alarma
a los cuidadores (familiares) via app, via e-mail, via SMS
u otras disponibles. Ademas, la centratila automatico de
llamadas llama a los contactos de la lista en orden de
secuencia con el fin de que uno de ellos acepte la alerta,
teniendo asi la capacidad de detectar si se ha atendido
la llamada y no es un contestador automatico. Cuando
uno de ellos o ellas acepte la notificacién, entonces un

servidor de telefonia realiza la llamada sélo a ese
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familiar y al reloj (descolgando automaticamente)
estableciendo una comunicacién por voz entre el

familiar y el usuario del reloj.

Nota: De manera tradicional se ha utilizado el método
“llamada directa” con secuencias predefinidas de 4
numeros de destinos. Sin embargo, con este método
innovador, solo se llama al cuidador o al centro de
atencién que esté disponible y con capacidad de

atencion.

Este servidor de telefonia esta incluido en la propuesta
Tecnovida, incluyendo todas las llamadas de telefonia

necesarias para el servicio.

Si el ayuntamiento quisiera extender su servicio en un futuro,

o hacerlo compatible con otros servicios, el sistema tracmi

tambien cuenta con:

Llamada directa:

Cuando se pulsa el botén de alarma del reloj, el reloj
realizara la llamada de alarma con voz bidireccional y
manos libres. El reloj llamara a los nUmeros guardados
en su lista de contactos de alarma, por orden, hasta que

uno de ellos le atienda.

Nota: Este método es el mads conocido y también el

menos eficiente.

Llamada de reloj confirmada:
Cuando se pulsa el botdén de alarma del reloj, el portal
tracmi envia una notificacion de alarma a los cuidadores

(familiares) via app, via e-mail, via SMS u otras
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disponibles. Ademas, el reloj llama a los contactos de la
lista con el fin de que uno de ellos acepte la alerta o al
centro de atencién. Cuando uno de ellos o ellas, acepte
la notificacion, entonces el reloj realiza la llamada solo

a ese familiar.

Nota: Con esta configuracién se consigue que solo se
realice la llamada a los familiares si lo han aceptado
previamente. Asi, gracias a este método, se realiza una
unica llamada, sin tener que depender de que una
secuencia de llamadas tenga que llamar por teléfono a
contactos que no estan disponibles. Si ninguno acepta
la llamada, siempre estan disponibles los centros de

atencion profesionales.

8 Funciones

Fotos que ilustran la capacidad de configurar el sistema para diferentes métodos de llamada, incluido el requerido por el

PPT en el cual no tiene intervenir un centro de control. Solo los familiares

Requisito: "S/ el sistema no es capaz de contactar con un familiar de
la lista en un tiempo prudencial corto, colgara y pasara a contactar al

siguiente.”

Cumplimiento: En el modo “Servidor de telefonia confirmado”, el
proceso de comprobacidn de la disponibilidad de los familiares o

cuidadores funciona de la siguiente manera:
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1. El servidor de llamadas intenta contactar con el primer

familiar.

1.a. Si el familiar no atiende la llamada en un tiempo
prudencial corto, cuelga e intenta contactar con el
siguiente familiar de la lista hasta que uno de los

familiares atienda la llamada

1.b. Si el familiar atiende la llamada, tendra que
confirmar su disponibilidad y que va a atender la

emergencia

2. Una vez el familiar confirma su disponibilidad, el servidor
de llamadas pone en contacto al reloj con el familiar con
una llamada de voz bidireccional.

3. Si ningun familiar de la lista atiende la llamada, el
servidor de llamadas vuelve a iniciar el protocolo de
nuevo hasta que la alarma grave quede atendida y

gestionada.

Requisito: "Si ningun familiar atiende la llamada, volvera a iniciar el
protocolo de nuevo hasta que la alarma grave quede atendida y
gestionada. Se entiende por gestion que se certifica que el contacto

mantiene contacto por voz con el portador del reloj.”

Cumplimiento: Como se describe en el punto anterior, si ningun
familiar de la lista atiende la llamada, el servidor de llamadas vuelve a
iniciar el protocolo de nuevo hasta que la alarma grave quede atendida
y gestionada, es decir, hasta que un familiar o contacto se comunique

por voz con el usuario del reloj.
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Requisito: "E/ sistema de centralita automatica debera auditar el
histdrico de todas las llamadas emitidas a los contactos y relojes de
manera que quede rastro de toda la actividad de una gestion
automatica de una emergencia (numero llamado, duracion de la
llamada, estado de la llamada) por si fuera necesario realizar un

analisis posterior de una emergencia.”

Cumplimiento: A través de la plataforma Tracmi, se puede acceder al
registro de todas las llamadas de emergencia generadas por cada uno

de los relojes.

3

1A Panel Usuarios ~ Dispositivos + Alarmas Comunidad = Salud = Ayuda ~ o

Panel / Usuarios / Tecnovida, Demo E
= Dispositivos @) & Historial de alarmas

Dispositivo 6 (SBHIFS)
N.® de teléfono 0791

Hora de alarma Tipo de alarma

Bateria 27/02/2024 10:10 Uamada de alarma m
Ultimo contacto
X Retire el dispositivo 27/02/2024 10:09 Uiamada de alarma
27/02/2024 09:46 Uamada de alarma
22/02/2024 13:00 Liamada de alarma m
23/01/2024 1532 Bateria Baja
m. - .

Listado de alarmas de un reloj

Accediendo a los detalles de una alarma, se puede acceder a toda la
informacion de comunicaciones que se ha generado en dicha alarma
(familiares contactados, llamada aceptada/rechazada, duracién de la

llamada, fecha y hora de la llamada, etc.)
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TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos = Alarmas Comunidad ~ Salud = Ayuda ~

Panel / Alarmas / Tecnovida, Demo / Alarma

Registro de alarmas

Fechay hora Usuario Comentario

11/01/2024 18:39 Tecnovida, Admin Alarma cerrada (Alarma de prueba)

11/01/2024 18:39 prueba, demo El usuario del reloj ha finalizado la llamada de emergencia.
11/01/2024 18:38 prueba, demo Alarma aceptada

11/01/2024 18:38 prueba, demo Cuidador contactado a través del teléfono

11/01/2024 18:38 prueba, demo Cuidador contactado a través de SMS.

11/01/2024 18:38 Tecnovida, Demo Alarma activada

2.3 SITUACIONES DE RIESGO GESTIONADAS: 10 PUNTOS:

2.3.1 ALARMAS GRAVES

Requisito: "Alarma grave: Se activa protocolo de llamada a los

contactos de referencia.”

Cumplimiento: El Reloj Tracmi B8 Pro es capaz de realizar llamadas
automaticas las 24 horas del dia. A través de la funcidon de pulsacién
de botén SOS, la deteccidon de caidas, las zonas de seguridad y la
medicion de pulso fuera de los limites, el sistema puede generar por si
mismo las llamadas a los familiares o contactos de referencia a través
de un servidor automatico de llamadas. (ver puntos 2.1y 2.2)
Requisito: Alarma grave: "Solicitud de ayuda. Se activa mediante un
boton de ayuda en el dispositivo principal. Esta alarma permitira hablar
con el portador del reloj.”

Cumplimiento: El Reloj Tracmi B8 Pro tiene un botén dedicado que
permite al usuario activar una alarma de atencién inmediata con

llamada manos libres, a través de centralita automatica, a los
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familiares (protocolo de llamada a los contactos de referencia). Este
boton es hardware y es facilmente identificable y accionable. Esta
disefiado para evitar falsas alarmas, gracias a que para accionar una

alarma hay que pulsar el botdén durante al menos 3 s.

El botdon esta identificado con el nimero (3) en la siguiente foto

descriptiva:

Fotos del botdn del reloj

La llamada de alarma queda registrada en el historico de alertas

accesible para familiares y personal del ayuntamiento.

TRAC Panel Usuarios = Dispositivos = Alarmas Comunidad = Salud = Ayuda =

Panel / Alarmas

A
Llamada de alarma CWASMY, Usuario [

21/03/2024 11:58 +43688878417308 JLIENEGELE]

Cuidador: CalfCenter, Atenzia

»
Sallda de zona permitida Demo, Usuario £

21/03/2024 1158 ~d671‘3120?9121dd

Culdador: Demo, Cuidador

jor
Caida PRUGNF, Usuario [

Cuidador: CallCenter, Atenzia

Pagina 22



Requisito: Alarma grave: "Caida / Golpe brusco. Se activa cuando el
dispositivo principal detecta un impacto brusco. Esta alarma permitira

hablar con el portador del reloj.”

Cumplimiento: El Reloj Tracmi B8 Pro cuenta con la funcionalidad de
deteccion de caidas a través de la tecnologia por acelerdmetro. Cuando
el dispositivo detecta una caida o un golpe brusco, genera
automaticamente una llamada de emergencia a los familiares

(protocolo de llamada a los contactos de referencia).

El reloj posee la capacidad de identificar impactos abruptos asociados

a caidas, desencadenando una llamada de alarma.

Imagen que ve el usuario en la pantalla cuando se detectd una caida.

Cuando el detector de caidas percibe un impacto brusco, se inicia un
intervalo de 25 segundos durante el cual el reloj emite una secuencia
de sefales auditivas. Durante este periodo, en caso de tratarse de una
falsa alarma, se ofrece la posibilidad de desactivarla mediante la

pulsacion del botén del reloj.
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Panel Usuarios = Dispositives = Alarmas  Comunidad = Salud = Ayuda -

R

Panel ¢ Usuarios ¢ SWYDW], User

a IWYDW], User

o o lmin Tec

naovida =

= Resumen del usuario | % Editar datos de usuario del servicio -

User SWYDW|

+A36ABE72E19531 B v l

‘& Alarmas @

@ Detalles Caida  20/03/2024 13:01 Cuidador: CallCenter, Atenzia

En ausencia de esta desactivacidn, se procedera a realizar una llamada

de emergencia, equiparable a la accidén de pulsar el botén de SOS.

TRAC

Panel / Dispositivos / RUIQ47, User / Configuracion del dispositivo
b SUS
Modo S0S

Servidor de telefonia confirmado

Apagar desde pantalla

Chat
Podometro
Monitor de pulso
Medicion periddica
Termometro

Oxigeno en sangre

Deteccién de caidas
Sensibilidad

« @ >
1 2 3

El detector de caidas cuenta con tres niveles de sensibilidad, los cuales
se detallan en la siguiente tabla:
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Nivel Seguridad Confort Perfil recomendado

Personas con movilidad muy reducida (Ejemplo: Personas
Alta convalecientes , que apenas se muevan o gque no hagan
aspavientos con el brazo regularmente)

Personas con movilidad baja ( Ejemplo: Personas conun

Media mayor grado de movilidad mas alto que los de movilidad
muy reducida)
Baja Personas con movilidad promedio
Desactivado Personas con movilidad promedio (sin alarmas)

* Seguridad: Representa la eficacia en la deteccién de caidas, siendo

una mayor cantidad de estrellas indicativa de una mayor fiabilidad.

* Confort: Indica la proporcion inversa de falsas detecciones de caidas
preavisadas por el reloj. Un mayor numero de estrellas indica una
menor probabilidad de tener que anular la detecciéon durante el periodo

de pre-alarma.

Nota: La clasificacion maxima de 5 estrellas en el caso de "Confort”,
indica que la desactivacion del detector elimina las alarmas falsas. En
cuanto a la "Seguridad", no existe calificaciéon de 5 estrellas porque no
se garantiza la deteccion absoluta de cualquier tipo de caida; sin
embargo, el reloj si asegura la deteccidén en el caso de superar los
niveles de sensibilidad establecidos para cada categoria durante el

tiempo determinado.

Requisito: "Alarma grave: Fuera de la zona de seguridad. Se activa
cuando el dispositivo sale de la zona de seguridad si esta definida. Esta
alarma sera telefénica pero solo sera una notificacion de voz al familiar,

no sera necesario hablar con el reloj.”

Cumplimiento: El Portal Tracmi permite configurar perimetros de

seguridad en los que debe estar el dispositivo.
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Panel / Alermas ! Oerno, Usvario [ Alarm
Alarma

<. peme, Usuario

+AETIGIR0TRI214d B
\ Lzmada

£l wsusria el reloj ha salido de una zona permitida

Hora de alarma
Tipa de alarma:
Dlspositive:

Ultima posichén

41209
SOIICIE S8 10cIZACION G2l JISpOsING ...

Baterla:

Modificar el estado de alarma

Detalle de alarma de salida de zona vista desde la plataforma

Si el dispositivo sale de estos perimetros, se genera automaticamente
una llamada de emergencia a los familiares (protocolo de llamada a

contactos de referencia) en la que no sera necesario hablar con el reloj.

2:08 M L R Wi T 2:02 L LR Wik

Usuario Demo - ‘. ¢

Usuario Demo . ‘. *

Usuario Demo

ra

Estado H Estado

ra
(]

Alertas y advertencias

, Salida de zona . Salida de zona
2, permitida (Alerta ¥, permitida (Alerta .
abierta) aceptada)

. Salida de zona permitida
1., (Alerta abierta)
hace 1 minuto

Reenviar

Posicién (21.0312:09) &) ©3 Posicién (21.03 12: NN Estado del dispositive

T

> Q : ) R Ly
SWEoH e ¥ 3
@ e QLJ”,,\-,— o LGPARTN lberzcistic

s - -
G Car _:_uo i
(Googe) @l | 7 waragement st i

AKFBOS (S6)
> Baleria: 64%
Contacto: hace 0 minutos

Historial de alertas y advertenci...

Salida de zona permitida
= 21.03.2024 11:58

Signos vitales = Signos vitales o . Llamada de alarma
% 20.03.2024 15:07
Pasos 0/6000 Pasos 0/6000
Citas = Citas K]

En las capturas a continuacion, mostramos

configuracién de las zonas de seguridad:

la herramienta de
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%Edita arees permeses

:
i oms
Casa ' q = ' ’f‘ S ’9
Mad. rmwv
+

Determineu 2l periode de validesa AT )

4/3/2024 19:30 @ B 5/3/2024 10:00 © =

Repeticié:

Mai Diari Semanalment Mensual Anualment

Detalle de configuracion de zona vista desde la plataforma

Se pueden generar tantas zonas como se necesiten, sin limite.

También se puede programar el periodo de validez y activarlas y

desactivarlas sin tener que eliminarlas y volver a crearlas.

Ejemplo: La persona usuaria solo tiene una zona segura entre semana
en la casa de uno de sus hijos y los fines de semana en la casa de su
otro hijo. Este proceso puede estar automatizado sin tener que estar

configurando y desconfigurando las zonas cada semana.

Requisito: Alarma Grave: "Pulso fuera de limites. Se activa cuando el
dispositivo detecta pulso elevado por encima o por debajo de un valor
configurable por usuario. Esta alarma sera telefénica pero solo sera
una notificacion de voz al familiar, no sera necesario hablar con el
reloj.”

Pagina 27



Cumplimiento: La plataforma Tracmi permite establecer limites

maximos y minimos en la medicién de pulso.

& -‘c Admin Tecnovida

Panel / Usuarios / Tecnovida, Demo / Editar datos de usuario

Critico

TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos ~ Alarmas Comunidad ~ Salud ~ Ayuda ~

B@Pulso Limite 60 bpm 2 U 100 bpm
inferior

“r <>

UL Critico

Limite 45 bpm 120 bpm
inferior

Critico

Detalle de como se muestra la funcién en la plataforma

Existen 4 tipos de limites diferentes:

e Limite inferior: Si una medicidén de pulso detecta que el pulso

es mas bajo que el limite inferior, el sistema envia una
notificacion a través de la App a los familiares.
Nota: Lo mas comun es configurar este limite en un rango
fuera de lo comun, pero que no sea preocupante. Estos

casos seran notificados al familiar.

e Limite Inferior Critico: Si una medicion de pulso detecta que

el pulso es mas bajo que el limite inferior critico, el sistema
generara automaticamente una llamada de emergencia a los
familiares (protocolo de llamada a contactos de referencia)
Esta alarma sera telefénica pero solo sera una notificacion
de voz al familiar, no sera necesario hablar con el reloj.
Nota: Este parametro debe configurarse en un rango en el
que, si se supera, sea necesaria coordinar una atencién

médica a la persona usuaria.

e Limite Superior (UL): Si una medicién de pulso detecta que

el pulso es mas alto que el limite superior, el sistema envia

una notificacion a través de la App a los familiares.
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Nota: Lo mas comun es configurar este limite en un rango

fuera de lo comun, pero que no sea preocupante.

TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos ¥ Alarmas Comunid:

Alarma
[ Z
M:

+467191208263393 B

ADVERTENCIA: Limite de valor de salud por encima o por debajo de Io recomendado : Presidn sanguinea :

122/77 mmHg}

Hora de alarma: 20/03/2024 1438

Tipo de alarma: Aviso de salud o
Dispositivo: CZPBHW (B6 SPO2)

Bateria: & 100 %

Modificar el estado de alarma

Detalle de como se muestra la funcién en la plataforma

Limite Superior Critico (UL Critico): Si una medicidon de pulso

detecta que el pulso es mas alto que el limite superior critico,
el sistema generara automaticamente una llamada de
emergencia a los familiares (protocolo de llamadas a
contactos de familiares). Esta alarma sera telefénica pero
solo sera una notificacion de voz al familiar, no sera

necesario hablar con el reloj.

Pand // A _ o )

Alarma

.

+467191208263391 B

Alarma; Limite de valor de salud sobrepasadoe o no alcanzado : PulseSensor : 114 bpm
Hora de alarma: 20/03/2 14:38

Tipo de alarma: alarma de salud

Dispositivo: CZPBHW (B6 5PO2)

Bateria: 100 %

Meodificar el estado de alarma
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Nota: Este parametro debe configurarse en un rango en el
gue, si se supera, sea necesaria coordinar una atencién

médica a la persona usuaria.

2.3.2 Alarmas moderadas

Requisito: "Alarma moderada: No se requiere atencion inmediata, se

envia notificacion a los contactos de referencia.”

Cumplimiento: La solucién Tracmi cuenta con un sistema de alarmas
moderadas en las cuales no se requiere atencién inmediata y se envia
una notificacion a los contactos de referencia, pero no se activa un

protocolo de llamada de emergencia.

Requisito: Alarma moderada: “Inactividad. Se activa cuando no se
detecta movimiento en un usuario durante 2 horas de 8 am a 8 pm

configurable por usuario.”

Cumplimiento: A través del contador de pasos (poddmetro), el
dispositivo mide la actividad de la persona usuaria en la franja horaria
configurada a través del Portal Tracmi. Si la persona usuaria no registra
actividad o movimiento durante dicha franja horaria, se envia una

notificacion a los contactos de referencia a la App y al Portal.

TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos ~ Alarmas Comunidad - Salud ~ Ayuda - o -‘c Admin Tecnovida

Panel / Usuarios / Tecnovida, Demo / Editar datos de usuario
Critico
2 Rangos de tiempo .
@ Pasos 8 P Se crea un aviso si no hay pasos (actividad) durante
cualquiera de las siguientes ventanas de tiempo
08:00 - 10:00 X | 10:00 - 12:00 % || 12:00 - 14:00 X
14:00 - 16:00 X || 16:00 - 18:00 X | 18:00 - 20:00 X

Detalle de como se muestra la funcién en la plataforma
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Requisito: Alarma moderada: "Bateria baja. Se activa cuando la

bateria esta por debajo del 15%.”

Cumplimiento: Cuando la bateria del Reloj Tracmi B8 Pro baja de un
umbral establecido (en este caso un 15%), se envia una notificacion a

la App familiar y al Portal Tracmi.

28/02/2024 14:50 Bateria baixa © Detalls

El dispositiu de l'usuari té la bateria baixa.

€ Usuario Demo

Alertas y advertencias

Eateria Baja
= hace 7 dias

Estade del dispositivae

Temps 24/02/2024 10:08 s s 570
d'alarma: et o
Tipus Bateria baixa e :':j:””"“’“““'“
d'alarma:
Dispositiu: HJZHEK (B7) S
Bateria: B 15% T 2or e 22

[ o <

Detalle de como se muestra la funcion en la plataforma y aplicacion

Requisito: Alarma moderada: "Desconexion. Se activa cuando el
dispositivo pierde cobertura madvil durante mas de 30 minutos. Pasadas
las 24 horas de una desconexion ademas se enviara un SMS al familiar
de referencia y debera quedar certificacion/auditoria histdrica de este
envio. El objetivo es avisar por todos los medios a la familia de un
posible problema primero por notificacion al maovil a través de la app y
posteriormente si el problema persiste por SMS como canal

secundario.”
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Cumplimiento: Cuando el reloj haya perdido la cobertura movil mas
de 30 minutos, se notificara a los contactos mediante la app y el portal

web, indicando el tiempo que lleva el dispositivo sin conectar.

N 10:15 ® LR
1257 @ @

( Usuario

C))Ecnoy B & &
q)

Estado s
Alertas y advertencias

o Dispositivo desconectado
Na hay alertas ni

advertencias activas

disponibles. Posicién (23.0515:.. & [
A Gran H
,’"ﬁa:'regco | Atica2! Las Re
Estado del dispositivo = 9
Supercor
WEUMUB (B7) Q/ Restaurante lAngoletto LG PA
£ Bateria: 96%
- e + e
| Contacto: hace 19 minutos ] o g
Historial de alertas y advertenci...
Signos vitales i
Llamada de alarma
23.11.2023 1541 Pasos 0/6000

Bateria Baja
23.11.2023 07:26

o Bateria Baja
06.11.2023 07:28

Llamada de alarma

Panel Usuarios ~

Panel / Usuarios / ZMIVUS, User

o Dispositivos @)

Dispositivo B6 SPO2 (ZMIVU8)
N.° de teléfono +43688878417186
Bateria = 97 %
Ultimo contacto 45 minutos

X Retire el dispositivo

Detalle de como se muestra la funcién en la plataforma y aplicacion

Si pasan 24 horas desde la desconexidén del dispositivo, el sistema

notificara a los familiares a través de un SMS y quedara registro en la
plataforma de dicha comunicacién.
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TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos ~ Alarmas Comunidad + Salud ~ Ayuda -

Panel / Alarmas / Perez, Encarnacién / Alarma

Registro de alarmas
Fecha y hora Usuario Comentario

04/04/2024 15:38 Demo, Cuidador Cuidador contactado a través de SMS.

Registro de la comunicacién por SMS
Requisito: Alarma moderada: “Preventiva. Se activa cuando se

detecta una anomalia en la actividad habitual del usuario. Pasos y hora

de despertar.”

Cumplimiento: El sistema dispone del método de Motivacién Activa

de actividad. Esté método incluye:

1) Notificacidn a los contactos de referencia cuando se detecta
una anomalia en la actividad habitual del usuario. Esta
anomalia esta calculado bajo algoritmo que crea una media
de pasos y hora de despertar con todos los datos del
usuario, cuando se produce una desviacidén, entonces se

notifica a los contactos de referencia.

EE]

&£ Marta Demo

Alertas y advertencias

1] Amber alert (Riesga baja)
hace 0 minutos

Estado dal dispositive

AKFGOS (S6)
Bateria: 30%
Certacta: hace O minutos

+I’_ruznujab—:|1nhnln Panell Usuaris = Dispositius = A

Historial de alertae y advertenci_ -

Panell / Crganitzacio / 00 - TAM Test

Alarma de salud

1037074 12:58

Awiso de salud

21.03.2024 12:55 . . e
#% Configuracié del dispositiu

Salida de zona permitida

21.03.2024 12:07

Salida de zona permitida
20320747158

Motivacié activa: potémetre

Detalle de como se muestra el aviso en app y donde se configura esta funcion.
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Requisito: Alarma moderada: “Inicio de actividad. Cuando el usuario

se despierta.”

Cumplimiento: Gracias al contador de pasos, el primer paso del dia
guedara registrado como inicio de la actividad del dia. Esa informacién

sera notificada en la app de los contactos de referencia.

2.4 REPORTAR LAS METRICAS AGRUPADAS DE FORMA
SEMANAL

Requisito: "Reportar las métricas agrupadas de forma semanal.:

- Alarmas, por tipologia, gestionadas;

- Tiempo medio antes del primer contacto con el usuario
y/o familiar y tiempos medios de resolucion global de
una alarma por tipologia.;

- Listado de alarmas graves reales atendidas por la
persona usuaria;

- Informe de uso de los dispositivos;

- Informe de incidencias semanales de dispositivos;

- Informe de adherencia al dispositivo por persona
usuaria durante las dos primeras semanas de uso;

Porcentaje de uso, habitos de carga y feedback inicial.”
Cumplimiento:

El servicio Tracmi ofertado por Tecnovida es capaz de reportar las
meticas agrupadas de forma anual, mensual, semanal y por periodos

de tiempo definidos.
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Detalle de como se muestra la funcién en la plataforma

A través de la funcién “Informes” del Portal Tracmi, se pueden extraer
reportes de diferentes aspectos estableciendo un rango de fechas
determinado (por ejemplo, semanalmente).

L R N Y
TRAC Panell Usuaris * Dispositius * Alarmes Comunitat * Salut * Auxiliar ~ 2
Organitzacions
Informes Subscriocion

Informes
Incidents

Dispositius Targetes SIM i Trucades d'a  Llocs

2024-02-01 - 2024-02-29 subscripcions

2024-02-01 - 2024-02-29

Detalle de como se muestra la funcién en la plataforma

Ademas, dichos informes se pueden exportar en formato Excel.

También se puede configurar el envio automatico de estos reportes a
e-mails determinados si es necesario.
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TRAC Panell Usuaris * Dispositius = Alarmes Comunitat ~ Salut ~  Auxiliar + _

Organitzacions

Panell / Informes Subscripcions
- n n Incidents
Llocs
Nom
Ageéncies associades
Dispositius
Dispesitius sense informe de senyal
Es confirma I'informe d'alarma
Informe d'alarma
Registres en punts de contral
Targetes SIM i subscripcions
Trucades d'alarma
Ubicacio interior
Us de funcians

Infarme obert
1] 5. ports FegatsDve i

Usuaris per centre de trucades

Entre otros informes, desde el sistema se pueden obtener:

Alarmas, por tipologia, gestionadas;

- Tiempo medio antes del primer contacto con el usuario
y/o familiar y tiempos medios de resolucion global de
una alarma por tipologia.

- Listado de alarmas graves reales atendidas por la
persona usuaria

- Informe de uso de los dispositivos;

- Informe de incidencias semanales de dispositivos;

- Informe de adherencia al dispositivo por persona

usuaria durante las dos primeras semanas de uso,

Porcentaje de uso, habitos de carga y feedback inicial
2.5 SERVICIO TECNICO Y GARANTIA

Requisito: “Servicio técnico disponible en horario de oficina. De lunes

a viernes de 10 a 20 h y fuera de horario solo para incidencia graves”
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Cumplimiento: En Tecnovida tenemos disponibilidad de servicio
técnico de lunes a viernes de 9 a 20 h, llamando al teléfono “91 161
00 17", este servicio esta disponible también para incidencias graves

en horario 24*7 horas

Comprar v Activacdn  Testmomos  Ayuda v (L0 EEREREREEY  picuenta )

Reloj localizador con 4 @:\
ani=la (1S N0 4 A —

Detalle de teléfonos de contacto ya ‘accesibles para perfiles de usuario gestionado y atendido por familiares

Tecnovida cuenta con un sistema de registro de tickets donde cada
incidencia es registrada para su posterior seguimiento y auditoria de

estado y resultado.

Ordenar por : Relevancia v

Material garantia B8 #5385
2 De: 26000-1S PMY Maria Jose Biot Hemandez - El agente ha respondido hace 7 haras » Grupo: Soporte Smartwatch - Agente: Julio 910052476 Avila »
Estada: Pending - Prioridad: Bajo

El cliente ha respondido B3

PRIMEROS RELOJES B8 #5277
) De: 43000-Judit Galcera Garcia - El cliente ha respondido hace 7 horas - Grupa: Soporte Smartwatch - Agente: Julio 910052476 Avila - Estado: Open -
Prioridad: Bajo

86 Atenzia

B Reloj B6 y suscripcion #5408
%, De: Bernayesos33 - Cerrado hace un dia « Grupo: Soporte Smartwatch « Agente: Julio 910052476 Avila - Estade: Closed - Prioridad: Bajo

€l cliente ha respondido  Reloj 86
Fallo en la ubicacién #5394
& De: pilar moren - El cliente ha respondido hace 2 dias - Grupo: Soporte Smartwateh - Agente: Julio 910052476 Avila - Estado: Open « Prioridad: Bajo

|

Reloi 86

Imagen de ejemplo plataforma de seguimiento de incidencias Tecnovida

Una vez la persona usuaria o sus contactos de referencia hayan
reportado una incendia, se creard un numero de ticket que les sera
reportado al correo electrénico de referencia para hacer su

seguimiento.
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Hemos recibido correctamente su solicitud y le hemos asignado el namero de seguimiento:
5408

Si desea afiadir algun comentario adicional, puede responder sobre este mismo correo electrénico.
Tras el analisis de su caso, uno de nuestros agentes le respondera tan pronto como sea posible.

Atentamente,
El equipo de soporte de Tecnovida

En virtud de 13 lay 34/2002 LSSI-CE, este mensaje y sus archivos adjuntos pusden contener infarmacidn canfidencisl, por lo que se informa de que su LSO na autorizads estd prohibida por |3 ley, demis sa
encuentran prategidos por la Constitucién Espariola, que garantiza la confidencialidad, protecsion y secreto de las comunicaciones. Si ha recibido este mensaje por equivocacidn, por favor informe de ello
nmediatamente 3 través de esta misma via y borre &l mensaje original junto con sus ficheros adjuntos sin leerle o grabarlo total o parcialmente. Conforme a lo estsblecido en el Reglamento General de
Proteceién de Datos o RGPD, le informamos que los datos personales que consten en esta comunicacién son respansabilidad de TECNOVIDA IBERIA, §.L. con |3 finalidad de gestionar I3 relacién con
nuestros clientes y contactos en relacidn al ejercicio de nuestra actividad. todo llo baje la legitimacion otorgada por consentimiento expreso de la propia persona interesada yio con base en la ejecucidn de
un contrato de servicios. No se caden datos a terceras personas salvo obligaciones legales. En cuanto a sus derechos podra acceder, rectificar y suprimir los datos, limitarios o incluso oponerse a su

tratamiento, entre otros derechos, mediante solicitud dingids 2 esta direceidn de email o par comeo postsl 3 Calle Chile, 10, Oficing 28, P 28280 LAS MATAS, Madnid

Soporte Tecnovida powered by Freshdesk
Ejemplo del contenido del mensaje de correo electrénico que recibe la persona que abrid la incidencia

Requisito: "Reparacion y/o sustitucion de los dispositivos dafiados.”

Cumplimiento: Los dispositivos dafiados seran reparados, de acuerdo

con los requisitos del pliego.

Adicionalmente, este proceso este proceos queda registrado bajo el
documento RMA (Return Merchandise Authorization) para auditorias de

gestidn de incidencias del ayuntamiento.

4 4

TRAC ‘| TRAC !

Condiciones RMA Ejemplo RMA

s ubliza para emoneamerte:
{BvohcIanes) o detectuosos Jentro y UEFa 3¢ 13 GIFANta. |5 CAuarS RIAA AD ¢ SCEptarsn envios oe producios!
vie estos producios a | an
. El formutario de solicitud de reparacin de RMA se utiliza para 1a devolucion de productos entregados Eomis wakon procducios-a ke sigulesde dresciis

riomms 5 daeisesos e a1 Guraie hi s LA 1 B4 Seepiain et & e e 10, O 102 2029, 58 RoEas g6 Mac Madng
i
2 Oevohitn domrcanci defechunsa denvoytera o Ouspots do respuae ou putos
o gaanti eoumersdos, smv 12 mercanci 3 1a
Saents arecoon
T — dew S
soponegiccnonca org ¥ se envia adunta fa plantita RMA Tecnovida ersons Contacta: T R F‘ C

comectamente reflenada. Sino se tene dicha plantia se

P sobitar 313 ST AECEIN 08 COMED SeCTonND. Cabe Chile 10, Ofcins 102

28250,

£ articulo se embata de foma segura y debe marcarse
como Frag” Las Rozas de Madvia,

Goloque con cada productn devusto wn frmutaro de RMA e
complelo y un cogks de L factura 0 e actea en 55

Offecemos una guvarkia de 1 20 en nuesiros producios &

parr Ge la fecha de entrega. Se exchyen bos dafos

O, i coma e emgirte e como pusde 41

o detencro e a bateia s
Para tos spesitvos 50 garantia que sean mencres de 7
SRR NS PR ST M P Descripeién generada automd

con confianza baja

na orten g compra
Devolucidn  de  meccanclas  entregadas Pongase en contacto con NOSOWOS Para obtener
erroneamente | devolucion: mas informacion.

volver a embatarse que
& emibataje ongINa 1o esté E9GUEtacy Ni pegaco. . snen

La caja oebe estar marcada como Fragn + soporte@tecnovaaorg

otafacta en si

Abiestos 0 00, los procuctos en su embalaje orignal 00 se
devolver. La devoluckn de 1a mercancia entregada

enéneamente puede (ealzarse hasia un miamo de 3

SCANS JESPUES O 10 ENUEGA.

a 15% del monto de 13 factura cignal, con un minmo de €
000/

£25,00 para reclamacones 02 devolUTion que 10 Son cupa
westra. No se pueds Jegar a un acuerdo de devolucida
con facturas pendhentes.
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Requisito: "Envio de dispositivos para los nuevos usuarios.”

Cumplimiento: Los dispositivos seran enviados al domicilio de la
persona usuaria mediante el servicio de paqueteria con el fin de que la

persona de contacto pueda activarlo y configurarlo para su uso.

En el paquete se enviara
1. Reloj Serie B con su niumero de serie.

El nimero de serie aparece serigrafiado en la parte
posterior del dispositivo. Ademas, cuando el dispositivo se
pone a cargar mientras estd apagado, se vera el numero
de serie en la pantalla (importante para el proceso de

activacién autogestionado por el familiar)

2. Cargador

El dispositivo incorpora un cargador el cual realiza la
conexion mediante imanes, facilitando que la persona
usuaria del dispositivo pueda conectarlo facilmente,

evitando errores de conexidn durante el proceso de carga.

3. Manual de uso del equipo en castellano y catalan.

TRAC FREOEHDIND LALEGATIIN

Badiin ahe Navegar por los menis
mncandide Con 2l r=lo; sncendide.

Con =l relg)
vemnenta el boldn p
b1 Tungiores d

Encender pantalla
La pantala psrmanscsrd activa
o

Hora  Pasos | | Pulso / Preeidn

Requisito: "Soporte de nivel 1 y nivel 2 para incidencias de
plataforma web o movil. Tanto para familiares como para

personal del ayuntamiento”

Cumplimiento: El soporte técnico de Tecnovida incluye: Soporte

de nivel 1 y nivel 2 para incidencias de plataforma web o mdvil.
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Tanto para familiares como para personal del ayuntamiento. Se

podran contactar a través de los medidos de contacto facilitados:
NGmero de teléfono y correo electronico.

Requisito: "Tiempos de respuesta, Incidencia grave - Implica
parada del servicio y/o dispositivo — Se requiere respuesta en

menos de 6 h y solucion en menos de 48 h,”

Cumplimiento: El servicio técnico de primer y segundo nivel
esta disponible durante las 24 horas para las incidencias graves.
La respuesta a una incidencia grave, donde se incluye la
diagnosis del problema, sera dentro del tiempo de 6 horas y se

dara solucion en menos de 48 horas.

Requisito: "Tiempos de respuesta, Incidencia moderada -
Implica problema de utilizacion, pero hay una alternativa - Se
requiere respuesta en menos de 24 h y solucién en menos de 96
h//

Cumplimiento: El| servicio técnico de primer nivel esta
disponible 10 a 20 horas durante todos los dias de la semana
para las incidencias moderadas. La respuesta a una incidencia
moderada, donde se incluye la diagnosis del problema, sera

antes de 24 horas y se dara solucién en menos de 96 horas.
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3. DISPOSITIVOS: 20 PUNTOS

El dispositivo principal tendra al menos las siguientes especificaciones

técnicas:

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1.1FORMATO RELOJ: 2.5 PUNTOS

Requisito: "Correa multiposiciéon para mufecas grandes y pequefas,
preferiblemente de silicona o nylon. Un 20% de los relojes deberan
tener algun sistema magnético complementario para evitar que el reloj
se pueda quitar de forma preventiva en casos de Alzheimer, deterioro

cognitivo, etc.”

Cumplimiento: Las correas del Reloj Tracmi B8 Pro son multiposicion
y de silicona. Se pueden adaptar a diferentes tamanos de mufiecas. La
correa dispone de perforaciones a lo largo de toda su superficie, lo que
permite que personas mufecas muy estrechas (menos de 10 cm) y

mas gruesas, (hasta 20 cm), puedan utilizar el reloj.

Imagen detalle de correas de silicona
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Tecnovida aporta en su oferta un 20 % de correas con cierre de
seguridad (imagen 2.4.1), atravesandolas con un tornillo y cerrandolo
con una tuerca magnética (imagen 2.4.2). Dicha tuerca solo se puede

cerrar o retirar con una llave magnética especial (2.4.3).

Imagen 2.6.1.1 Imagen 2.6.1.2 Imagen 2.6.1.3

Este método esta siendo ampliamente utilizado tanto con usuarios

autogestionados que compran el reloj por Amazon o la web

www.tracmi.es, como por otros gestionados por terceros como la Cruz
Roja o la Axencia de modernizacion tecnolégica de Galicia, por citar

solo algunos.

3.1.2 BATERIA 2.5 PUNTOS

Requisito: "Bateria de duracion minima segun ubicacion configurada:

o Ubicacion activada cada 1 minuto cuando camina. 1 dia.
o Ubicacidon activada cada 3 minutos cuando camina. Entre 1
y 2 dias.
o Ubicacion activada cada 10 minutos cuando camina. Entre
2 y 3 dias.
o Ubicacion activada solo ante emergencias. 3 dias.”
Cumplimiento: El reloj ofertado incorpora una bateria de 600 mAh
con algoritmo de ahorro de bateria implementado que le permite

conseguir de 3 a 4 dias de autonomia en condiciones ideales.

Aunque esta autonomia se reduce con el uso, siempre alcanza los

siguientes valores:

- 1 dia de autonomia, con ubicaciéon activada cada

minuto cuando se camina.
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- Entre 1 y 2 dias, con ubicaciéon activada cada 3
minutos cuando camina.

- Entre 2 y 3 dias, con ubicacion activada cada 10
minutos cuando camina.

- 3 dias, con ubicacion activada solo en caso de

emergencia.

Las diferentes configuraciones estaran accesibles desde aplicacion y

plataforma.

3.1.3 APAGADO DEL DISPOSITIVO 5 PUNTOS
Requisito: "No debe ser posible apagar el dispositivo por parte del

usuario.”

Cumplimiento: El dispositivo ofertado por Tecnovida no puede

apagarse por parte del usuario.

Si por algun motivo fuera necesario apagarlo, por ejemplo, porque
necesita coger un vuelo con su familia, existe la posibilidad de habilitar

el apagado remotamente a través del Portal o la aplicacion.

2. Funciones

Detalle de gestion de funcidén desde plataforma

Para habilitar esta funcion, deberia ser autorizada por el ayuntamiento

de Els Alamus.
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Del mismo modo, por motivos técnicos, el servicio técnico tiene la

posibilidad de apagar el dispositivo remotamente.

TFAC

Fanel / Dispositivos ¢ Infermacion
<4 Mensajes push

1 Relniclar
Y Aoagsr el disposithe

Detalle de gestion de funcién desde plataforma

3.1.4 BATERIA AGOTADA 5 PUNTOS
Requisito: "E/ dispositivo debe avisar al usuario cuando se agota la

bateria en pantalla con un mensaje de texto + sonido + vibracion.”

Cumplimiento: El Reloj ofertado por Tecnovida avisa al usuario de la

bateria baja de la siguiente manera:

Cuando estd por debajo del 15 %, vibrara tres veces, emitira tres
pitidos y mostrara el siguiente icono en toda la pantalla durante 1

segundo.

Detalle de imagen mostrada en el reloj durante unos segundos

Esta accidn se repetira al alcanzar el 10 % y el 5 %.
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Mientras que el reloj se encuentre con bateria baja y no esta avisando
mediante la pantalla mostrada en la imagen de arriba, el sonido o la
vibracion, la persona usuaria del reloj podra ver que el icono de la
bateria, que esta arriba a la derecha en la parte principal, se vuelve de

color rojo.

Jl =200000 [=)

07:26

01-22

Cuando el reloj esté cargando, estos avisos no se produciran.

3.1.5 NAVEGACION POR LOS MENUS 5 PUNTOS
Requisito: "No debe ser posible navegar por los menus del reloj, este

solo debe mostrar la hora, pasos, bateria, dia, mes y cobertura.”

Cumplimiento: En el Reloj Tracmi B8 Pro se pueden desactivar todos
los menus del reloj para que Unicamente se visualice la pantalla
principal con la siguiente informacion: hora, pasos, bateria, dia, mesy

cobertura.

3.1.6 REQUISITOS DEL PPT SIN PUNTOS REFERIDOS

Requisito: "Carga por contacto magnético sin conectores (tipo USB-C
o Micro-USB).”
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Cumplimiento: La carga del reloj ofertado por Tecnhovida es
sumamente facil gracias a su cable magnético, que se conecta al reloj
mediante imanes y sin conectores, haciendo que el proceso sea muy

comodo.

Detalle de conector magnético y puerto de carga en parte trasera del reloj

Esta caracteristica resulta especialmente beneficiosa para aquellas
personas que padecen de artrosis u otras limitaciones de movilidad en
las manos. Ademas, el reloj emitira una notificacién en la pantalla,
mediante sonidos y a través de la aplicacién, cuando la bateria esté

baja.

Requisito: "Carga de un ciclo completo en menos de 2 h. El reloj se
ha de encender cuando se pone a cargar para facilitar el proceso de

carga”

Cumplimiento: Para un mejor mantenimiento de la bateria, se
recomiendo cargarlo durante 20 minutos cada dia. Si se deja que la
bateria se agote por completo, la carga completa hasta el 100%

tardara aproximadamente una hora y media.
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Detalle icono de carga de bateria del reloj

El estado de la carga se indica en el icono superior derecho

4 barras verdes indican entre el 90 y 100 % de bateria.

3 barras verdes indican entre el 50 y 90 % de bateria.

2 barras verdes indican entre el 25 y 50 % de bateria.

1 barra verde indica entre el 15 y 25 % de bateria.

Ninguna barra verde y el icono en color rojo indican entre
el 0y 15 % de bateria

Cuando el Reloj Tracmi B8 Pro se pone a cargar, se enciende

automaticamente para facilitar el proceso de carga.

Requisito: "No debe ser posible colgar una llamada en curso por parte

del usuario.”

Cumplimiento: Una vez iniciada una llamada de alarma, el usuario
del reloj no podra cortar la llamada. La llamada solo se cortara cuando

el contacto de referencia que haya atendido la alarma la cuelgue.
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Requisito: "Se debe poder configurar en formato 12h o 24h para

facilitar la comprension”

Cumplimiento: A través de la plataforma y la appTracmi, se puede
configurar el formato de las horas en ciclos de 12h o de 24h para

facilitar la comprensiéon del usuario.

Requisito: “Proteccion contra agua y polvo minima IP65 para ducha o

actividades acuaticas (por ejemplo: limpieza de platos)”

Cumplimiento: El Reloj oferta por Tecnovida cuenta con certificacion
IP67.

CERTIFICATE

ATTESTATION
DECLARATICN OF CONFORMITY
Tra Tachnkad 1 st ohe Srgany s oot i Seas lapwded aeed ik s sann
UL DT

SeFerms dzze

Tazekan

Foto certificado IP serie B

Requisito: “Interaccién del usuario con voz, vibracién o texto en el

visualizador.”

Cumplimiento: El Reloj Tracmi tiene la funcionalidad del chat, con la
gue tiene la funcionalidad de Interaccién del usuario con voz, vibracién

o texto en el visualizador.
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Funcion de chat

A través de este chat, se puede escribir al dispositivo (desde la App
familiar o Portal Tracmi) y la persona usuaria puede visualizar este

mensaje y responder a través de un audio.

= Enviar mensajes

09/06/2023 #COMO ESTAS?

09/06/2023 L
09/06/2023 hOLA

09/06/2023 L

OR/06/2033 Estiis hian?

Detalle de cdmo se gestiona la funcién en plataforma, reloj y app

Requisito: “Poder recibir llamadas con control de lista blanca de
admision (para evitar llamadas no autorizadas, por ejemplo:
vendedores o terceros). El reloj debe indicar durante unos segundos
que hay una llamada entrante con texto + sonido + vibracion para
preservar la privacidad. No se permite una llamada silenciosa para
escuchar el entorno sin que el portador lo sepa. Después de avisar al

portador, colgara automaticamente.”

Cumplimiento: En el Reloj Tracmi se pueden bloquear las llamadas

entrantes que no sean de contactos asociados al dispositivo.
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> Configuracién general

Opciones del teléfono

B Bloquear llamadas entrantes que no sean :

Detalle de cdmo se gestiona la funcién en plataforma

El reloj indica durante unos segundos que hay una llamada entrante
con texto + sonido + vibracion para preservar la privacidad. No se
permite una llamada silenciosa para escuchar el entorno sin que el
portador lo sepa. Después de avisar al portador, colgara

automaticamente.

Requisito: “Monitorizacion de frecuencia cardiaca, tension arterial,
saturacion de oxigeno y temperatura. No se requiere un dispositivo de
tipo Medical Device con certificacion clase I CE y/o clase II CE. Los
valores medidos seran orientativos para realizar un seguimiento, pero

en ningun caso para tomar decision médica.”

Cumplimiento: Se puede monitorizar la frecuencia cardiaca, la
tensidon arterial, la saturacién de oxigeno y la temperatura de las

siguientes formas:

De manera local, el mismo usuario puede navegar hasta el menu de
frecuencia cardiaca y pulso, dejar pasar unos segundos, y la medicién

le aparecera en pantalla.
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TN

( Configuracién del dispositivo -

B sos
Apagar
Chat

Pasos

6000

Monitor de frecuencia c.

Medicién recurrente

Temperatura corporal

Oxigeno en sangre

Detalle de cdmo se gestiona la funcién en reloj y app

Estas mediciones también quedaran registradas en la app vy la

plataforma para familiares y personal del ayuntamiento.

N

TRA Panell Usuaris ~ Dispositius ~ Alarmes Comunitat > Salut = Auxiliar ~ ¢ [l d'Aitona Personal de FAjuntam
Panell / Dispositius / Usuaria, de rellotge / Configuracio del dispositiu
200... Passos alaris

L

@ Monitor de pols
Mesura periddica

720 min v
Freguéncia

00:00 ®© | 00:00 (]
L'hora d'inici Temps de finalitzacio

Amagueu el menu

B Termometre

Detalle de cdmo se gestiona la funcién en plataforma

La opcidn de poder realizar esta accion de manera independiente
por la persona usuaria puede ser activada o desactivada desde

la App o la plataforma.

A través de la plataforma o la aplicacion, se pueden configurar

mediciones periddicas del pulso y la tensién arterial:
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8 Monitor de pals
8 Mesura periddica

.
15 min .
Frequéncia
00:00 ® 0000 @
L'hora d'inic Temps de finalitzacid

Amagueu el mend

Detalle de como se gestiona la funcion en plataforma

Ademas, se puede visualizar el histérico de las mediciones de
pulso, tensidén arterial, temperatura y oxigeno en sangre

realizadas a través del Portal y la App Tracmi:

% salud % Salut

‘a3 Peso Azcar Temperatura corporal Oxigeno en sangre  *

4+ Passos  Pols | Pressibsanguinea | Pes  Sucre  Temper *
120 2024-04-02 07:01 .
9%
100 1 W‘-—-—o
a0 100
W o o o
60
50 {
40
4n 4
20
2n
0

02.abr. 20 febe. 200ebr. 20.febi. 29760 01 swarg O1.rsiry C2marg 02.marg D3marg 04 mang

= Valor

— il == Dt

10:08

< Sergio Garcia

Estado £ fweo
{8 Aviso de salud H Z:
84
78
Posicién (22.0310:03) & I3 7

09:50 10:00
22.03.2024 - 22.03.2024

estaurante L'Ango Presion arterial

2 -+ 140
: . 1,
o Chite e — 100
A L D
W 09:50 1000
Si ital &
neTaes £ 22.03.2024 - 22.03.2024
Pasos 163/6000
L]
Oxigeno en sangre
Citas e 105

Detalle de cdmo se gestiona la funcién en plataforma y app
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Requisito: “Debe ser autoinstalable por personal propio o por la
propia familia. Es necesario que la familia pueda auto registrarse
de forma auténoma y vincular el dispositivo sin intervencion del

personal del ayuntamiento.”

Cumplimiento: El Reloj ofertado puede ser instalado por

personal ajeno a Tecnovida.

Detalle de cdmo le llega el reloj a cada persona usuaria con SIM preinstalada

Una vez recibido el reloj por personal propio del ayuntamiento de
Els Alamus o por la misma familia, solo se debe desempaquetar
el reloj, ponerlo en la mufieca de la persona y encenderlo

pulsando durante 3 segundos el botén principal.
La SIM estd preinstalada y se activa con solo encender el reloj.

Las familias pueden darse de alta directamente, a través de
cualquier navegador web, en el enlace

https://portal.tracmi.es/Account/RegisterSelfDevice, el

identificador Unico por familia serd el nUmero de serie del reloj,
pudiendo vincular el dispositivo durante proceso de registro y

activacion.

Los pasos serian los siguientes:

Pagina 53


https://portal.tracmi.es/Account/RegisterSelfDevice

1. Acceso a “Proceso de registro”

1. Escriba en su navegador

:https://portal.tracmi.es/

2. Haga clic sobre “registro”

Nombre de usuarie

Contraseda

2. Introduzca el imei o el cddigo de registro

1. Introduzca el codigo de registro o el IMEI en las campos marcados en rojo en la imagen.
2. Despues haga click en “Siguiente”.

Registro

Nota: Identificador Unico

3. (Donde puedo encontrar el IMEI?

2. Elimei puede leerse en una pegatina que se encuentra en el exterior de la caja del dispositivo

Nota 1:  Si estando el B6 apagado, lo conecta a cargar, se mostrara el imei en la pantalla.

Nota 2:  Con el S6 encendido, si deplaza el dedo sobre la pantalla del S6 de abajo hacia
arriba, se mostrara el codigo de registro.
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4. Paso 1 —Teléfono del cuidador principal

oo
1. Introduzca el numero de
teléfono del cuidador principal
2. Pulsar en "solicitud de PIN™

3. Para comprobar que usted es
la persona propietaria del n® de
teléfono, recibira un SMS

...... cadigo PIN en dicho nimero

Tecnovida Pt 979786

-

. Introduca el PIN recibido

o

. Pulse siguiente

Nota: Datos del primer familiar de referencia

5. Paso 2 — Datos del cuidador principal
O

En el paso 1 se guardd el numero e
de teléfono del cuidador principal.

En este segundo paso se
completaran el resto de datos
personales.

6. Paso 3 — Datos de la persona usuaria

En el paso 1 se guards el nomero el P —

de teléfono del cuidador principal.

En el paso 2 se generd el usuario
y contrasena para logarse en la
APP y portal Tracmi.

En este tercer paso se registran
los datos personales de la persona
usuaria que porte el reloj

Nota: Datos de la persona portadora del dispositivo



7. Finalizacién de registro y activacién

Por dltimo, anote su informacion
de registro y pulse sobre “Volver al
portal” para comenzar administrar
su reloj Tracmi

Registro finalizadn con éxita

Requisito: “Comunicaciones ya incluidas con sim sin limite de datos,
voz, numeraciones de 9 digitos y conectividad 4G+2G. El reloj tendra
conectividad multibanda para incrementar el alcance de cobertura
disponible alternando de una a otra segun la maxima cobertura

disponible.”

Cumplimiento: “Las comunicaciones del proyecto estan incluidas en
la oferta de Tecnovida con tarjetas SIM multioperador sin limite de
datos, voz, numeraciones de 9 digitos y conectividad 4G+2G con
tecnologia VoLTE para todo Espafia y entorno CE. El Reloj Tracmi B8
Pro cuenta con tecnologia multibanda para maximizar el alcance y el
rendimiento de la cobertura. Las tarjetas SIM son preinstaladas en

fabrica, y selladas para que no puedan ser manipuladas por el usuario.
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4. PLATAFORMA FAMILIAR: 15 PUNTOS

Requisito: "Los familiares o personal propio pueden participar del
seguimiento en formato app movil Apple I0S y Android.”

Cumplimiento: Tecnovida cuenta con la App Tracmi Y la plataforma
Tracmi, los cuales sirven para que puedan participar en el seguimiento

de la persona usuaria tanto familiares, como personal propio.

Comprar ¥  Activacion  Testimonios  Ayuda V

app y portal Tracmi

jador o descarga la App en Google Play y App Store

i\' Google Play Q EI\? 'm[n;

Enlace a plataforma y app desde la pagina web www.tracmi.es

El acceso a la descarga de estas soluciones esta disponible en la pagina

web www.tracmi.es , en la seccién de ayuda, y esta disponible tanto

para iOS, como para Android, tanto como para navegadores.
A continuacién, mostramos capturas de la App Familiar:

< o

Nertar y advertoncias

Estaso el Sazositive
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http://www.tracmi.es/

Detalle de distintas funciones de la app.

La App Tracmi puede ser personalizada con los colores, nombres y
detalles de la administracidon o prestador de servicio. A continuacion,

algunos ejemplos de personalizaciones:

$mpﬁ

o TRAC Ciwnon  AMVES)

3 nNombre de usuario Nombre de usuario ‘ 2 Nombre de usuario }

Ow Contrasefia ) Ow Cortrasefia R | O Contresefia R |

Inicio de sesion

‘ ¢Ha olvidado su contrase... ¢Ha olvidado su contrase...
~ [-<5 &
q f -
7""“ ‘ < )

3\)\“‘“

 Has ohvidtado su contrasenia? Inicio de sesion

Detalle de cdmo se ven las diferentes versiones de la app

Ejemplos de acceso a plataforma web y vistas

portal.tracmi.es

Registrese

Nombre de usuario

P.delAjuntament

Contraseiia

Recordarme

Iniciar sesion

Declaracion de ;Olvido su contrasefia?
privacidad
Aviso legal Registro

© 2024 - ilogs mobile Software GmbH (v 2024.3.3.3006)
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atenpro-portal.ilogs.care

+ Cruz Roja Espanola

Registrese

Nombre de usuario

admin.tecnovida

Contrasefia
Recordarme
Iniciar sesion
Declaracion de ;Olvidé su contrasefia?
privacidad
Aviso legal

© 2024 - ilogs mobile Software GmbH (v 2023.22.0.3000)

‘jTamesdev.ilogs.com

Registrese

Nombre de usuario

Patient.Tracmi

Contraseifia

Recordarme

Iniciar sesién

Declaracién de privacidad ;Olvidd su contrasefia?
Aviso legal

© 2024 - ilogs mobile Software GmbH (v 2024.5.0.45)

Detalle de como se ven las diferentes versiones de la plataforma
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4.1 SEGUIMIENTO A MAS DE UN USUARIO 5 PUNTOS
Requisito: Poder hacer seguimiento de mas de una persona a la
vez en las plataformas Apple y Android.

Cumplimiento: A través de la App Tracmi, se puede realizar
seguimiento a mas de una persona. Cuando un familiar esté
asignado a dos relojes, en el momento de acceder a la aplicacion
o plataforma, se les mostrara un mapa con las personas usuarias
a las que estd haciendo seguimiento. Para acceder a la
informacion de cada una de ellas, solo hay que clicar sobre su
nombre y se accedera a su informacion detallada.

Supervisado

@ Sergio Garcia °

E Encamacién Perez @)

®
@b -
Detalle de como desde la app se pueden hacer seguimientos a varios relojes
4.2 CONFIGURACIONES

Requisito: "Poder configurar: recordatorios de medicamentos

en el reloj.”
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Cumplimiento: A través de la seccidon “Calendario” en la App
Tracmi, se pueden configurar recordatorios de citas,

medicamentos, etc.

iy ee LY

< ‘k? Sergio Garcia

€ Usuario

Su Mo Tu We Th Fri Sat SuU Mo Tu We Th Fri Sal

01 02 03 04 o1 o0z
05 06 07 08 09 10 11 il 4 03 06 DF D 3
1 4 15 16 17 18 LA TS I I E T E
19 “20 3 5 712 19 zo 2 23
s @ =0 o @ o2 28 kD]
21

29.11.2023 +

No hay citas para el pericdo 25.3.2024 +

actual

Visita Médico
. 25.03.2024 DE:0O

Detalle de gestion de recordatorios desde app vy el reloj

Cuando sea el momento de la cita, el reloj emitira dos pitidos,

vibrara y mostrara en pantalla un texto con hora de la cita.

Requisito: "Poder configurar: sensibilidad de la caida en tres

niveles.”
Cumplimiento: Desde la App familiar y la plataforma Tracmi, se

puede configurar la deteccién de caidas y su sensibilidad.

El detector de caidas cuenta con tres niveles de sensibilidad, los

cuales se detallan en la siguiente tabla:

Nivel Seguridad | Cenfort Perfil recomendado
Personas con movilidad muy reducida (Ejemplo: Personas
Alta convalecientes , que apenas se muevan o que no hagan

aspavientos con el brazo regularmente)
Personas con movilidad baja ( Ejemplo: Personas conun

Media mavyor grado de movilidad mas alto que los de movilidad
muy reducida)
Baja Personas con movilidad promedio
Desactivado Personas con movilidad promedio (sin alarmas)
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* Seguridad: Representa la eficacia en la deteccidon de caidas,
siendo una mayor cantidad de estrellas indicativa de una mayor
fiabilidad.

* Confort: Indica la proporcién inversa de falsas detecciones de
caidas preavisadas por el reloj. Un mayor nimero de estrellas
indica una menor probabilidad de tener que anular la deteccidon

durante el periodo de pre-alarma.

Nota: La clasificacion maxima de 5 estrellas en el caso de
"Confort”, indica que la desactivacion del detector elimina las
alarmas falsas. En cuanto a la "Seguridad", no existe calificacion
de 5 estrellas porque no se garantiza la deteccion absoluta de
cualquier tipo de caida; sin embargo, el reloj si asegura la
deteccion en el caso de superar los niveles de sensibilidad

establecidos para cada categoria durante el tiempo determinado.

Requisito: "Poder configurar: lista de miembros.”

Cumplimiento: Dentro de la opcion “Contactos y secuencia de
alarma”, se puede configurar la lista de miembros que tienen
acceso a la App y la Plataforma Tracmi. En esta seccidn, se
pueden editar los datos personales y de contacto de cada

miembro, ademas de agregar o eliminar miembros.
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. 1225 » ®

( Contactos y cadena de alarma < Agregar contacto

. /~Nombre
Antonio Hijo : Hijo
+34 644678943 — Apelido . RAC Panel Usuarios = Dispositivos = Alarmas Comunidad = Salud = Ayuda = & Je Admin Tecnovida
S, Cuidador
-/ Panel 7 Usuarios / Garcia, Marta / Editar datos de usuario [ 8 curar [ =]
" . Correo electrdnico
Sara Hija . info@tracmi.es .
\ ‘a-Contactos y Secuencia de alarma
2 +34 1234567789 —pretje ————  — Nimero de teléfo
B s - | [ eovwsioo
Ef orden de los contactos se puede
cambiar manteniéndolos presionados A 2 & Apellido Nombre Nombre de usuario Rol
y arrastréndolos a fa posicion Enviar ror
adecuada s i
] 1 & i Antario Antenio Hijo Relative
roror

Agregar contacto

Requisito: "Poder configurar: lista blanca de llamadas entrantes.”

Cumplimiento: En el Reloj Tracmi B8 Pro se pueden bloquear las

lamadas entrantes que no sean de contactos asociados al dispositivo.

s Configuracion general

Opciones del teléfono

B Bloguear llamadas entrantes que no sean :

Detalle de cdmo se gestiona la funcién en plataforma

Requisito: "Poder configurar: hora de la tension diaria.”

Cumplimiento: A través de la plataforma o la aplicacion, se puede

configurar el horario de las mediciones de pulso y la tensién arterial:

8 Monitor de pals
8 Mesura periddica

15 min .
Freqiiéncia

00:00 ® 0000 @
L'hora d'inic Temps de finalitzacid

Amagueu el mend

Detalle de como se gestiona la funcion en plataforma
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Ademas, se puede visualizar el histérico de

realizadas a través del Portal y la App Tracmi:

las mediciones

@ Salut = Les opcions = Salut = Les opcions
Passos re: al Temper ¥ 1 Passos “ressid sanguinea Pes Temg
500 120
7000 12 W‘}
6002 1
5000 |
. o/o“"“‘o-—o—-—o—o/“'o"““o——o—o
000 {
50 {
3000
an
2000
1000 { n
a o
2 fot e m 03.man; 04.

10:04 10:08

{\; Sergio G

< Sergio Garcia

Estado i k3

vl Pulso
1) Aviso de salud H .
. S 4
7%
Posicién (22.0310:03) & ©3 2

%% 000
ares. O = 22.03.2024 - 22.03.2024
®
@ resta Presién arterial
s+ 1460
7 3 1204 e
& = 100
e s
Signos vitales o3 ’ 7 e
9 v 22.03.2024 - 22.03.2024
Pasos 163/6000
.
Oxigeno en sangre
Citas

108

L4

Detalle de cdmo se gestiona la funcién en plataforma y app

102

Requisito: "Poder configurar: periodo y duracion de la inactividad.”

Cumplimiento: A través de la funcion “Pasos”, se pueden configurar

los periodos y la duracién de la deteccién de inactividad del dispositivo.
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TRAC Panel Usuarios = Dispositivos ~ Alarmas Comunidad ~ Salud ~ Ayuda - -] ": Admin Tecnovida

Panel / Usuarios / Tecnovida, Demo / Editar datos de usuario B Guardar

Critico

B Pasos Rangos de tiempo Se crea un aviso si no hay pasos (actividad) durante

cualquiera de las siguientes ventanas de tiempo

08:00 - 10:00 X || 10:00 - 12:00 X | 12:00 - 14:00 X
14:00 - 16:00 X || 16:00 - 18:00 X || 18:00 - 20:00 X

Detalle de cdmo se configura en la plataforma

Requisito: “"Poder configurar: frecuencia de envio de la ubicacion
GPS.”

Cumplimiento: Se puede configurar la frecuencia de envio de la

ubicacion GPS en cualquiera de los siguientes modos.

1) Envio de posicion cada minuto cuando camina

2) Envio de posicién cada tres minutos cuando camina

3) Envio de posicidon cada 10 minutos cuando camina.

4) Envio de posicion cada minuto cuando el reloj estd en
movimiento (caminar o subido en un coche) con ventanas de
comprobacién cada 15 minutos.

5) Frecuencia en minutos tanto si camina como si no camina.

4.3 LOCALIZACION 5 PUNTOS

Requisito: Poder hacer un seguimiento de la ubicacion en el mapa y

poder solicitar una ubicacién a demanda en el reloj si es necesario.

Cumplimiento: A través de la App y la plataforma Tracmi, se puede
visualizar la localizacion del usuario, ademas de solicitar una

actualizacion instantanea de la localizacion:

65



ca
@ scepr L - @ Ultima posicién conocida  [04/04/2024
Fomein 33 1T 0] 2 Ty w ey . 15:38 'g'
8 .
Samh YA Q iasr tocaliz
b, Wndd Mapa -
et 29 ;
= ¢
’ [
e

4.4 REQUISITOS DEL PPT SIN PUNTOS REFERIDOS

Requisito: "Recepcion y visualizacion de las mismas alarmas que
visualiza el servicio 24h por lo menos con posibilidad de silenciar una
alarma en curso desde la app sin responder a la llamada en caso de

alarma grave.”

Cumplimiento: A través de la App Tracmi y la plataforma, se reciben
y visualizan todas las alarmas generadas. En la secciéon “Estado e

historial de alertas” se visualiza la siguiente informacion:

e Alarmas Activas:

1257 pe

€ Usuario

Alertas y advertencias

No hay aiertas ni
advertencias activas
disponibles.

Estado del dispositivo

WEUMUB (B7)
& Bateria: 96%
Contacto: hace 19 minutos

Historial de alertas y advertenci...

4 Llamada de alarma
42 231120231541

() Bateria Baja
¥ 23.11.2023 07:26

() BateriaBaja
& 06.11.2023 07:28

A Llamada de alarma
£\ 2

Alertas y advertencias

Llamada de alarma (Alerta
A\ aceptada)
hace 16 minutos

Estado del dispositivo

VZPZ3Y (B6)
Bateria: 97%
Contacto: hace 9 minutos

» Llamada de alarma
17.03.2024 10:50

. Bateria Baja
24.02.2024 15:42

. Llamada de alarma
07.01.2024 00:08

. Llamada de alarma
29.12.2023 00:23

Historial de alertas y advertenci...
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TARC Pang Usuaries * Di munided © Salud < Ayuda - & g dminTecnorida -

Panel ¢ Alermas

Liamada de alanma CRBNSE, User [
2mATOR 1122 wsua&:umum

U0 CATCentar

Falcon Laso, Antonla [

a1z 20ns [ORETERERS

Llamada de alarma SFOFSW. Usuario (£

2203024 1121 +4368587

Cokdacior

203024 1120 '“"’-F‘”7“‘"E""

Detalle de la funcion desde app y plataforma

Estado del dispositivo:

€ Usuario
Alertas y advertencias Estado oy
No hay alertas ni A Llamada de alarma .
advertencias activas (Alerta aceptada) *
disponibies.
Posicién (19.0317:20) & {3
Estado del dispositivo

WEUMUB (B7)
© Bateria: 96% e Inglés
Contacto: hace 19 minutos

Historial de alertas y advertenci...

A Llamada de alarma
23.11.2023 15:41

= . ==
o Bateria Baja Signos vitales s
1 7:
il Pasos 3217/6000
e Bateria Baja ——
06.11.2023 07:28
A Llamada de alarma Cltes o

Detalle de la funciéon desde app

Historial de alarmas:

< Usuario

Alertas y advertencias

No hay aiertas ni
advertencias activas

disponibies
THAL! . Laanee, - it = Al - o
Estado del dispositivo Farm e
— .
WEUMUB (B7)
© Bateria: 96% Filtrar
Contacto: hace 19 minutos P B A
iR aeh eatarci Het s sl Agndics T Ml T T b T Cuikiin Ak
istorial de alertas y advertenci... N
m AL 1048 VDRI Usar Bualaiia Bas 0L
K deal
V b [0 o PR o e e o
o Bateria Baja 2310 11040 CExT User e .
s
L m QL0304 1039 TR Lar Canta Col Carda
il [0 1 [ crtanm
4 Usmada do slams o P— p—

Detalle de la funcion desde app y plataforma

Pagina 67



Ademas, desde la App se pueden silenciar y cerrar las alarmas

sin responder a la llamada en caso de alarma grave.

12:08 & o S3%

12:08 & BN 37

Usuario Demo - ‘. o

UsuarioDemo B &, &

Estado i Estado

ra
va
. Salida _de zona , Salida de zona
e 5 pe(rnmda (Alerta Aceptar ¥, permitida (Alerta o
abierta) aceptada)
Invalidar Reenviar
Posicién (21.03 12:09 va Posicién (21.03 12:0
. Invalidar
eor e ¥
i

iberacd
3 > + +
% e n !
3 e A v campaco @) —%
(Google RGoogle] s Management, SL &
Signos vitales = Signos vitales
Pasos 076000 Pasos 0/6000
Citas & Citas

Detalle de como se silencian y cierran las alarmas desde la App

Requisito: "Poder hacer un seguimiento de la actividad fisica y salud

con historico de pasos, pulso, tension.”

Cumplimiento: A través de la App Tracmi, se puede visualizar el
historico de mediciones de salud del Reloj Tracmi B8 Pro (pasos, pulso,

tension arterial, oxigeno en sangre y temperatura). Ademas, se pueden

solicitar mediciones instantaneas:

Acceso a funciones desde el reloj (pueden desactivarse)

Pagina 68



i oe

< Usuario

a Pasos

5000

2500 |
29 13
ot

1210 2n zn

17.10.2023 - 23.11.2023

e Pulso (bpm)

830

23.11.2023-23.11.2023

Presién arterlal (mmHg;mm...

140
120

390 B

<

Demo Usuario

M 17

14.03.2024 - 20.03.2024

Presion arterial

140
120 Lo _
100
®0

e ——————pht
©

Mar 17 " 2

14.03.2024 - 20,03.2024

Oxigeno en sangre

0
100
"4
L]
9

7\\ / ™~ -

Mar 10

13

07.03.2024 - 15.03.2024

Detalle de la funciéon desde app

Requisito: “Poder invitar a mas familiares a la aplicacion sin limite.”

L RS

( Contactos y cadena de alarma

1225 » @

Antonio Hijo

+34 644678943

o
-/

Sara Hija :

2 +34 1234567789

El orden de los contactos se puede
cambiar manteniéndolos presionados
y arrastrandolos a fa posicion
adecuada.

Agregar contacto

< Agregar contacto

+—Nombre

Hijo

~— Apellido

Cuidador

~ Correo electrénico

info@tracmi.es

— Pretie

~— Numero de teléfo
£ _+34 ~ ‘

| 603531304

Enviar
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Desde la funcion contactos y cadena de alarmas, desde el botdn
“agregar contacto” se pueden invitar a tantos familiares como

sea necesario.
Requisito: "Poder llamar al reloj.”

Cumplimiento: A través de la App Tracmi, se puede lanzar una
lamada al reloj del usuario. Solo hay que clicar en el icono que
representa un auricular y micréfono de un teléfono clasico y confirmar

que queremos realizar la llamada.

12:36 ® @

Usuario

Estado (2

Q Aceptar
Posicién (23.1116:46) & (3
Las Rozas,,
denadid” Mad id
L] Torr
Alcorconc Getafe Y +
mom
G000l R
Signos vitales 3
No hay datos vitales para el
periodo actual
Citas Hb

Detalle de botén de llamada desde app

Requisito: “"Personalizacion de la app con el logotipo del Ayuntamiento
y una pagina/seccion en la app con formato que pueda explicar y poner
en valor la iniciativa social como un nuevo recurso técnico para las

familias.”

Cumplimiento: La App Tracmi puede ser personalizada con los
colores, nombres y detalles de la administracién o prestador de

servicio. A continuacién, algunos ejemplos de personalizaciones:
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o TRAC ClwNon — JaAMES)

Nombre de usuario ‘ 2 Nombre de usuaric

Ow Cantrasefia S Ow Contrasefia S | Ow con

{ Has ohvidado su contraseia? Inicio de sesion Inicio Ge sesion

¢Ha olvidado su contrase... ¢Ha olvidado su contrase... ¢Ha olvidado su contrase

g —

Detalle de cdmo se ven las diferentes versiones de la app

Tecnovida incluird en la personalizacion de la App para el
Ayuntamiento de Els Alamus una pagina/seccién en la app con
formato que pueda explicar y poner en valor la iniciativa social

Ccomo un nuevo recurso técnico para las familias.

Requisito: "Idioma de la app en catalan y castellano. Incluyendo
notificaciones y/o correos electrénicos que puedan recibirse para

facilitar la comprension.”

Cumplimiento: El idioma catalan estd completamente incluido
tanto en la App Tracmi como en la plataforma y en las
notificaciones y correos electronicos que se reciben. También
estan disponibles, gallego, castellano, euskera, aleman, inglés,

francés, polaco, rumano y holandés.
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5. PLATAFORMA PARA PERSONAL COLABORADOR: 15

PUNTOS

5.1 SEGUIMIENTO DE AGENDAS

Requisito: "Posibilidad de hacer seguimiento de agendas de los

usuarios. Recordatorios y tareas.”

Cumplimiento: Desde la plataforma del personal del ayuntamiento y
colaboradores, se puede tener acceso a consultar, crear y modificar las

agendas con recordatorios y tareas.

El grado de acceso y funcionalidad vendra determinado por los
permisos que se le hayan dado al usuario del Ayuntamiento o persona

que colaboradore.

TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos * Alarmas Comunidad = Salud ¥ Ayuda = o [EE video Admin ~
Panel / Eventos
11 2 13 14 15 16 17
18 19 20 22 23 24
[ouen Joconwm o ]
25 26 27 28 29 30 31
01 02 03 04 05 06 o7

Detalle de como se hacen seguimientos de agenda a diferentes usuarios desde la plataforma
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Panel Comunidad ~ Salud ~ Ayuda ~ o [ video CareCenter =
Panel / CareCenter, Video / Calendario

Tipo

W Cita &
a

Titule B Recordatono - Medicina

EE Tarea
Descripeién A Recordatorio

@ Evento

I Ausenciz
Comienzo W Video llamada v
Fin 22/03/2024 1:00 o =
Todo el dia Todo el dia
Recordatorio @ Establecer recordatorio

0 minutos B
Repeticién Never Daily Weekly Monthly Yearly

Detalle de cdmo se pueden establecer diferentes tipos de citas y tareas.

5.2 Llamadas por voz IP

Requisito: "Poder llamar por voz ip desde el navegador a los
dispositivos para hacer un seguimiento social con registro de las
llamadas y poder afadir comentarios de cada seguimiento para seguir

una historia de vida que enriquezca el seguimiento social.”

Cumplimiento: A través de la plataforma Tracmi, se puede acceder a

realizar llamadas por voz ip desde el navegador a los dispositivos.

TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos ~ Alarmas Comunidad ~ Salud ~ Ayuda ~ o —‘:Admm Tecnovida ~

Panel / Usuarios / PRUEBAS, TECNOVIDA 2 E

& PRUEBAS, TECNOVIDA 2

TECNOVIDA 2 PRUEBAS
chile 10
ES 28290 Madrid
+34613157793 @ A\l e Llamada

Detalle del botdn de llamada IP en la plataforma
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Ademas, en la ficha de usuario se pueden afadir comentarios y
documentos para realizar un seguimiento y una historia de vida del

usuario.

TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos ~ Alarmas Comunidad ~ Salud ~ Ayuda ~ .3 ::AdmmTecnowda

Panel / Usuarios / PRUEBAS, TECNOVIDA 2 / Editar datos de usuario E

Informacion de |
usuario

Vivienda -

Informacién médica

Informacion servicios
de emergencia

Al igual que en asociado a las notas de cada llamada.

5.3 LOCALIZACION
Requisito: "Poder hacer un seguimiento de la ubicacion en el mapa y

poder solicitar una ubicacion a demanda en el reloj si es necesario.”

Cumplimiento: A través de la plataforma Tracmi, se puede realizar
un seguimiento de la ubicacién del usuario, ademas de poder solicitar

una actualizacion de la localizacion instantanea.

TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos ~ Alarmas
TRRC Panel Usuarios » Dispositivos ~ Alarmas

Panel / Usuarios / PRUEBAS, TECNOVIDA 2
Panel / Usuarios / PRUEBAS, TECNOVIDA 2
? Ultima posicién conocida [23/05/2023 1'5‘U$gma posicion conocida  [23/05/2088

Q = Opciones
15:08] = Opciones [M] Detalles
J ° Actualizar localizacién
% o Map P e o
Mapa - % W (PEETEL ] Madrid Las Rozas hele |
Madrid Las Rozas Parroquia Sta. M@ de Omncuz\ |
Parroguia Sta. M® de o @ Santon Ia Merced, Padres
la Merced, Padres. cavo P2 i 3
e » Supercor o
Supercor 0 cov i El Patio
. El Patio
[ ] El Patio Restaurante L'Angoletio LG PARTNER aemo
Restaurante L'Angoletto LG PARTNER aamv
s —
] T e
¢ oo 9 \boraaantics i+ 9 a 2
+ Q > lberacust tica st > A
a o s o 3 % e
E] % e — .o 3 et Q Neiddireccion
— o 3 o rEes 20 o8
. % P Qxewwreoomn = Mostrar pista
") Mostrar pista (e N S s A e e

Abole
Hbindtines detsclse Datos deimaps 100mL_1 Términe: deuss  Netfissrun problems de Maps
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5.4 CONFIGURACION

Requisito: "Posibilidad de poder configurar los parametros de los
relojes que se pueden configurar desde la app movil para asistir a

familias si es necesario desde la herramienta web”

Cumplimiento: En la plataforma Tracmi se pueden configurar los
mismos parametros que se pueden configurar desde la App Tracmi. De
esta manera, el personal colaborador es capaz de asistir a las familias

Si es necesario.

1047 ® Ry ) -

( Configuracion del dispositive

Funciones del reloj

SOS
Apagar TRAC Panel Usuarios ~ Dispositivos ~ Alarmas Comunidad = Salud ~ Ayuda ~
Chat Panel / Dispositivos / PRUEBAS, TECNOVIDA 2 / Configuracion del dispositive
a e @ Apagar desde pantalla
asos g
Monitor de frecuencia c...

@ Podémetro

O Medicién recurrente 600... : Pasos diarios

™ Temperatura corporal
@ P P @ Monitor de pulso

OXGeno S0 San0re Medicion periodica
s " @ Termoémetro
Deteccién de caidas
@ Oxigeno en sangre

Configuracion de botones
@ Deteccion de caidas
Sensibilidad

4 — »

1 2 3

Detalle de la seccion “Configuracion del dispositivo” en la App y la plataforma

5.5 IDIOMA

Requisito: "Idioma de la plataforma en catalan y castellano.
Incluyendo notificaciones y/o correos electrénicos. Que se puedan

recibir para facilitar la comprension.”
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Cumplimiento: El idioma catalan esta completamente incluido tanto
en la App Tracmi como en la plataforma. También estan disponibles,
gallego, castellano, euskera, aleman, inglés, francés, polaco, rumano

y holandés.

5.6 REQUISITOS DEL PPT SIN PUNTOS REFERIDOS

Requisito: "Acceso via web con los navegadores mas habituales.”

Cumplimiento: Se puede acceder a la plataforma desde cualquier
navegador y desde cualquier dispositivo (tableta, smartphone o PC), a

través del siguiente enlace: www.portal.tracmi.es

Portal Web y App para smartphone y tableta
> Configuracion del perfil de uso del GPS

> Historico de pasos y pulso singuineo

> (Gestion de contactos v reloj
> Localizacion del reloj
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http://www.portal.tracmi.es/

Requisito: "Posibilidad de hacer seguimiento de los usuarios, ver
el estado actual del usuario y el histérico de las principales

alarmas y métricas recibidas de los dispositivos.”

Cumplimiento: Desde la plataforma se puede ver el estado
actual del usuario y el histdérico de las principales alarmas y
meétricas recibidas de los dispositivos, para ello, la ficha de cada

usuario contiene los siguientes elementos:

e Usuario: En esta seccion, se muestran los datos del usuario vy,
haciendo clic en el botdon “Editar datos de usuario”, se puede

acceder a actualizar los datos del usuario.

& Prueb, Tracmi
Tracmi Prueha .’
e\ 4
TECND
+4G7191207338993 & v
‘& Alarmes @

Mo hi ha alarmes actives.

Detalle de cdmo se realiza la funcién

e Alarmas: En esta seccion se muestran las alarmas activas o
recientes. Existen 3 estados:
o Rojo: Alarma activa sin atender
o Amarillo: Alarma reciente

o Verde: No hay alarmas activas ni recientes

a Prueba, Tracmi & Editeu les dades dels usuaris del servei =
Tracmi Frueba -’
A\ 4
TECND
+467191207838503 B v . Anomenada
& Alarmes @

Mo hi ha alarmes actives
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e Localizacién: En esta seccidon se visualiza la ultima posicidon

conocida, ademas de poder solicitar la posicién actual del

usuario.
? Ultima posicié coneguda [25/01/2024 2" Contactes i Sequéncia d'alarma @
17:54] ® Preprarar una edicd
Maps+ s \“’\V’NJ::;:’:, = A Nom Namero de teléfon
9t .
Be(ga v Tracmi, Cuidador +34616247010
o Girona
'/ Palames
e Liceet de M
. Terrassa Granallers.
8 +| ° oSabadell amatars
_ s s Bacrchcma | ¥eten tadroca
o Comerade |

Detalle de cdmo se realiza la funcién

Contactos vy secuencia de alarma: En esta seccion se visualizan

los contactos configurados en la secuencia de alarma.
Haciendo clic en “Editar”, se pueden afadir, eliminar o cambiar

el orden de los contactos en la secuencia de alarma.

? Ultima posicié coneguda [25/01/2024 2" Contactes i Sequiéncia d'alarma @
17:54] & Preprarar una edicid

.
~ > A Nom Ndmero de teléfon
Mapa - e Loe 71
tit n
o v Tracmi, Cuidador +34616247010
Girona
vic i
s ks Palamos
B atjs A
L Lceet de M=
Lacida =
Terrassa wGranallers
HIE Y- ossbadell oMatars
]
= =3 Ba:cslona N 1ad
Comellide |
L e et | | pista de mostra

SO | EE owmrdemans 0bmi Témecadeusa  Mofiarun srobara de Maps

Detalle de como se realiza la funcién

Dispositivo: En esta seccidn se visualiza la informacion y el
estado del dispositivo (cdédigo identificativo, numero de
teléfono, bateria y ultimo contacto con el portal). Haciendo clic
en “Configuracién del dispositivo”, se accede a la seccién que

permite gestionar las configuraciones del Reloj Tracmi.
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o Dispositius @@

& Configuracis del dispositiu

& Historial d'Alarma

Dispositiu B6 spoz (ESIPSR) Temps d'alarma Tipus d'alarma

Namero de teléfon +467191207838993

Bateria oo 25/01/2024 17:54 Bateria baixa @ Detalls
Ultim contacte 39 dies

X Traieu el dispositiu

21/01/2024 18:53
2170172024 18:51
20/01/2024 14:40

13/01/2024 10:50

Trucada alarma

Trucada alarma

Bateria baixa

Bateria baixa

M

® Detalls

@ Detalls

® Detalls

Detalle de cdmo se realiza la funcién

e Historial de alarmas: En esta seccion se muestra el historico

de todas las alarmas generadas por el usuario. Haciendo clic

en el botdn “Detalles” de cada una de las alarmas, se accede

a la informacion detallada de cada alarma.

wm Dispositius @

Dispositiu

Nimero de teléfon
Bateria

Ultim contacte

x Traieu el dispositiu

& Configuracié del dispositiu

B6 5po2 (ESPSR)
+467191207838993
0%

39 dies

& Historial d'Alarma

Temps d'alarma

25/01/2024 17:54

2140172024 1&:53

21;/01/2024 18:31

2000172024 1440

13/01/2024 10:50

Tipus d'alarma

Bateria baixa

Trucada alarma

Trucada alarma

Bateria baixa

Bateria baixa

:

O Detalls .
8 Onok o

Detalle de cdmo se realiza la funcidn

En esta seccién se pueden enviar

e Mensajes: mensajes al

= Enviar missatges 9 Salut R T—
0740272024 = Missatge daudio < Paseos | Pols  Pressiésanguines  Pes  Sucre  Temper ®
07/02/2024 prueba Sense resposta “

T
60~

2rfer ZEfebr  Olma  Dimarg  0@marg  D3man (4 marg

—ior

Detalle de como se realiza la funcién
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e Salud: En esta seccidon se visualiza el historico de todas las

medidas de salud que toma el dispositivo. Ademas, se pueden

solicitar medidas instantaneas de cada una de las medidas

que toma el Reloj Tracmi.

= Enviar missatges

07/02/2024

07/02/2024

prueba

Missatge d'audio

Sense resposta

“~ Salut

Pols

NG

27 1el

br.

28febe  Olmarg  Oilmarg  O2marg  Okmarg  Od.marg

-

Detalle de cdmo se realiza la funcion

Requisito: "Posibilidad de dar de alta a los usuarios y familiares

correspondientes.”

Cumplimiento: En la seccion “Usuarios” del Portal Tracmi, se

pueden dar de alta, eliminar y actualizar la informacién de todos

los usuarios y familiares.

=

C

+ Afegir usuari Filtre:

i

Cognom T
= o 161040
= o 162452022
= o 173482017
= o 174612020
= of 178252020
= o 180982021
= o 18682020
= of 188572017
= of  18RE20
= o 197372023

Yanell] Usuaris | Dispo

Usuario
Usuario
Usuario
Helper

Usuario

sitius » Alarmes  Comunitat = Salut = Aux

T Nomdusuari
Usuario NK&RXE
MADRID
Usuario.MFKBHN
Usuario JNZ88Z
Usuario VZSTSD
Usuario 65RFNET
Usuario.PCULWR
Usuario ZLNJDW
Helper 188680

Usuario.89DETC

T  Telfondalarma T

Detalle de como se realiza la funcién

+467191207911012

+34918809765

+467191207911021

+34918009765

+467191207911024

AdminTecnaovida Caralan ~

Paper h
Primarylser
PrimaryUser
PrimaryUser

PrimaryUser

imaryUser
Primarylser
PrimaryUser
PrimaryUser
Relative

PrimaryUser
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6. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: 10 PUNTOS

6.1 PROTECCION Y CONTROL DE ACCESO 3 PUNTOS

Requisito: "Se requerira que la informacion gestionada en la

plataforma esté completamente protegida y con control de acceso.”

Cumplimiento: Para acceder a la plataforma es imprescindible
obtener un acceso con credenciales concretas, estando completamente

protegida y por control de acceso.

portal tracmi.es,

TRAC
TRAC
Registrese 2. Norntre deusueno
Nombre de usuario Ow Contrasefia

Carecentervideo

¢Ha olvidado su contrase...
Recordarme

g -
Declaracion de #0lvidd su contrasefia? _
orivacidad

Métodos de proteccién mediante logado para app y plataforma

En el primer acceso, o si la politica de proteccion de datos cambia, hay
que declarar que se han leido y aceptarlas para tener acceso a la

plataforma o aplicacion.

racio ge proteccis 0e dades,

racio de proteccid de dades

B He liegit i accepto les condicions de privadesa

Método de aceptacion de condiciones de privacidad y proteccion de datos.
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Ademads, existen distintos tipos de usuarios, los cuales se
diferencian por los niveles de acceso a la informacion,

configuracién y permisos que tienen en la plataforma.

Ejemplo: No tiene los mismos permisos ni accesos un usuario
administrador que un usuario cuidador que solo accede al

dispositivo de su familiar.

6.2 INFORMACION CIFRADA 4 PUNTOS

Requisito: "Informacidn cifrada entre el navegador para la webapp y
el sistema en la nube, asi como entre la app mdvil y el sistema en la

nube.”

Cumplimiento: La informacion se encuentra cifrada mediante SSL
entre el navegador para la web, la aplicacidon y el sistema en la nube,

usando protocolos cifrados seguros TLS 1.2 y 1.3.

@ OUG'YS SSL Labs Home  Projects  Qualys Free Trial  Contact

You are here: Home > Projors = 52
SSL Report: portal. .eS (188.172.238.252)
Assessad on: Tus 26 7 2023 069754 UTE | Hide| Casraache Scan Another »

Summary

[ ————

[ = oo

6.3 Mecanismo de bloqueo

Requisito: "Implementacion de mecanismos de bloqueo de usuarios

en caso de intentos de fuerza bruta o intentos erroneos de acceso.”
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Cumplimiento: El acceso al Portal Tracmi se bloqueara para un
usuario que intente acceder con la contrasefia errénea 5 veces o
contra intentos de uso de fuerza bruta.

Cuando esto ocurra, se identificard el usuario como bloqueado

mediante un candado cerrado, en la lista de usuarios.

TAAC Panell Usuaris * Dispositius * Alarmes Comunitat > Salut ~ Auxiliar o [Hg d'aitona Personal de rAjuntament ~
+ Afegir usuari | Filtre: a n | B Exportar
| Cognom * T Nom Y  Nom dusuari Y Teltfondalarma Y Paper T  Dispc
= o' Centro de Control ASISPA Cuidador.VH9Q4Z +34911137682 Relative “
= a Cuidador Gabiel Familiar.Aitona +34603531327 Relative
= o' Personal de 'Ajuntament d’Aitona P.delAjuntament +34603531327 Admin
—

Detalle de funcion vista plataforma

Para desbloquear el usuario, se podra hacer accediendo a los

datos a la pantalla de edicion del usuario.

. ) a
TRAC Panell Usuaris ~ Dispositius » Alarmes Comunitat = Salut ~ Auxiliar ~ Bl daitona Personal de MAjuntament =

A e e A e e
Panell / Usuaris / Cuidador. Gabiel / Edita les dades de I'usuar E

=] Canvieu la contrasenya

Compte d'usuari bloguejat. T3 desbloguejar

Nom d'usuari Familiar.Aitona

Contrasenya

Confirma la

contrassenya

Detalle de funcion vista plataforma
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6.4 SERVIDORES EN EUROPA 3 PUNTOS

Requisito: "Servidores en Europa. Proporcionar qué proveedor

se utilizard y las medidas de seguridad que implementa.”

Cumplimiento: Los servidores para el servicio estan basados en
nube privada. Esto significa que todos los datos, incluidos los de

caracter sensible o privados, estan en Europa.

Nuestro hosting principal se encuentra en la ciudad de
Klagenfurt, Austria, con la empresa ilogs, la cual, tiene replicada

la infraestructura en Reino Unido.

Los sistemas son permanentemente monitorizados, vy
mantenidos preventivamente si es requerido. Si hay alguna

urgencia, contamos con soporte 24*7 de atencidon inmediata.

Se cuenta con certificaciones ISO 9001 e ISO 27001
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