
Puntuació licitació del contracte de rellotges pel monitoratge de la salut de la Gen Gran i servei de teleassistència

Punts Tecnovida SeniorDomo
Servei

Servei de trucades 24h 10 10 10
Tipologia de situacions de risc gestionades: 10 8 10

Dispositius
Format rellotge: 2,5 2,5 2,5
Bateria de durada mínima segons ubicació configurada: 2,5 2,5 2,5

No ha de ser possible apagar el dispositiu per part de l'usuari: 5 5 5

El dispositiu ha d'avisar a l'usuari quan esgota la bateria en pantalla amb un missatge de text+so+vibració: 5 5 5

No ha de ser possible navegar per menús del rellotge, aquest només ha de mostrar l’hora, passos, bateria, 
dia, mes i cobertura: 5 5 5

Plataforma familiar
Poder fer seguiment a més d'una persona alhora en les plataformes Apple i Android: 5 5 5
Poder configurar: recordatoris de medicaments al rellotge, sensibilitat de la caiguda en tres nivells, llista 
de membres, llista blanca de trucades entrants, hora de la tensió diària, període i durada de la inactivitat, 
freqüència d’enviament de la ubicació 5 5 5
Poder fer un seguiment de la ubicació al mapa i poder demanar una ubicació a demanda al rellotge si es 
necessari: 5 5 5

Plataforma per a personal col·laborador
Possibilitat de fer seguiment d'agendes dels usuaris. Recordatoris i tasques. Poder trucar per veu ip des 
del navegador als dispositius per fer un seguiment social amb enregistrament de les trucades i poder 
afegir comentaris de cada seguiment per seguir una història de vida que enriqueixi el seguiment social. 
Poder fer un seguiment de la ubicació al mapa i poder demanar una ubicació a demanda al rellotge si es 
necessari: 5 5 5
Possibilitat de poder configurar els paràmetres dels rellotges que es poden configurar des de l’app mòbil 
per assistir famílies si escau des de l’eina web: 5 5 5
Idioma de la plataforma en català i castellà. Incloent notificacions i/o correus electrònics. Que es puguin 
rebre per facilitar la comprensió: 5 PUNTS 5 5 5

Protecció de dades personals
Es requerirà que la informació gestionada a la plataforma estigui completament protegida i amb control 
d'accés: 3 3 3

Informació xifrada entre el navegador per la webapp i el sistema al núvol juntament amb entre la app mòbil 
i el sistema al núvol: 4 4 4

Servidors a Europa. Facilitar quin proveïdor és farà servir i les mesures de seguretat que implementa: 3 3 3

Preu 20 20 0

Totals 98 80

Plaça de la Creu, s/n, 25221 Els Alamús CIF: P2500400CTel.: 973 199 006 - 609 329 025 Fax 973 199 226 administracio@alamus.cat
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