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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI

D’AGENTS CiVICS AROSES ENCARREGATS DE LADIVULGACIO DE L’ORDENANGA

DE MESURES PER FOMENTAR | GARANTIR LA CONVIVENCIA CIUTADANA AL
MUNICIPI DE ROSES.

1.- OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestacio del Servei d’Agents Civics, d’acord amb les
prescripcions que figuren en el present plec de clausules administratives particulars (PCAP)ien el

plec de prescripcions tecniques (PPT).

Codi CPV: 98133100-5 Serveis per al millorament civic i de suport als serveis de la comunitat.

2.- NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

L’apartat 1 de l'article 25 de la Llei 7/1985 de Bases de régim local estableix que “el Municipi,
pera la gestidé dels seus interessos, i en 'ambit de les seves competéncies, pot promoure
activitats i prestar els serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de

la comunitat veinal en els termes previstos en aquest article”.

L’ajuntament en Ple en sessi6 de data 28 de gener de 2019 va aprovar la Ordenanga de mesures
per fomentar i garantir la convivencia ciutadana al municipi a Roses; amb I'objectiu de crear una
norma per regular, en el marc de la convivencia ciutadana, tant les obligacions com els drets de
la ciutadania entre si, i envers la ciutat, Aixi doncs el respecte a la convivéncia i al civisme, que

promou la Ordenanca haura de ser promogut i protegit per I’Ajuntament.
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Per completar les actuacions municipals en relacié al compliment i difusié de I'Ordenanca,
I’Ajuntament vol disposar d’un seguit d’actuacions, entre les que figuren les que son objecte
d’aquest contracte, centrat en realitzar tasques directes de informacio, divulgacio i sensibilitzacid

entre els ciutadans en els espais publics de la ciutat.

En aquest sentit és la propia Ordenanca la que disposa en el seu preambul la creacié del
programa mitjancant el qual I’Ajuntament complira I'encarrec d’informar i atendre a la ciutadania
en el compliment de la Ordenancga, ja que I'Ajuntament no disposa dels recursos propis
necessaris per efectuar les tasques que es disposen com obligacié i compromis municipal a

I'Ordenanca. Aquestes tasques es faran de manera coordinada amb la policia local.

L’objectiu principal de la Ordenangca de mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana
és I'establiment d’un clima de civisme i de convivéncia social i respecte mutu que fomenti les

relacions solidaries, tolerants i respectuoses entre tots els habitants de Roses.

A tal efecte i per donar compliment a I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la
convivéncia ciutadana és necessari dur a terme les campanyes informatives de comunicacié que
siguin necessaries per garantir i fomentar la convivénciai el respecte cap els drets dels altres i de
I'espai public mateix. Aquestes campanyes es duran aterme a traves d’informadors/es o agents
civics especialment instruits, d’acord amb les funcions, objectius i prestacions que es detallen al

Plec de prescripcions tecniques.

3.- DURADA

La durada del contracte és de 6 mesos, a comptar de la data de la signatura del contracte.

4.- NATURALESA | REGIM JURIDIC.
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El contracte té naturalesa juridica administrativa, com a contracte de serveis, d’acord amb el que
estableix 'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a I'ordenament juridic Espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2914/23/UE i 2014/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP, en endavant).

El procediment de licitacié que correspon és I'obert, es tracta d’un contracte de serveis amb un
valor estimat de 179.374,81 euros, d’acord amb els articles 19 i 22.1c) de la LCSP.

El contracte es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions
técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més, es regeix
per la normativa en matéria de contractacié publica continguda, principalment, en les

disposicions seguents:

A la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

e Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en mateéria de contractacioé
publica.

¢ Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

e Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alldo no modificat ni derogat per les dues
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

¢ Reglament (CE) 213/2008 de la Comissio, de 28 de novembre de 2007, publicat en el Diari
Oficial de la Unié Europea el 15 de mar¢ de 2008, pel qual es modifica el Reglament
2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell que aprova el Vocabulari Comu de
contractes publics (CPV).

o Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raons

de seguretat publica en materia d’administracio digital, contractacié del sector public i

telecomunicacions.
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e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (d’ara endavant, LOPD).

o Llei 7/1985, reguladora de les bases de regim local i la Llei 57/03, de 16 de desembre, de
mesures para la modernitzacié del govern local, que la modifica.

o Textrefés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu
2/2003, de 28 de abril.

e Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Comu de les Administracions Publiques.

o Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

e Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i procediment de les Administracions
Publiques de Catalunya.

o Decret 107/05, de 31 de maig, de creacid del Registre electronic d’empreses Licitadores
de la Generalitat.

e Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s'estableixen mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials.

e Reial Decret 424/2017, de 28 de abril, que regula el regim juridic del control intern de les
entitats del Sector Public Local.

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacid d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en

I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les

normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacio en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de

I'obligacié de complir-les.

5.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO.
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El pressupost base de la licitacio és de 146.268,30 € més 30.716,34 €, en concepte del 21%
d’IVA, que fan un total de 176.984,64 £.

L’Ajuntament no queda obligat a exhaurir el pressupost en atencid a qué el preu final es
determina en funci6 de les necessitats de I'Administracié i aplicant els preus unitaris

corresponents.

El pressupost de licitacié (sense IVA) s’ha calculat a partir del desglossament seglents:

PRESUPOST AGENTS CIVICS (sense IVA)
Costos Directes Coordinador Agent Civic
*Numero treballadors-res / Hores de servei (anual) 1 9
Agent: Salari Brut anual per 7 pagues (1.220,85 € x 7) 10.479,70 € 8.545,95 €
Coordinador: 1.497,10 € x 7 pagues
Costos socials (35%) 3.667,90 € 2.991,08 €
Subtotal 14.147,60 € 11.537,03 €
Despeses Directes (5%) 707,38 € 576,85 €
Total cost salarial (salari brut 6 mesos + SS + despeses 14.854,98 € 12.113,88 €
directes)
Costos Indirectes
Despeses Generales (assegurances, gestio, etc. (12%) 1.782,60 € 1.453,67 €
Benefici Industrial (6 %) 981,30 € 726,83 €
Total, sense IVA 17.618,88 € 14.294,38 €
Cost de 9 agents 6 meses 128.649,42 €
*Preu Contracte sense IVA 17.618,88 € 128.649,42 €
Total, preu sense IVA 146.268,30 €
“IVA 21% 30.716,34 €
TOTAL 176.984,64 €

Aquest pressupost maxim s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de I'execucié de l'objecte del contracte inclosos aquells identificats al plec de prescripcions

tecniques com prestacions que no comportin cap cost addicional per a I’Ajuntament, els quals
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hauran d’estar repercutits en I'oferta i aquells costos addicionals que s’hagin d’assumir per

alteracions, adaptacions i/o ampliacions dels serveis per sota dels limits.

Els licitadors presentaran la seva oferta economica seguint el model de proposta que s’adjunta al
plec. L’oferta en cap cas podra ser superior al pressupost base de licitacié. Aquelles ofertes que

excedeixin seran rebutjades per I'drgan de contractacio.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se
cap prova d’insuficiencia. En el preu del contracte es considerara inclos qualsevol tribut, taxa o
canon que sigui d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin per a I'adjudicatari com a

consequéncia del compliment de les obligacions contemplades en el plec.

6.- TASQUES PRINCIPALS A DESENVOLUPAR.

Les tasques principals que s'han de desenvolupar per a la prestacié del servei sén les que

s'enumeren a continuacio, a titol merament enunciatiu, perd no limitatiu:

e Sensibilitzar, divulgar i informar la ciutadania sobre la importancia de la
convivencia i el civisme i informar aquelles persones que no actuin d’acord amb les
ordenances vigents i amb les normes de conducta generalment acceptades.

e Recollir demandes, suggeriments, queixes i consultes de la ciutadania.

e Col-laborar amb I'Ajuntament en activitats informatives relacionades amb el compliment de
les ordenances municipals.

e Collaborar amb ['Ajuntament en activitats publigues amb afectaci6 a Ila
convivéncia i el civisme.

o Facilitar I'acostament als recursos i serveis municipals.

e Teixir les relacions de proximitat i veinatge a I'espai public.

e Realitzar tasques de prevencié davant de l'incompliment de normatives municipals que

afecten la bona convivéncia i/o el civisme.
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Fer difusié d'activitats d'ambit municipal i esdeveniments puntuals.

Suport puntual a les activitats de Festa Major, fires, festes, etc.

Sensibilitzar i informar sobre la tinenca responsable d'animals de companyia.

Informar i fer difusié de I'ordenanga municipal sobre tinenca d’animals.

Fer de pont entre la ciutadania i I'Ajuntament.

Col-laborar amb I'Ajuntament en la proteccié de persones durant els horaris d'entrada i
sortida de les escoles.

Observar i comunicar a I'Ajuntament les incidencies relatives a la mobilitat de persones o
vehicles que incompleixen la normativa de transit i les ordenances municipals.

Col-laborar amb I'Ajuntament en activitats publiques amb afectacié al transit i la mobilitat.

A més a més el coordinador del servei:

Vetllara per la correcta aplicacié i desenvolupament del projecte presentat i per una
efectiva coordinacié del servei a nivell intern (tant amb I'equip de dirigents com amb els

responsables designats per I’Ajuntament)

Gestionara amb celeritat les possibles incidéncies/disfuncionsiles comunicara per escrit a
I’Ajuntament a través dels protocols corresponents; assessorara i oferira el suport tecnic
necessari a I'equip d’agents civics, i fara d’enllag amb els responsables de I’Ajuntament i

amb els serveis externs.

Elaborara i presentara la memoria d’activitat mensual i una memoria final de tot el periode
que duri el contracte, de les actuacions realitzades pels agents civics que I'haura de

trametre al responsable de Seguretat Ciutadana.

7.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE ROSES

La Corporacié municipal es fara carrec de:

e Ladifusid i coordinacié de I'activitat.

o Cedir els espais per desenvolupar I'activitat objecte del contracte amb un minim de
garanties i en les degudes condicions de conservacio i neteja.
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e El seguiment i verificacié del desenvolupament de I’activitat dels agents civics,

d’acord amb el projecte presentat per I’Adjudicatari/aria.

L’Ajuntament de Roses es reserva el dret d’efectuar totes les comprovacions de qualitat,

quantitat i compliment de la normativa vigent quan ho consideri necessari.

A peticio de les parts, s’establiran les reunions que siguin necessaries per tal de:

e \Vetllar per la correcta prestacié del servei; nivell de qualitat i compliment de les

clausules del plec.
e Avaluar el servei i acordar les accions per a la millora.
e Resolucié d’incidencies

e Altres aspectes d’interés per a la millora del servei

Document signat electronicament

Roses, a la data de la signatura electronica
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