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Codi: C121 E U 
                                                    
 

“Servei d’agents cívics a Roses“  

 

II. Memòria justificativa  

1. El contracte que es vol concertar satisfarà les necessitats següents : 

L’apartat 1 de l’article 25 de la Llei 7/1985 de Bases de règim local estableix que “el Municipi, 

pera la gestió dels seus interessos, i en l’àmbit de les seves competències, pot promoure 

activitats i prestar els serveis públics que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions 

de la comunitat veïnal en els termes previstos en aquest article”. 

L’ajuntament en Ple en sessió de data 28 de gener de 2019 va aprovar la Ordenança de 

mesures per fomentar i garantir la convivència ciutadana al municipi a Roses; amb l’objectiu de 

crear una norma per regular, en el marc de la convivència ciutadana, tant les obligacions com 

els drets de la ciutadania entre si, i envers la ciutat, Així doncs el respecte a la convivència i al 

civisme, que promou la Ordenança haurà de ser promogut i protegit per l’Ajuntament. 

Per completar les actuacions municipals en relació al compliment i difusió de l’Ordenança, 

l’Ajuntament vol disposar d’un seguit d’actuacions, entre les que figuren les que son objecte 

d’aquest contracte, centrat en realitzar tasques directes de informació, divulgació i 

sensibilització entre els ciutadans en els espais públics de la ciutat. 

En aquest sentit és la pròpia Ordenança la que disposa en el seu preàmbul la creació del 

programa mitjançant el qual l’Ajuntament complirà l’encàrrec d’informar i atendre a la 

ciutadania en el compliment de la Ordenança, ja que l’Ajuntament no disposa dels recursos 

propis necessaris per efectuar les tasques que es disposen com obligació i compromís 

municipal a l’Ordenança.  Aquestes tasques es faran de manera coordinada amb la policia 

local. 

L’objectiu principal de la Ordenança  de mesures per fomentar i garantir la convivència 

ciutadana és l’establiment d’un clima de civisme i de convivència social i respecte  mutu que 

fomenti les relacions solidaries, tolerants i respectuoses entre tots els habitants de Roses. 
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A tal efecte i per donar compliment a l’Ordenança de mesures per fomentar i garantir la 

convivència ciutadana és necessari dur a terme les campanyes informatives de comunicació 

que siguin necessàries per garantir i fomentar la convivència i el respecte cap els drets dels 

altres i de l’espai públic mateix. Aquestes campanyes es duran a terme  a traves 

d’informadors/es o agents cívics especialment instruïts, d’acord amb les funcions, objectius i 

prestacions que es detallen al Plec de prescripcions tècniques. 

Les tasques principals que s'han de desenvolupar per a la prestació del servei són les que 

s'enumeren a continuació, a títol merament enunciatiu, però no limitatiu: 

 

 Sensibilitzar, divulgar i informar la ciutadania sobre la importància de la 

convivència i el civisme i informar aquelles persones que no actuïn d’acord amb les 

ordenances vigents i amb les normes de conducta generalment acceptades. 

 Recollir demandes, suggeriments, queixes i consultes de la ciutadania. 

 Col·laborar amb l'Ajuntament en activitats informatives relacionades amb el 

compliment de les ordenances municipals. 

 Col·laborar amb l'Ajuntament en activitats públiques amb afectació a la 

convivència i el civisme. 

 Facilitar l'acostament als recursos i serveis municipals. 

 Teixir les relacions de proximitat i veïnatge a l'espai públic. 

 Realitzar tasques de prevenció davant de l'incompliment de normatives municipals 

que afecten la bona convivència i/o el civisme. 

 Fer difusió d'activitats d'àmbit municipal i esdeveniments puntuals. 

 Suport puntual a les activitats de Festa Major, fires, festes, etc. 

 Sensibilitzar i informar sobre la tinença responsable d'animals de companyia. 

 Informar i fer difusió de l’ordenança municipal sobre tinença d’animals. 

 Fer de pont entre la ciutadania i l'Ajuntament. 

 Col·laborar amb l'Ajuntament en la protecció de persones durant els horaris 

d'entrada i sortida de les escoles. 

 Observar i comunicar a l'Ajuntament les incidències relatives a la mobilitat de 

persones o vehicles que incompleixen la normativa de trànsit i les ordenances 

municipals. 

 Col·laborar amb l'Ajuntament en activitats públiques amb afectació al trànsit i la 



 

Exp.: 2024/004725 

 

Codi segur de verificació: 6 38e6828-6102-4ea4-bc6c-b1809e88176c.  
Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses 

mobilitat. 

 

Essent la contracte que es proposa idoni per satisfer-les  i  s’integren dins de les 

competències de la Corporació municipal. 

2.  Informe d’Insuficiència de Mitjans que justifica la necessitat de contractar el 

servei    

PRIMER.- Que en l'expedient de contractació del servei d’Agents Cívics es justifica la 

insuficiència de mitjans personals propis, en base als següents arguments: 

1. En la RPT de l'Ajuntament de Roses no existeixen les places adequades al perfil 

professional del personal necessari per a dur endavant el servei d’Agents Cívics. 

2. Que no es tracta de funcions que comporten exercici de potestats públiques ni funcions 

permanents de l'Ajuntament.  

SEGON.- Que es justifica la insuficiència de mitjans materials en base als següents arguments:  

1. El servei d’agents cívics està encomanat al Departament de la Policia Local. Aquest 

departament en l’actualitat només disposa del personal funcionari assignat al cos de la Policia 

Local per al compliment de les competències municipals que li son pròpies segons la legislació 

específica d’aplicació. 

2. Per a l’eficàcia en l’aplicació de la Ordenança de mesures per fomentar i garantir la 

convivència ciutadana al municipi a Roses, són necessaris els mitjans personals amb el perfil i 

dimensió que es detalla en el Plec Tècnic. 

TERCER.- Que per part de l'òrgan de contractació s'ha de dictar resolució en què s’acrediti la 

insuficiència de mitjans i s'ha de procedir a la tramitació de l'expedient de contractació del 

servei d’Agents Cívics. 

QUART.- Que s'ha de publicar l'informe d'insuficiència de mitjans en el perfil del contractant, 

de conformitat amb allò establert en l'article 63.3. a) de la LCSP. 

 


