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INFORME DE VALORACIO D’OFERTES, PEL QUE FA ALS CRITERIS SUBJECTES
A JUDICI DE VALOR, RELATIVES A LA CONTRACTACIO DE SUBMINISTRAMENT
| PROVISIO DE LLICENCIES DE GESTOR DE CONTINGUTS DENEVA | EL SERVEI
DE MANTENIMENT DE MAQUINARI DE PANTALLES INFORMATIVES DE LES
XARXES DE CENTRES CiVICS | CENTRES PATRIMONIALS DE L’INSTITUT DE
CULTURA DE BARCELONA AMB NUMERO DE CONTRACTE 006/24000240

Segons es despren de 'acta de la mesa de contractacié celebrada en data 18 de juny
de 2024 relativa al procediment obert de referencia, les empreses admeses a la
licitacié sén les seguents:

e |FBLE SOLUCIONESS.L. (B66768888)
A continuacid s’exposa I'avaluacié dels criteris subjectes a judici de valor:

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR: fins a 25 punts
B.1. Descripcié de métode de treball proposat pel model de servei, fins a 25 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta metodologica, qualitat i planificacié del projecte
als requeriments tecnics establerts als apartats 2, 3, 4 i 5 del Plec de Prescripcions Tecniques.
Aquesta proposta ha de fer una descripcié dels seglients punts:

e Monitoritzacié del servei

e Accions preventives

e Relacié amb ICUB

e Model d’intervencié/operacio remot

Atorgament de
puntuacié

Insuficient

El projecte que no recull
la totalitat dels apartats
esmentats en el present
criteri o ho fa amb una
inferioritat de
plantejaments que
impedeixi veure que
s’assolira integrament
I'objecte del contracte.

Acceptable

El projecte se
cenyeix als punts
sol-licitats de
manera superficial i
poc desenvolupada
i no planteja la
metodologia que es
seguira per
aconseguir els

objectius proposats.

Bona

El projecte, a més de
complir la condicid
anterior, identifica els
passos a seguir per al
desenvolupament del
projecte proposat i
estableix una
planificacié de treball
per dur-lo a terme.

Idonia

El projecte compleix les
dues condicions
anteriors i presenta els
elements de major
qualitat i excel-léncia
per al
desenvolupament de
I'objecte del contracte i
proposa millores per
executar el contracte.

Definicio de la proposta
metodologica, qualitat i
planificacié del
projecte.

Es valorara el contingut
i el grau de detall dels
aspectes esmentats.

0 punts

5 punts

15 punts

25 punts

VALORACIONS DEL CRITERI

IFBLE SOLUCIONES S.L. descriu la seva metodologia tot ajustant-se als criteris
establerts a la licitacié i amb un objectiu de compliment dels Acords de Nivell de Servei
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(ANS) establerts des de I'ICUB. La proposta també inclou I'evolucié i la millora dels
canals de comunicacid que estaran sota la seva responsabilitat.

La proposta exposa un servei de monitoritzacié propi que ja esta en funcionament en
aquests moments i que permet el seguiment de les incidéncies que inclou la
connectivitat dels equips i la revisié dels continguts que s’hi emeten. La visualitzacié de
les incidéncies es pot fer de forma individualitzada o massiva. L’Us d’una VPN propia a
la qual es connecten tots els equips permet I'accés de forma remota a tots ells per
realitzar accions de manteniment i control. D’altra banda, la solucié disposa d’un
sistema d’alarmes que detecta incidéncies de forma automatica, a la qual es podra
accedir des de I'lCUB si es creu convenient.

La gestié de la informacié obtinguda per aquest servei de monitoritzacio i alarma que
es planteja a la proposta representa un esforg de transparéncia i de millora en la gestid
del coneixement del servei durant I'execucié del contracte. Aquesta informacié és
significativa per I'ICUB tant pel que fa a la gestié dels materials técnics com en allo que
es refereix als continguts que s’hi projecten.

En relacid a les accions preventives, la proposta inclou una descripcié detallada de les
accions que es realitzaran en clau de manteniment. En primer lloc es proposa una
revisié diaria que representa una proposta de millora. Aquesta revisid servira per
detectar possibles incidéncies i la necessitat o no d’enviar un técnic a I'espai on es
troba I'equip afectat per procedir a la seva reparacio.

IFBLE SOLUCIONES S.L. planteja un sistema de gestié de les incidéncies es gestionen
per diverses vies (teleéfon, correu electronic, formulari web o mobil...). 'empresa es
compromet a que les incidencies es podran reportar de forma agil. El servei de
manteniment preventiu també inclou reportar a I'lCUB tota la informacié necessaria
pel seguiment, el registre de les incidéncies a I'aplicacido GLPI, la capacitat de I'ICUB
d’accedir de forma remota i en temps real a tots els servidors i alertes i una revisio
anual. Totes aquestes aportacions representen propostes de millora.

La proposta exposa un sistema de relacio amb I'ICUB clar i agil que s’estructura amb
una oficina tecnica liderada per un Service Manager. Aquesta oficina ha de garantir la
qualitat, la documentacid, el govern i, en general, el correcte desenvolupament del
contracte. L'oficina técnica tindra atribucions en qliestions operatives, de suport, en
mateéria de gestid del canvi i en les qliestions relatives a la gestid del contracte.

A més, es contempla la realitzacié de reunions periodiques i de seguiment i

I’establiment de relacions fluides de comunicacié entre el Service Manager i la persona
responsable del contracte de I'ICUB.
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Finalment, en relacié amb el model d’intervencid i d’operacions en remot, la proposta
planteja que es podra realitzar qualsevol intervencié remota o presencial que sigui
necessaria per garantir el manteniment correctiu dels equips. La proposta també
inclou una descripcié detallada del protocol a seguir per les accions de manteniment
correctiu presencials.

IFBLE SOLUCIONES S.L. afirma també que disposa de sistemes propis que li faciliten la
identificacid en temps real de les incidéncies i la planificacié i optimitzacié de les rutes
per operacions in situ, tot i que no els descriu.

En conjunt es considera que la proposta treballa tots els punts que es necessitava
abordar: Monitoritzacié del servei, Accions preventives, Relacio amb ICUB i el model
d’intervencié/operacié remot, punts préviament exposats i abordats. La proposta
planteja la metodologia de treball per aconseguir els objectius proposats i identifica els
passos pel desenvolupament i estableix una proposta de treball per dur-lo a terme. No
s’estableix una calendaritzacié perqué el maquinari ha de funcionar 365 dies a I'any, i
el manteniment en cas que es produeixin incidencies es fara quan sigui necessari. Si
gue planteja l'adopcid de metodes preventius que permeten anticipar-se als
problemes que puguin apareixer al llarg del temps i una rapida reaccié per aquelles
incidéncies que requereixin tasques in situ.

La proposta, presenta els elements de qualitat i excel-leéncia per al desenvolupament
de I'objecte del contracte. També proposa millores per executar I’anterior, motius pel
guals es valora com a Idonia i rep una puntuacié de 25 punts.

Puntuacié

SUBCRITERI PUNTUACIO
Definicio de la proposta metodolodgica, qualitat i planificacio del projecte. 25,00 punts
TOTAL 25,00 punts

Obté: 25,00 punts
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