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APARTAT 1.- OBJECTE

1.1.- El present contracte de prestacié de serveis, té per objecte la contractacioé del servei de gestio
dels viatges necessaris pel normal desenvolupament de les activitats professionals del Centre de
Recerca Matematica. L'adjudicatari actuara com intermediari entre el Centre de Recerca
Matematica i les empreses prestadores dels serveis de viatges: companyies aéries, ferroviaries,
etc.

1.2.- Els serveis basics inclosos en aquesta contractacid son el transport de persones en els
diferents mitjans de transport (avio, tren, bus, etc.), concretament:

e La gestio de les reserves, I'emissid, la modificacid, I'anul-lacid, si s'escau, i el lliurament
de bitllets de transport aeri, terrestre i maritim, tant a nivell nacional com internacional.

1.3.- L'empresa adjudicataria sera responsable de gestionar el compte de viatges del Centre de
Recerca Matematica i d'aconseguir en cada operaci6 que se I'hi encarregui, les millors condicions
economiques i de servei possibles. Els serveis a contractar tant podran ser pel sistema
convencional com per internet (low cost), en funcié de quina sigui I'opcié més interessant en cada
cas.

Aquesta contractacidé de serveis donara cobertura a les necessitats de viatge professional del
personal autoritzat pel Centre de Recerca Matematica.

1.4. El Centre de Recerca Matematica seleccionara al proveidor que ofereixi les millors condicions

en la prestacid dels seus serveis, assumint els objectius com a propis i garantint al maxim la
qualitat i solvéncia del servei.

APARTAT 2.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS A REALITZAR
2.1 Atencio via e-mail

Les empreses licitadores hauran de posar a disposicié del Centre de Recerca Matematica un
correu electronic que permeti gestionar peticions de reserves i altres consultes.

2.2 Atencio telefonica

Les empreses licitadores hauran de posar a disposicié del Centre de Recerca Matematica un
servei d'assistencia telefonica, que permeti les seglients opcions:

a) Assessorament: servei d'atencio telefonica help-desk com a mitja de suport en el dia a
dia de les reserves.

b) Gestid d'urgencies: possibilitat de contractar telefonicament tots els serveis esmentats
anteriorment, a fi de cobrir qualsevol tipus d’incidéncia, durant les 24 hores i 365 dies
I'any. Aquest servei no portara un sobre cost.

c) Gestio de projectes: s'entén per projecte la gestio de les reserves de bitllets de transport
o altres serveis per a grups.
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Aquest teléfon haura de ser gratuit, en cap cas podra ser un 902 o similar.
2.3.- Equip gestor

S'establira un Unic equip gestor amb un equip de professionals fixes que seran els interlocutors
entre 'agéncia i el Centre de Recerca Matematica. Aquest equip haura d'estar format al menys
per dos consultors, que puguin atendre durant tota la jornada laboral i haura d'incloure un
supervisor.

En el cas que el Centre de Recerca Matematica no li sembli adient I'equip assignat, es demanara
un canvi d'interlocutor/s.

2.4 Cobertura de riscos

L'adjudicatari ha de tenir contractat i vigent, durant tot el periode de vigéncia del contracte, les
seglients cobertures d'assegurances, que com a minim cobreixin els sinistres que s'indicaran a
continuacio.

Aguestes polisses aniran a carrec exclusivament de I'adjudicatari i no podra repercutir-ne el cost
al Centre de Recerca Matematica.

2.4.1 Asseguranca d’accidents durant el viatge

. Risc de mort per accident, en els desplacaments de les persones que viatgin amb bitllets
emesos per l'empresa adjudicataria, incloent-se: els viatges a realitzar amb avid,
ferrocarril, vaixell, autobus i cotxe de lloguer amb o sense conductor, les pujades i
baixades en els mitjans de transport mencionats i el temps d'espera en els corresponents
recintes d'embarcament; els desplacaments a realitzar en taxi, microbus, autobus, tren
0 metro, mentre es realitzi la ruta directa al punt de sortida o arribada per efectuar el
viatge assegurat.

. S'estableix una cobertura minima de 500.000€ per defuncié o incapacitat de 'assegurat.

2.4.2 Asseguranca d’assisténcia durant els viatges

. Transport i repatriacié sanitaria dels assegurats ferits, malalts o morts.

. Despeses mediques quirirgiques, farmaceutiques i d’hospitalitzacié: fins a 6.000€.
. Despeses odontologiques d'urgéncia: fins a 250€.

. Despeses de prolongacié d'estada en un hotel estranger: 160€/dia i durant 10 dies.
. Préstec i/o avancament de fiances penals: fins a 6.000€.

. Recerca i transport d’equipatge.

. Informacio legal a I'estranger.

. Informacio de viatges.

. Transmissio de missatges.

2.4.3 Asseguranca d’equipatges i efectes personals
Danys o robatori de I'equipatge: amb un minim de 1.500€ per viatge assegurat.

2.4.4 Asseguranca per a imprevists
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. Retard o cancel-lacio del vol: fins a 100€ (450€ si son més de 6 hores).
. Perdua de connexions: fins a 120€ (450€ si son més de 8 hores).

2.4.5 Responsabilitat Civil
. Responsabilitat civil minima de 600.000,00€ amb un sublimit per victima de 300.000,00€.
APARTAT 3.- OPERATIVA DE SERVEI

3.1.- GESTIO DE RESERVES

1.- Quan apareix la necessitat d'efectuar un viatge, el responsable de contractar-lo es posara en
contacte per telefon o per correu electronic amb I'empresa gestora del compte de viatges, per
comunicar les dades i caracteristiques del viatge.

L'empresa gestora de viatges esta obligada a estudiar les opcions possibles, tant pel sistema
convencional com el de compra per internet — low cost -, i les comunicara el més rapidament
possible al sollicitant del servei, indicant clarament totes les dades rellevants: condicions de
bitllets aeris, escales del trajecte, tipus de tarifa, imposts, taxes, imports, etc,, de les diferents
opcions existents.

Aquesta informacio s'enviara al peticionari que indicara quina és l'opcié escollida i, 'empresa
adjudicataria, una vegada realitzades les gestions necessaries per la contractacié del viatge,
haura d’enviar les dades finals del servei (amb el seu import total) al peticionari per correu
electronic, i aquest haura de donar la seva conformitat també per correu electronic.

En aquest correu de conformitat és imprescindible que consti el departament sol-licitant, el codi
intern de projecte que dona cobertura a les despeses del viatge i el codi de comanda que ha de
constar dins la factura electronica. En cas que no constin aquestes dades en el correu rebut
I'adjudicatari haura de requerir-les necessariament al sol-licitant, aixi com la conformitat del
viatge contractat, i no es podra continuar amb la gestié sollicitada fins que es disposi de la
mateixa. Si en el moment de fer la compra del servei en ferm es produis variacié en el preu ofert,
I'empresa adjudicataria haura d'informar de la modificacié i el servei sol-licitant haura de donar
obligatoriament resposta al canvi.

2.- L'empresa adjudicataria, emetra els bitllets i/o codis localitzadors de transport i els lliurara al
responsable que se I'hi indiqui en la comanda. El lliurament d'aquests documents o dels
localitzadors o codis en el cas dels bitllets electronics, haura d'efectuar-se amb antelacioé suficient
a la data d'inici del viatge, per tal de garantir que en cap cas un viatger pugui perdre un transport.

3.- Juntament amb els documents del viatge s’haura d'annexar el comprovant d'emissié de
I'asseguranca.

4.- En els suposits de viatges a paisos que requereixin visats o qualsevol altre document
extraordinari, a més dels documents d'identitat o passaports, I'empresa adjudicataria haura

d'alertar puntualment a la persona peticionaria de la reserva, sempre que sigui necessari.

Aixi mateix, quan les Autoritats Sanitaries espanyoles o I'Organitzaci6 Mundial de la Salut
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aconsellin la vacunacid prévia al desplacament, mesures o cures sanitaries extraordinaries per a
determinats paisos, n'informaran puntualment i per escrit al peticionari de la reserva.

Igualment en el cas d’existir qualsevol mesura sanitaria extraordinaria que calgui tenir present
per a poder viatjar a qualsevol desti, I'agéncia haura d'informar de quines sén aquestes mesures.

3.2.- TEMPS MAXIMS DE RESPOSTA

Els temps maxims de resposta a les consultes, aclariments, sol-licituds de pressupost, reserva o
compra efectiva i incidéncies seran els segients:

. Les respostes a la sol-licitud de pressupost que no impliquin especial complexitat: el
mateix dia habil (dilluns a divendres en horari de 08:00 a 17:00 hores).

. Les respostes a la sol-licitud de pressupost complexes (viatges intercontinentals amb

escales, reserves de grups o altres que requereixen tramits especials): el dia segiient
habil en horari de 08:00 a 17:00 hores.

3.3.- RESOLUCIO D’'INCIDENCIES

1.- L'empresa gestora de viatges centralitzara la recepcio de totes les incidéncies relacionades
amb els viatges que hagi gestionat i a aquest efecte haura de proporcionar els canals de contacte
necessaris (teléfon fix, telefon mobil, correu electronic, etc.).

Durant I'horari comercial habitual de I'empresa, les incidéncies les hauran de resoldre la/les
persona/es dedicada/es a la gesti6 del compte de viatges. Fora de I'horari comercial habitual,
I'empresa haura de disposar d'un servei tipus “24 hores” amb capacitat per resoldre qualsevol
incidencia relacionada amb el viatge que es pugui produir i també per: expedir bitllets de
transport, modificar bitllets de transport o reserves de qualsevol tipus de servei gestionat per
I'adjudicatari, solucionar problemes amb bitllets de tornada, etc.

La resolucioé d'aquestes incidencies hauran de ser el més rapidament possible per tal d'evitar
molésties als viatgers. Si la resolucié de la incidéncia correspon a la companyia asseguradora
(malaltia de viatger, accident del viatger, pérdua o robatori de maletes, necessitat de defensa
juridica, etc.), I'empresa gestora de viatges la derivara cap a la companyia asseguradora
contractada per tal de que s'ocupi de resoldre-la i igualment en fara el seguiment i mantindra
informat al viatger i/o a la persona que hagi encarregat el servei.

APARTAT 4.- SUPERVISIO DELS SERVEIS

4.1.- L'organ de contractacioé designara una persona que assumira el control i la coordinacié
de I'execucidé contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qliestions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L'empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gesti6 de
I'execucié del contracte i que haura de garantir la qualitat del servei objecte d'aquest plec,
tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per |'organ de
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4.2.- Les persones referides anteriorment es coordinaran per supervisar, controlar i tractar
qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi d'assegurar que aquest
s'esta executat conforme al que estableix aquest plec. Als efectes anteriors, s'avaluara el
seguiment i control del compliment de cada requeriment técnic, i d'altres aspectes vinculats al
contracte de la manera segient:

. L'empresa adjudicataria haura de facilitar mensualment un informe de gestié amb
informacio detallada sobre el consum en cadascun dels serveis contractats aixi com un
monitoratge d'estalvi aconseguit en tots aquests serveis.

. El sistema de reporting haura de permetre la personalitzacié dels informes en funcié
de les necessitats del Centre de Recerca Matematica, per exemple informacié només
de vols, bitllets de tren, per usuari, etc.

. Aquest sistema també haura de permetre I'exportacié de dades de manera senzilla cap
a sistemes informatics corrents (per exemple, full de calcul, base de dades, etc.). A més
de la presentaci6 d'aquests informes, s'enviaran per correu electronic els albarans amb
el detall de cada servei contractat i, si s'escau, es celebraran reunions trimestrals entre
els responsables del contracte.

4.3.- El Centre de Recerca Matematica es reserva el dret de vigilar i comprovar en tot moment
el correcte compliment per part de I'adjudicatari de totes les obligacions que assumeix a través
d'aquesta contractacio.

APARTAT 5.- FACTURACIO | PAGAMENT DEL SERVEI

5.4.- L'empresa adjudicataria haura de facturar els viatges emesos en el termini maxim de 5 dies
i sempre dins del mateix mes de contractacio, emetent una factura per viatge amb indicacio del
nom del viatger, DNI, dates de viatge, origen/destinacid, codi de projecte i nUmero de comanda.

5.2.- Les factures s'emetran previa validacio del servei a plena satisfaccioé del Centre de Recerca
Matematica que realitzara el responsable del contracte i el seu abonament es realitzara d’acord
amb l'establert a l'article 198 de la LCSP.

5.3.- L'adjudicatari haura de disposar de crédit suficient per donar cobertura al consum real de
cada mes.

APARTAT 6.- MITJANS PERSONALS | MATERIALS

6.1.- L'empresa adjudicataria del contracte haura de comptar amb mitjans materials i amb el
personal necessari per a lI'adequada realitzacié de les prestacions relacionades en aquest plec,
aixi com dels mitjans técnics necessaris per a cada tipus de treball. El material i instruments de
treball necessaris per a la prestacié dels serveis, aixi com les despeses de manteniment de
I'esmentat material seran de compte de I'adjudicatari.

6.2.- El personal que executi el contracte dependra, exclusivament, de I'empresa adjudicataria
de I'execucié del contracte, no existint cap vincle de caracter laboral ni de cap altre tipus amb el
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CRM, que sera totalment alie a aquestes relacions laborals. D'aquesta manera, el personal
dependra del contractista adjudicatari en tot I'ambit d'organitzacié (retribucions, horaris, etc.),
sent aquest I'Unic responsable i resta obligat al compliment de quantes disposicions legals
resultin aplicables al personal, especialment en matéria de contractacio, Seguretat Social,
prevencio de riscos laborals i tributaria.

A I'extincio del contracte, no podra produir-se en cap cas la consolidacié de les persones que
hagin fet els treballs objecte del contracte com a personal del CRM, de conformitat amb el que
es disposa en l'article 308.2 de la Llei de Contractes del Sector Public.

APARTAT 7.- DRETS | DEURES DEL CRM | DE LES PARTS

7.1.- Drets del Centre de Recerca Matematica:

e Efectuar les tasques de supervisid, seguiment i inspeccié del compliment del contracte
mitjancant el responsable del contracte designat pel Centre de Recerca Matematica.
e Avaluar el grau de satisfaccid pel servei prestat.

7.2.- Obligacions del Centre de Recerca Matematica:

e Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol qiiestié que pugui ser
objecte d'actituds i mesures preventives.

7.3.- Drets de I'adjudicatari:

e Rebre del Centre de Recerca Matematica el preu del contracte segons I'oferta
presentada i I'adjudicacié del mateix.

e Serindemnitzat en cas d'extincié anticipada del contracte per causes no imputables
a lI'adjudicatari.

7.4.- Obligacions de I'adjudicatari:

e Prestar el servei en els termes que es descriuen en el plec i el contracte i en la seva
oferta amb continuitat i regularitat.

e Dotar dels mitjans materials, personal i técnics per a la perfecta prestacio dels serveis
objecte d'adjudicacié.

e Observar i complir la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal i garantia dels drets digitals.

e Actuar en tot moment d'acord amb les indicacions i les observacions del Centre de
Recerca Matematica sobre el funcionament del servei.

e Guardar sigil professional en relacié amb els serveis duts a terme dins I'objecte del
contracte.

e Informar al Centre de Recerca Matematica sobre la prestacié del servei. Per aixo,
haura d'atendre satisfactoriament les demandes d'informacié que li formuli.

APARTAT 8.- CONFIDENCIALITAT

8.1.- L'empresa adjudicataria haura d'oferir garanties suficients per aplicar les mesures tecniques
i organitzatives apropiades, per tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament
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(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i, de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i d'altra normativa vigent aplicable.



