Ajuntament Seccié Esports
de Castelldefels NGm. Exp.: 2024/10785

Contracte abreujat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DE SERVEI DE SOFTWARE DE GESTIO DELS SERVEIS ESPORTIUS DE LA SECCIO D'ESPORTS DE
L'AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS. LOT 1: GESTIO FITNESS DEL CEM CAN ROCA | LOT 2: GESTIO DE
RESERVES DE LES INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec de prescripcions técniques particulars (en endavant PPT) és definir les
condicions i termes que s’hauran de complir en el contracte del servei de gestid fitness del CEM
Can Roca dels usuaris (Lot 1) i Gestié de reserves de les instal-lacions esportives municipals (Lot 2).

L’'empresa/-es adjudicataria/-es hauran de proveir, d’acord amb les especificacions del present
PPT d’una manera eficient, practica, operativa, sostenible i sense molésties pel que fa a les
migracions de les informacions existents, i propies de les persones usuaries dels actuals serveis
existents gestionats des de la Seccié d’Esports de I’Ajuntament de Castelldefels.

L’'empresa adjudicataria de cada lot, sera I'encarregada directa de la prestacié del servei i de
manera general no podra subcontractar-ne la seva realitzacio, excepte en els suposits prevists al
Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP).

2. SERVEIS | AMBIT DEL CONTRACTE

El servei de gestié fitness del CEM Can Roca (Lot 1) i el software per la gestié de reserves de les
instal-lacions esportives municipals (Lot 2), pel correcte funcionament dels servei esportius
gestionats des de la seccié d’esports per a usuaris del CEM(Lot1) i per a les entitats esportives i
altres usuaries (Lot 2).

El servei es prestara durant les temporades esportives 24-25 fins la 28-29. Els serveis es prestaran
ininterrompudament durant aquest termini.

Les aplicacions hauran de tenir APP i format web, per poder accedir i des de ambdues possibilitats
amb totes les funcionalitats. L’assisténcia tecnica per a la resolucié d’incidéncies haura de ser de
com a minim de dilluns a divendres de 9h a 18h.

Els sistema ha de permetre la importacié massiva de dades inicials.

Els sistemes han de permetre incorporar la base de dades de I'historic de les gestions fitness i
reserves de la Seccidé d’Esports de I’Ajuntament de Castelldefels, qui treballa amb els programes
“Trainingym” i “Reservaplay” respectivament.

Aguesta migracié de dades i la seva posada en marxa anira a carrec de I'empresa adjudicataria,
havent de realitzar totes aquelles accions per a la correcta migracié, sense cap cost per
I’Ajuntament.

- LOT 1: GESTIO FITNESS DEL CEM CAN ROCA

L’Ajuntament de Castelldefels és propietari del CEM Can Roca on es realitzen serveis esportius per
a més de 6.500 abonats.
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Atesa la varietat i quantia de les tasques associades als serveis esportius que s’ofereixen des del
CEM relacionades amb I'activitat fisica i el fitness i I'externalitzacié dels serveis esportius en una
empreses de serveis, es fa palesa la necessitat de disposar d’una eina informatica de gestié de
I'activitat que permeti la simplificacié de les tasques, sistematitzacié de procediments, el control
dels usos i faciliti la comunicacié amb els abonats i abonades.

Partint de la base de dades existent amb el software de gestid d’abonats amb T-innova, aquesta
eina ha de servir per gestionar I'oferta fitness, I'assessorament d’activitat fisica, el control
d’aforaments, les reserves de les sessions d’activitat dirigida y la comunicacié per e-mail y push
amb els abonats.

- LOT 2: GESTIO DE RESERVES DE LES INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS.

La Seccid d’Esports de I'Ajuntament es regeix pel Reglament d’autoritzacié d’us de les
instal-lacions esportives que detalla espais, fraccionaments d’espais i horaris, volum d’hores totals,
etc, segons modalitat esportiva i instal-lacid. Aquestes caracteristiques cal que es puguin adequar i
reflectir al software de gestid.

A causa de la complexitat en la distribucidé d'espais, derivada de la varietat de casos i la dificultat
de coordinacio deguda al gran nombre d'entitats esportives que els utilitzen, és necessari disposar
d'un servei de programari especific. Aquest servei garantira un funcionament adequat i una
distribucié eficient d'aquests espais.

L'empresa adjudicataria adjudicatari; també haura de disposar d’'una persona responsable del
servei que doni suport técnic i sigui I'interlocutor amb el técnic municipal responsable.

3. MITJANS MATERIALS | PERSONALS

Tots els materials que siguin necessaris per a I'adequada prestacié del servei objecte del contracte,
aniran a carrec de I'empresa adjudicataria adjudicatari; tret noves funcionalitats que puguin ser
totalment diferents a les requerides d’inici, que anira a carrec de I’Ajuntament.

En tot cas, aquests materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacié a les peculiaritats
especifiques del servei i a les variacions que es puguin introduir. D’altra banda, aportaran el
material consumible pel funcionament de I’equipament.

- LOT 1: GESTIO FITNESS DEL CEM CAN ROCA
El servei de software ha de donar resposta a les seglients necessitats:

- Integracié amb els software de gestié administrativa del CEM Can Roca (T-Innova).

- Customitzacio de I'aplicatiu segons imatge corporativa.

- Aplicatiu per als diferents sistemes operatius: Android i iOS.

- Personalitzacié dels espais i serveis segons tipologia d’activitats.

- Sistema d’exportacié de controls d’aforaments.

- Analisi de saturacio de serveis segons aforaments.

- Gestio de reserves i llistes d’espera.

- Control d’accés als espais per polsera de proximitat integrada amb els sistema d’accesos de
torns de la instal-lacié.

- Marketing, generacioé automatica de missatgeria vinculades a diferents variables.

- Control d’'usos i generacio de dades estadistiques.
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- Terminis per a la implementacié del sistema. Possibilitats d’actualitzacions. Obsolescéncia.
Necessitats de manteniment de I'aplicatiu.

- Proposta per abordar noves funcionalitats durant la vigencia del contracte.

- Manteniment del software i possible manteniment i/o substitucions dels dispositius
(hardware) de lectura, actualitzacions, obsolescéncia dels aparells o d’altres elements
necessaris per al normal funcionament.

- Servei d’Atencid Tecnica:

o Gestio per tiquets amb control de data apertura, técnic assignat, evolucidé de la
incidencia i temps de resolucid.

o Agilitat de gestid de peticions i incidencies, terminis de resposta i terminis de
resolucio.

- Conservacio i migracio de les estadistiques en el historic actual.

- Migracid en un termini maxim de 48h (de dissabte a diumenge), per minimitzar les
incidéncies i alteracions dels serveis esportius del CEM.

- Ha d’incloure les actualitzacions de software aixi com totes les necessitats del mateix per al
seu normal funcionament.

- Ha de complir amb els requeriments de seguretat necessaris establerts per I'Area
responsable de I’Ajuntament.

- LOT 2: GESTIO DE RESERVES DE LES INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS.

- Gestio dels usuaris i reserves via web i mobil (APP).

o Gestid d’usuaris i entitats, horaris i reserves de tots els espais desitjats del municipi
(camps, pavellons, pistes, piscines, padel, frontd, sales, gimnasos ...). Horaris
personalitzats per a cada instal-lacid.

o Subdivisio d’espais esportius personalitzats i ajustat a les necessitats segons el
Reglament d’autoritzacié d’Us vigent, segons disciplina esportiva o altres
necessitats. Exemple: camps de futbol 11 subdividits en 8 espais, pavellons en
meitats o tergos ...

o Peticié i sol-licituds d’espais online a través de web y APP per part dels
usuaris/entitats, dades d’alta en el programa.

o Gestio de Pla d’Us de temporada i solapaments de forma automatica.

o Inscripcions d’entitat si equips: Les entitats faran la inscripcié aportant totes les
dades de I'entitat, informacié d’equips i adjunts necessaris.

o Sol-licitud de reserves de temporada: Les entitats sol-licitaran els espais que
necessiten durant la temporada en un formulari online i aquestes quedaran
plasmades al panell de control de la temporada de totes les instal-lacions que tindra
I’'administrador, on les podra aprovar, rebutjar o canviar d’instal-lacié i un cop
aprovades, automaticament quedaran reservades per tota la temporada.

o Control d’assisténcies d’Us per cada una de las reserves, espais i horaris.

o Control de assistencies nominal per equips.

o Manual d’Us per entitats.
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Curs per al personal municipal responsable de la gestié de I'eina.

Bloquejos de reserves per espais segons calendari personalitzat. Opcid de
manteniment o esborrar reserves en periodes concrets.

Els administradors veuran totes les sol-licituds d’entitats en un panell, veuran els
solapaments i podran aprovar les sol-licituds o moure-les en cas de solapament
segons criteris interns.

Sol-licitud puntual de partits en cap de setmana o entre setmana: Les entitats
sol-licitaran els espais que necessiten cada cap de setmana per fer els partits i
I"administrador podra validar o denegar.

Canvis de la plantilla d’inscripcions de pla d’ds no estan inclosos.

- Informes exportables: ocupacié, control d’Us, volum d’hores utilitzades per part de les
entitats, volum d’hores per instal-lacid, peticions realitzades per entitats i equips
personalitzats.

- Plataforma per organitzar campionats.

- Pagina web:

@)
@)
@)

Web autogestionable pel client
Consulta d'agenda oberta sense registre a la plataforma.
Consulta privada per usuaris/entitats.

- Gestio usuaris/entitats:

o

@)
@)
@)

Gestid total de la teva base de dades. Dades personalitzades pel client: Nom, cif,
teléfons, responsables, mails, equips i categories, horaris, génere,

Administradors, monitors, socis, no socis...

Fitxa d'usuari amb totes les vostres dades, moviments, detalls, reserves...

Disseny modern i adaptat al mobil.

- Informes en temps real:

@)
@)
@)

Estadistiques importants de la teva entitat.
Informes personalitzats.
Possibilitat d'informes personalitzats.

- Gestio d'activitats:

o

@)
@)
@)
©)
@)
@)
@)
@)

(@)

Inscripcions online i pagament opcional (formulari personalitzable).

Informe d'inscrits i comunicacid per correu.

Anul-lacié de reserves per part de l'usuari.

Sistema automatic de notificacions personalitzades.

Limitacidé horaria i instal-lacions de reserves segons usuari, personalitzable.
Simultaneitat entre reserves existents i sol-licitud de la temporada segiient.
Conservacio de I'historic existent i migracié de dades d’usuaris actuals.

Validacié per part del técnic responsable de les peticions o canvis d’usuaris/entitats.
Opcié de reservar directament dins d'instal-lacions i horaris assignats sense
necessitat de validacié tecnica per part del responsable.

Agenda dels partits setmanals actualitzada automaticament segons partits agendats
(s’ha de poder filtrar obligatoriament per tipus instal-lacid, instal-lacid, entitat i

equip).
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Reserves online via web i APP mobil ReservaPlay (Android i iOS).
Pagament online amb targeta i moneder virtual (opcional).
Notificacions manuals que podra enviar I'ajuntament als usuaris (email i app).
o Notificacions automatiques per omplir pistes i instal-lacions (email i app).
- Opcié de modificar les peticions dels usuaris/entitats. Opcid d'activacido d'avisos als
usuaris/entitats. Assisténcia técnica
o Suport técnic (whatsapp, correu i telefon)
o Assisténcia telefonica per técnic especialista. De 9h a 15h.
o Resolucio d'incidéncies en un termini maxim de 72h.
o Resolucio de peticions amb suport de programador incloses per a personalitzacié de
la funcionalitat continuada.

o O O

@)

4. RESPONSABILITATS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA ADJUDICATAR}

Lot 1: Gestio fithess del CEM Can Roca:

Customitzacié amb els colors i logotips que estableixi I’Ajuntament per I’APP.
Actualitzacié i permisos de I’APP Store i la Play Store per iOS i Android.
Realitzar les tasques de comprovacié del bon funcionament del software.
Mantenir un registre d’incidéncies i estat de les mateixes.

Mantenir un control de les condicions dels hardware necessari, tals com lectors de polseres.

Lot 2: Gestio de reserves de les instal-lacions esportives municipals:

5
5
E

Customitzacié amb els colors i logotips que estableixi I’Ajuntament per I’APP.

Actualitzacié i permisos de I’APP Store i la Play Store per iOS i Android.

Realitzar les tasques de comprovacié del bon funcionament del software.

Mantenir un registre d’incidencies i estat de les mateixes.

Mantenir un control de les condicions dels hardware necessari, tals com lectors de polseres.
. RECURSOS HUMANS
.1 PERSONAL DEL CONTRACTE

| personal que executi les prestacions dependra unicament del contractista adjudicatari a tots els

efectes, sense que entre aquest o aquell i I'administracid contractant existeixi cap vincle de

d
5

ependencia funcionarial ni laboral.

2 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria adjudicatari esta obligada a complir amb tota la normativa vigent

a

plicable en matéria de prevencido de riscos laborals i totes les disposicions que d’aquesta

legislacié se’n deriven, realitzant totes les tasques de planificacid, documentacio, formacio,
implantacio, dotacié de mitjans, coordinacid i vigilancia exigibles, inclosa la coordinacio d’activitats

e

mpresarials.
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L’empresa adjudicataria haura de complir tot allo establert a la normativa de prevencié de riscos
laborals i que sigui d’aplicacid dins de |'objecte de contracte, sense cap cost per I’Ajuntament de
Castelldefels.

5.3 REPRESENTANT INTERLOCUTOR DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria nomenara una persona representant com a responsable de la interlocucio
amb I’Ajuntament de Castelldefels, amb I'objecte de controlar la correcta execucioé del servei.

Aquesta persona atendra en tot moment els avisos, indicacions o modificacions que els serveis de
I’Ajuntament considerin convenients.

Al mateix temps I'adjudicatari haura d’establir un nimero de teleéfon disponible durant el periode
d’execucio del servei, per a la comunicacié d’incidencies o necessitats en cas d’emergencia.

6. REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria haura de presentar les necessitats referents a la connexid i altres que
impliquin a questions informatiques pel correcte funcionament dels softwares, a la persona
referent de de la Seccid de Sistemes d'Informacio i Informatica.

Aquestes necessitats hauran d’estar validades per al compliment dels requeriments de seguretat
de I’Ajuntament de Castelldefels.

7. ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

L’Ajuntament de Castelldefels dins del contracte vetllara per I'assegurament de la qualitat, tant del
desenvolupament del servei i de la seva qualitat resultant, com pel compliment de les disposicions
del contracte de serveis.

En el cas que de la realitzacio del seguiment del contracte s’observés una prestacié insuficient o
incomplerta del servei en qualsevol dels seus aspectes, i prévia comunicacid a I'empresa
adjudicataria, es podra aplicar el régim sancionador establert al PCAP.

Tecnica de la Seccié d’Esports
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