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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per a I'execucié dels serveis
d’estrategia digital, creacid, redaccid, curacid, edicié, manteniment i dinamitzacié de continguts
digitals pels canals digitals i xarxes socials de I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona.
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1. ANTECEDENTS

L’Institut Municipal de Mercats de Barcelona (IMMB) és un organisme autonom de I’Ajuntament
de Barcelona que s’encarrega de la gestid i I'administracio dels mercats municipals de la ciutat, en
base al que estableix I’article 2 dels seus Estatuts.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA

Considerant que la finalitat consisteix en la contractacié dels serveis d’estratégia digital, creacio,
redaccid, curacio, edicid, manteniment i dinamitzacié de continguts digitals pels canals digitals i
xarxes socials de I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona.

Sén tasques objecte d’aquest contracte:
e La creacid, la gestio, I'avaluacio continua i la correccié del desviament de I'estratégia
digital.
e Lacreacio, la gestid, la curacid, el manteniment i la dinamitzacid dels continguts de les
xarxes socials, canals de comunicacié social media i canals de comunicacio digital.
e Produccid de material grafic i audiovisual per contribuir a la difusié dels continguts.

Tots els continguts digitals es gestionaran per mitja de sistemes de gestié de continguts, dels
que es facilitaran accessos i formacio si fos necessari.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que IMMB no disposa de mitjans ni recurs
tecnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjangant
la contractacid amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de
despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no
discriminacié i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la prestacié i per donar
resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o
solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una
durada minima del contracte de dos (2) anys i amb possibilitat de prorroga per un termini maxim
de 24 mesos en periodes anuals.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag que assegura la

millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei en gestid i manteniment
de continguts digitals.
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3. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, | MODALITAT DE CONTRACTE QUE

MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS DETECTADES | RELACIO DEL SEU CICLE DE VIDA

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’un servei de creacié de continguts
digitals (CPV 92312211-3, 72413000-1) cal indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte del
contracte son les seglients:

- Experiéncia i formacié dels recursos humans.

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb qualsevol
fase en I'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o quantitativa que cal
ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una contractacio eficag i eficient.

Els criteris que, d’acord amb I'anterior, es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacio sén els seglients relacionats:

- Experiéncia en la gestid de xarxes socials

- Experiéncia en la gestié de mitjans socials

- Criteris qualificacio técnica

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tindran la consideracié de condicions
especials d’execucid.

. DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacid i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacid global dels treballs per a una
correcte execucid global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interes public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure que
les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcte
execucio dels treballs i una correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat
requerida.

. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

5.1 El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de
quantia 145.200,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient: 120.000,00 euros,
pressupost net, i 25.200 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del
21%.

Hores per any| Preu unitari Total
Un/a Responsable — Coordinador/a 96 40,00 €/h 3.840,00 €
Un/a Social Media Manager 480 32,00 €/h 15.360,00 €
Un/a Comunnity Manager 1200 22,00 €/h 26.400,00 €
Técnics especialistes 480 30,00 €/h 14.400,00 €
Total 2.256 60.000,00 €
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La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per
sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
El sistema de determinacié del preu és a preu alcat. En tot cas les ofertes que excedeixin el

pressupost de licitacid, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es considera que
és el seglient:’

Costos directes 102.000€
-Materials 20.400 €
- Salaris 81.600 €
TOTAL 102.000€
Costos indirectes 3.600 €
-Despeses generals d’estructura 3.600 €
TOTAL 3.600 €
Benefici industrial 14.400 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes | 120.000€
+ Benefici Industrial):

5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 240.000 euros. Els conceptes que inclou son:

Any |Execucio servei|Prorroga SUMA
2024|30.000,00 € 30.000,00 €
2025|60.000,00 € 60.000,00 €
2026|30.000,00 € 30.000,00 € |60.000,00 €
2027 60.000,00 € |60.000,00 €
2028 30.000,00 € |30.000,00 €
120.000,00€ |120.000,00 €{240.000,00 €

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aguest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de |'objecte del
contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglent/s:
202

! Els costos directes i indirectes s’ha d’especificar per cada lot.
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Any Economic |Programa |Organic |Import net % IVA Import IVA Import total
2024 22602 43121 0100 30.000,00 € 21,00 6.300,00 € 36.300,00 €
2025 |22602 43121 0100 60.000,00 € 21,00 12.600,00 € 72.600,00 €
2026 |22602 43121 0100 30.000,00 € 21,00 6.300,00 € 36.300,00 €
120.000,00 € 25.200,00 € 145.200,00 €

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte,
aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es
considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant procediment obert.

. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA | FINANCERA DE LES EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacid
i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima
que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la
seglent:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
son identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de
prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvencia:

Criteris de solvéncia economica i técnica o de classificacid.

1. Uempresa licitadora hauria de comptar amb la solvencia econdmica i financera i tecnica i
professional minima seglients:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

1.- Xifra anual de negocis que, en el millor any dins els darrers tres ultims anys finalitzats, ha de
tenir un valor minim de 360.000 euros d’acord amb els criteris de I'article 87.3 LCSP. En el cas
de que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a tres
anys el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas de qué aquesta data sigui
inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.
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S’acreditara amb els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o registre public
gue correspongui. Els empresaris individuals acreditaran amb el llibre d’inventari i comptes
anuals legalitzats pel Registre mercantil.

2.- Asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals per import igual o superior a
172.400,00 euros, juntament amb el compromis de la seva renovacié durant tota I'execucié del
contracte.

S’acreditara per certificat emes per |'asseguradora, en el qual hi constaran els imports, els
riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranca, aixi com el compromis vinculant de
subscripcié, prorroga o renovacid, segons correspongui durant tot el termini de durada del
contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

El personal assignat a I'execucié del contracte haura de disposar d’experiéncia professional
acreditada minima de 3 anys com les descrites en el Plec de Prescripcions Técniques.

S’acreditara amb una declaracié del licitador on es descriura I'experiencia del personal que
executara el contracte, la qual tindra el detall suficient per poder acreditar els requisits minims
de solvéncia.

- D’acord amb la previsié de I'article 90.1.i) LCSP, I'empresa licitadora ha d’informar a quines
empreses pretén subcontractar i en relacid a quines prestacions. Ha de comunicar el nom o
denominacié social de les empreses, el NIF i la prestacid que realitzara cada empresa
subcontractada aixi com el preu total del contracte que executara cadascuna.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la solvéncia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicid per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia
del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvencia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

. CRITERIS D’ADJUDICACIO | JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO

ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de vida,
es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar
els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre
decreixent d’importancia:

A. Criteris automatics, puntuacio total: 60 punts
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A.1 Oferta economica: fins a 25 punts

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a
la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient férmula
establerta per Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

‘ ( Pressupost net licitaci6 —oferta

—— - — )x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6o — oferta mes economica

Es consideraran, en principi, anormals o desproporcionades les ofertes econdmiques que es
trobin en els suposits segiients, d’acord amb els parametres de la INSTRUCCIO relativa a la
regulacié de les férmules de valoracié del preu en la contractacid publica municipal, entenen que
permeten establir els llindars sense distorsions de mercat:

- si es presenta un sol licitador, quan la seva oferta sigui inferior en més del 20% a la baixa
respecte del pressupost base de licitacié.

- si es presenten dos o més licitadors, les ofertes que siguin inferiors a la baixa en més del
10% a la mitjana aritmética de les ofertes presentades.

Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacid
cadascuna la seva respectiva proposicid, tan sols es té en compte pel calcul d’anormalitat
I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses. A tal efecte és
obligatori que les empreses que pertanyin a un mateix grup i que participin en la mateixa
licitacio, declarin aquesta condicid (art. 86.2 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre).

A.2 Criteri Experiéncia en la gestio de xarxes socials: fins a 20 punts.

- S’atorgaran 2 punts als licitadors que acreditin tenir experiéncia en la dinamitzacié efectiva
de totes aquestes xarxes socials: Facebook, Twitter, Instagram i TikTok.

- Facebook, Twitter, Instagram o TikTok: S'atorgara 1 punt per cada un dels perfils gestionats
a qualsevol d'aquestes xarxes socials durant els ultims tres anys, que tingui més de 20.000
seguidors i tracti sobre esdeveniments o equipaments de ciutat, mercats municipals,
gastronomia i alimentacid, fins a un maxim de 10 punts.

- Facebook, Twitter, Instagram o TikTok: S'atorgara 1 punt per cada un dels perfils gestionats
a qualsevol d'aguestes xarxes socials durant els ultims tres anys, que tingui més de 15.000
seguidors i tracti sobre esdeveniments o equipaments de ciutat, mercats municipals,
gastronomia i alimentacio, fins a un maxim de 5 punts.

- Facebook, Twitter, Instagram o TikTok: S'atorgara 1 punt per cada un dels perfils gestionats
a qualsevol d'aguestes xarxes socials durant els ultims tres anys, que tingui més de 10.000
seguidors i tracti sobre esdeveniments o equipaments de ciutat, mercats municipals,
gastronomia i alimentacid, fins a un maxim de 3 punts.
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Aguestes experiéncies s’acreditaran amb les corresponents certificacions o declaracions jurades
expedides pels organs que han contractat amb el licitador el servei de gestid de les xarxes socials
objecte de la puntuacié.

S’haura d’aportar declaracio responsable (Annex |) amb cada una de les xarxes externes o
corporatives diferents a les propies de I'adjudicatari gestionades per aquest, identificant la xarxa
social corresponent, any de la seva gestid i la identificacio dels perfils amb els ‘@’, sempre i que es
tracti de perfils publics, o bé amb la presentacid dels certificats de bona execucid expedits o visats
per I’0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public. Quan el destinatari
sigui un subjecte privat s’aportara mitjancant una declaracié responsable de I'empresari
acompanyat dels documents obrant en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la
prestacio (factura o contracte).

Amb aquest criteri es valora especialment aquestes caracteristiques:

1. Experiéncia en la dinamitzacio efectiva de les xarxes socials: Es valora la capacitat del licitador
per interactuar amb |'audiéncia, generar participacié i augmentar I'engagement a través de les
xarxes socials.

2. Cada un dels perfils gestionats i nombre de seguidors: S'avalua la quantitat i la qualitat del
treball realitzat en relacid amb les xarxes socials especifiques que seran rellevants per a I'Institut
Municipal de Mercats de Barcelona. Aix0 inclou Il'avaluacié del nombre de perfils gestionats
durant els ultims tres anys, el seu creixement i I'impacte del contingut en l'audiéncia.

3. Tematiques rellevants: Es prioritzen els perfils gestionats que tractin tematiques relacionades
amb esdeveniments o equipaments de ciutat, mercats municipals, gastronomia i alimentacio, ja
que aquestes arees son critiques per a les activitats de I'Institut Municipal de Mercats de
Barcelona.

4. Certificacions o declaracions jurades: S'exigeixen certificacions o declaracions jurades que
acreditin I'experiencia i I'éxit en la gestid de les xarxes socials, garantint la veracitat de la
informacid proporcionada pels licitadors.

Aquest criteri de valoracid prioritza I'experiéncia i I'eficacia en la gestié de les xarxes socials,
especialment en relacid amb les necessitats i les tematiques especifiques de I'Institut Municipal
de Mercats de Barcelona. Valora I'experiéncia prévia dels licitadors en la gestio efectiva de les
xarxes socials i prioritza aquells que hagin demostrat un bon rendiment en termes d'engagement i
nombre de seguidors.

A.3 Criteri Experiéncia en la gestio de mitjans socials: fins a 10 punts

- Blog, Youtube, Flickr o butlletins electronics: S’atorgara 1 punt per cada un dels perfils
nombre de perfils gestionats a qualsevol d’aquests mitjans socials en els Ultims tres anys
amb més de 10.000 seguidors/subscriptors i que tracti sobre esdeveniments o equipaments
de ciutat, mercats municipals, gastronomia i alimentacié, fins a un maxim de 5 punts.

- Blog, Youtube, Flickr o butlletins electronics: S’atorgara 1 punt per cada un dels perfils
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gestionats a qualsevol d’aquests mitjans socials en els ultims tres anys amb més de 5.000
seguidors/subscriptors i que tracti sobre esdeveniments o equipaments de ciutat, mercats
municipals, gastronomia i alimentacid, fins a un maxim de 3 punts.

- Blog, Youtube, Flickr o butlletins electronics: S’atorgara 0,5 punts per cada un dels perfils
gestionats a qualsevol d’aquests mitjans socials en els Ultims tres anys amb més de 1.000
seguidors/subscriptors i que tracti sobre esdeveniments o equipaments de ciutat, mercats
municipals, gastronomia i alimentacié, fins a un maxim de 1 punt.

- S’atorgara 0,5 punts per cada un dels canals actius a WhatsApp amb més de 50
seguidors/subscriptors en I'Gltim any, sobre esdeveniments o equipaments de ciutat,
mercats municipals, gastronomia i alimentacid, fins a un maxim de 1 punt.

Aquest criteri de valoracid posa emfasi en I'experiéncia i l'eficacia en la gestié de diverses
plataformes de mitjans socials i canals de comunicacié digital rellevants per a I'Institut Municipal
de Mercats de Barcelona. Les caracteristiques que es valoren en aquest criteri inclouen:

1. Experiencia en la gestié de diversos mitjans socials: S'avalua la capacitat del licitador per
gestionar una varietat de plataformes de mitjans socials, incloent blogs, YouTube, Flickr i
butlletins electronics. Aixdo demostra la versatilitat del licitador i la seva habilitat per
adaptar-se a diferents formats de contingut digital.

2. Nombre de seguidors/subscriptors: S'avalua el nombre de seguidors o subscriptors dels
perfils gestionats en cada mitja social, prioritzant aquells amb un nombre significatiu de
seguidors. Aquesta mesura pot indicar I'eficacia del contingut produit i la seva capacitat per
arribar a una amplia audiéncia.

3. Tematiques rellevants: Es prioritza la gestio de perfils que tractin tematiques
relacionades amb esdeveniments o equipaments de ciutat, mercats municipals,
gastronomia i alimentacid, ja que aquestes arees soén critiques per a les activitats de
I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona.

4. Canals actius a WhatsApp: S'avalua la presencia del licitador en canals actius a
WhatsApp, reconeixent la importancia d'aquesta plataforma de missatgeria instantania
com a canal de comunicacio directa amb I'audiencia.

A.4 Criteri de qualificacio técnica: fins a 5 punts

- S’atorgaran fins a 2 punts com a maxim per formacions del personal adscrit a I'execucid del
contracte, acreditades de manera oficial i fetes en els darrers 5 anys a comptar des de la data
de publicacié de I'anunci de licitacié.

- Cursos oficials d’edicié de video.

- Cursos oficials de gestio de xarxes socials o Community Manager.

- Cursos oficials d’edicid fotografica.

- Cursos oficials de redaccié de textos publicitaris.

- Cursos oficials de redaccioé de continguts per a xarxes socials i/o blogs.
- Cursos oficials d’analitica digital.
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- Cursos oficials de SEO.

- Cursos oficials d’optimitzacié de campanyes digitals.
- Cursos oficials d’eines de comunicacié online.

- Cursos oficials de disseny grafic.

Els punts s’atorgaran de la segiient manera:
o que sumin una durada igual o superior a 200 hores: 1,5 punts.
o que sumin una durada igual o superior a 50 hores: 1 punt.
o que sumin una durada igual o superior a 20 hores: 0,5 punts.

- S’atorgara 0.50 punts per formacions especifiques de Hootsuite Platform Certification,
Metricool Expert Certification i Youtube Channel Growth Certificate, fins un maxim de 1
punt.

Aquesta formacio s’acreditara amb les corresponents certificacions i/o titols que expedeixin
els centres on s’ha realitzat la formacié. Si no es disposa d’aquestes certificacions, o no
s’acrediten conforme s’estableix en el present apartat, s’obtindran O punts.

Per acreditar la puntuacié per les formacions caldra presentar copia del certificat o
document acreditatiu de la formacié acompanyada d’una declaracié responsable (Annex 1)
amb les dades del personal adscrit a I'execucié dels contracte que es detalla a continuacio.
En cas de no aportar-se, aquest criteri no podra ser objecte de valoracié.

Nom i cognoms:
Categoria professional:
Formacid especifica realitzada que sigui objecte de valoracid al present apartat:

- Per disposar de titulacié academica addicional a I'establerta a la solvencia per part del
personal adscrit a I'execucid del contracte assignat al servei, s’atorgara 0.5 punts per masters
o postgraus en comunicacio digital i/o gestié Social Media fins a un maxim d’1 punt.

Per a la valoracid del criteri sera necessari aportar copia de la titulacid o certificat
corresponent. Si no es disposa d’aquesta titulacié addicional, o no s’acredita conforme
s’estableix en el present apartat, s’obtindran O punts.

- S'atorgara 0.5 punts en cada curs acreditat per I'experiencia com a formadors durant I’dltim
any en digital media, marketing digital, Social Media Management o similars (més de 100
hores), fins un maxim d’1 punt.

Aguesta experiencia com a formador s’acreditara amb les corresponents certificacions que
expedeixin els centres on s’ha realitzat la formacié. Si no es disposa d’aquesta certificacid, o
no s’acredita conforme s’estableix en el present apartat, s’obtindran 0 punts.

Aguest criteri de valoracié té com a objectiu avaluar la qualificacié tecnica dels licitadors en arees
clau per a la gestid eficient del contracte com la gestié dels serveis d’estratégia digital, creacio,
redaccid, curacio, edicié, manteniment i dinamitzacié de continguts digitals pels canals digitals i
xarxes socials de I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona. Les caracteristiques que es valoren

en aquest criteri inclouen:
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1. Formacié especifica del personal adscrit: Es valora la formacid oficial i especialitzada del
personal encarregat de I'execucid del contracte, amb un pes considerable en funcié de la durada
dels cursos i la tematica tractada. S’avaluen cursos relacionats amb edicié de video, gestié de
xarxes socials, edicié fotografica, redaccié de textos publicitaris, SEO, entre d’altres, que puguin
contribuir a millorar la qualitat dels continguts digitals.

2. Certificacions i titols especifics: Es valoren certificacions i titols oficials relacionats amb la gestio
de mitjans socials, com ara Hootsuite Platform Certification, Metricool Expert Certification i
Youtube Channel Growth Certificate, que puguin atestar els coneixements especialitzats dels
licitadors en aquest ambit.

3. Titulacié académica addicional: Es valora la titulacié addicional del personal en comunicacié
digital i gestid de Social Media, aixi com la seva experiéncia com a formadors en arees com digital
media, marketing digital o Social Media Management.

4. Experiéncia com a formadors: S’avalua la capacitat del personal adscrit a I'execucié del
contracte per impartir formacio en arees relacionades amb la gestid digital, com a formadors en
digital media, marketing digital o Social Media Management, la qual cosa reflecteix un alt nivell de
coneixements en la matéria.

B. Criteris de judici de valor. Puntuacio total: 40 punts

B.1 Criteri: Per I'auditoria de la situacié actual de I’estratégia digital de mercats i per la
proposta d’indicadors i model de memoria. Fins a un maxim de 10 punts.

L'oferta ha d’incloure el plantejament d’'una breu auditoria de la situacié actual de
I’estratégia digital de Mercats de Barcelona que permeti comprovar el plantejament
metodologic del licitador. Aquesta proposta ha de fer referéencia als seglients punts:

a) Us de canals digitals

b) Us de técniques de RRPP

c) Posicionament a les xarxes socials
d) Arquitectura de marca digital

Es valorara I'analisi exhaustiu de tots els canals digitals actuals de Mercats de Barcelona

amb punts forts, punts febles (DAFO) i la seva coheréncia amb el posicionament estratégic
de I'IMMB. Fins a 5 punts.

El licitador, en aquest punt, ha de presentar:

Proposta d’indicadors (KPI’s) per el mesurament de I'activitat digital de I'Institut.
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La proposta d’indicadors ha de contenir els suficients per mesurar I'exit en els objectius
establerts per les campanyes, valorar I'optimitzacid de I'estrateégia en social media,
coneixer i comprendre millor a la nostra audiéncia i demostrat el retorn de la inversié

(ROI). Fins a 1 punt.
Proposta de tauler de comandament digital.

La proposta de tauler de comandament digital ha d’incloure una proposta del contingut
del tauler per fer seguiment trimestral del grau de compliment dels objectius expressats
en KPI'S i una proposta d’eines digitals que podrien suportar aquest tauler de
comandament. Fins a 1 punt.

Proposta dels apartats que ha de contenir la memoria/report de control de I'activitat
digital de I'lMMB.

La proposta de memoria/report ha de contenir diverses seccions clau per proporcionar
una visio completa de les activitats en linia i avaluar el seu impacte. Es valorara que a més
dels apartats de rendiment i de mesura, inclogui parts analitiques i d’avaluacié i una breu
explicacié de cada una d’elles. Fins a 3 punts

Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats. No es
valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria.

El document tindra un maxim de 20 pagines (portada, index, annexos, etc. inclosos),
correctament numerades de forma correlativa, escrites en Arial 11 i amb interliniat 1,5.

Aquest projecte/memoria haura d’estar signat pel representant legal de I'empresa.

Una incorrecta presentacio suposara la no valoracio del projecte/memoria de prestacié
del servei. Si es déna el cas, per a realitzar la valoracié d’aquest projecte/memoria, no es
tindra en consideracié la informacid continguda a partir de la pagina ndmero 20 i
seglients, considerant que la primera pagina a comptar sera la portada.

La valoracid sera classificada segons el barem que a continuacié es detalla:
e Insuficient-0
e Acceptable -5

e Excel-lent—10

La valoracid d’excel-lent, amb 10 punts en aquest criteri, és per aquelles propostes que
addicionalment a incloure tots els elements indicats sén d’alta qualitat pel que fa a la
difusié i la plena adequacié a I'estil i al to del registre dels continguts exposats, essent
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completes, atractives i innovadores en el punt d’analisi especific el que es sol-licita. La
valoracid d’acceptable, amb 5 punts en aquest criteri, és per aquelles que inclouen
Unicament una part dels elements esmentats, o bé que malgrat incloure tots els
elements es considera que aquests en la seva totalitat o en una part no sén adequats al to
i registre de la comunicacié municipal i/o son millorables pel que fa a la difusid i
continguts exposats , i la valoracié d’insuficient amb 0 punts en aquest criteri, es per
aquelles que no incloguin I'analisi de cap dels elements esmentats o bé en les que aquests
es considerin insuficients pel que fa al plantejament de I'enfocament de la difusié i/o dels
continguts exposats.

Agquest criteri de valoracié té com a objectiu avaluar la capacitat dels licitadors per entendre la
situacié actual de I'estrategia digital dels Mercats de Barcelona i proposar millores
significatives. Les caracteristiques que es valoren en aquest criteri inclouen:

1. Analisi de la situacid actual: Es valora la capacitat dels licitadors per realitzar una amplia i
exhaustiva auditoria de la situacié actual de l'estratégia digital dels Mercats de Barcelona.
Aquesta analisi ha d'incloure I'is de canals digitals, técniques de RRPP, posicionament a les
xarxes socials i I'arquitectura de marca digital. Es busca una comprensio profunda de la situacié
actual per poder identificar punts forts, punts febles i coheréncia amb I'estratégia global de
I'Institut.

2. Proposta d'indicadors (KPIs): Es valora la capacitat dels licitadors per proposar indicadors
clars i significatius per mesurar I'éxit de les campanyes, optimitzar I'estrategia en les xarxes
socials, entendre millor l'audiéncia i demostrar el retorn de la inversié (ROIl). S'espera una
proposta d'indicadors que sigui completa i que cobreixi tots aquests aspectes.

3. Proposta de tauler de comandament digital: Es valora la capacitat dels licitadors per
proposar un tauler de comandament digital que permeti fer un seguiment trimestral del
compliment dels objectius establerts pels indicadors KPls. A més, s'espera una proposta
d'eines digitals que puguin donar suport a aquest tauler de comandament.

4. Proposta de memoria/report de control: Es valora la capacitat dels licitadors per proposar
una estructura clara i completa per a la memoria o report de control de I'activitat digital de
I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona. Aquesta proposta ha de incloure seccions
analitiques i d'avaluacid, aixi com una breu explicacié de cada una d'elles.

B.2 Criteri: per I’elaboracié d’un breu Pla de Social Media Marqueting. Fins a un maxim
de 5 punts

L'oferta ha d’incloure una breu proposta de Pla de Social Media Marqueting per a
I'Institut, contenint com a minim els seglients punts:

a) Objectius estratégics

b) Seleccid de canals de comunicacid
C) Estrategies i tactiques

d) Calendari d’accions previstes

€) KPI's basics
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f) Protocol d’actuacio per a situacions de crisis de reputacid

Es valorara I'elaboracié d’una estratégia valida per als propers anys i per a totes les xarxes
actuals i/o potencials, adequant-se a l'estratégia de Mercats de Barcelona i als seus
objectius estrategics de I'lMMB. Fins a 4 punts.

Es valorara un protocol d’actuacid per a situacions de crisi de reputacié complet, practic i
adaptable, permetent a I'empresa respondre de manera efectiva davant de les adversitats
i protegir la seva imatge de marca i reputacid. Fins a 1 punt.

Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats. No es
valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria.

El document tindra un maxim de 14 pagines (portada, index, annexos, etc. inclosos),
correctament numerades de forma correlativa, escrites en Arial 11 i amb interliniat 1,5.

Aguest projecte/memoria haura d’estar signat pel representant legal de I'empresa.

Una incorrecta presentacio suposara la no valoracié del projecte/memoria de prestacid
del servei. Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquest projecte/memoria, no es
tindra en consideracié la informacié continguda a partir de la pagina ndmero 14 i
seglients, considerant que la primera pagina a comptar sera la portada.

La valoracid sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a continuacié es
detalla:

e Insuficient — 0
e Acceptable — 2,5

e Excel-lent—5

La valoracié d’excel-lent, amb 5 punts en aquest criteri, és per aquelles propostes que
addicionalment a incloure tots els elements indicats sén d’alta qualitat pel que fa a la
difusié i la plena adequacié a I'estil i al to del registre dels continguts exposats, essent
completes, atractives i innovadores en el punt d’analisi especific el que es sol-licita. La
valoracié d’acceptable, amb 2,5 punts en aquest criteri, és per aquelles que inclouen
Unicament una part dels elements esmentats, o bé que malgrat incloure tots els
elements es considera que aquests en la seva totalitat o en una part no sén adequats al to
i registre de la comunicacié municipal i/o son millorables pel que fa a la difusié i
continguts exposats , i la valoracié d’insuficient amb 0 punts en aquest criteri, es per
aquelles que no incloguin I'analisi de cap dels elements esmentats o bé en les que aquests
es considerin insuficients pel que fa al plantejament de I'enfocament de la difusio i/o dels
continguts exposats.
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Aquest criteri de valoracid té com a objectiu avaluar la capacitat dels licitadors per
desenvolupar un pla de social media marketing efectiu i adaptat a les necessitats de
I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona (IMMB). Les caracteristiques que es valoren
en aquest criteri inclouen:

1. Objectius estrategics: Es valora la capacitat dels licitadors per establir objectius clars i
alineats amb I'estrategia general de I'MMB. Aquests objectius han de ser especifics,
mesurables, assolibles, rellevants i amb un temps determinat (SMART).

2. Seleccid de canals de comunicacid: Es valora la capacitat dels licitadors per identificar
els canals de comunicaciéo més adequats per arribar a la seva audiéncia objectiu. Aixo pot
incloure xarxes socials, blogs, butlletins electronics, entre altres.

3. Estrategies i tactiques: Es valora la capacitat dels licitadors per desenvolupar
estrategies i tactiques concretes per aconseguir els objectius marcats. Aquestes
estratégies han de ser cohesives i coherents amb els recursos disponibles i les metes a
assolir.

4. Calendari d'accions previstes: Es valora la capacitat dels licitadors per establir un
calendari d'accions amb dates limit clares i accions especifiques per aconseguir els
objectius marcats. Aquest calendari ha de ser realista i ajustat a les necessitats de I'lMMB.

5. KPI's basics: Es valora la capacitat dels licitadors per definir indicadors clau de
rendiment (KPI's) que permetin mesurar I'éxit de les campanyes i l'impacte de les accions
de social media marketing. Aquests KPI's han de ser rellevants i significatius per avaluar el
progrés cap als objectius.

6. Protocol d'actuacid per a situacions de crisi de reputacid: Es valora la capacitat dels
licitadors per desenvolupar un protocol d'actuacié clar i practic per gestionar situacions
de crisi de reputacié a les xarxes socials. Aquest protocol ha de contemplar accions
especifiques per respondre de manera efectiva davant de les adversitats i protegir la
imatge de marca i reputacié de I'MMB.

B.3 Criteri: per la definicié d’un pla de treball/funcionament. Fins a un maxim de 10
punts.

Es valorara la presentacid d’'un pla de treball per al primer any i es valorara també la
descripcié de la metodologia de la gestié de les tasques aixi com els processos i les eines i
propostes utilitzades per optimitzar recursos per gestionar les xarxes socials i els canals
digitals de Mercats de Barcelona.

a) Metodologia de treball: gestid i organitzacié del servei fins a 7 punts

e Proposta organitzativa. Planificacidé de les tasques per complir amb els
requeriments del plec, fent especial atencid a la conceptualitzacio, disseny,
programacio i introduccié de continguts fins a 2 punts.
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e Estratégia de resposta als usuaris, fins a 1 punt.

e Estrategia de monitoritzacié de les xarxes socials per tal de fer seguiment de temes
vinculats a Mercats de Barcelona, fins a 1 punt.

e Estrategia a seguir amb les dades obtingudes en els informes trimestrals sobre el
transit d’usuaris, indicadors i metriques, fins a 1 punt.

e Proposta d’adaptacié dels materials originals de campanyes municipals per
reproduir-los a les xarxes socials i als canals digitals, fins a 1 punt.

e Proposta d’Us d’eines tecnologiques i mitjans dedicats a la millora de les
informacions que es publiquin fins a 1 punt.

b) Mecanismes de comunicacid, atencié i interlocucié fins a 3 punts

Elaboracié d’informes dels treballs i actuacions realitzades; memories i avaluacions
del servei i planificacié de reunions amb el departament; i descripcié de com es dura
a terme i com s’organitzara la relacié telefonica i telematica per garantir el bon
funcionament del servei.

e Proposta d’elaboracio d’'informes i memories, fins a 1,5 punts.

e Proposta de planificacié de reunions i d’interlocucié entre adjudicatari i

Ajuntament, fins a 1 punts.

e Organitzacié de I'atencid i coordinacié del servies per les vies telefonica i

telematica, fins a 0,5 punt.

S’espera un detall de les eines (metodologies, procediments i/o programaris) aixi com
protocols per a la resolucié d’incidéncies i/o imprevistos

Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats. No es
valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria.

El document tindra un maxim de 16 pagines (portada, index, annexos, etc. inclosos),
correctament numerades de forma correlativa, escrites en Arial 11 i amb interliniat 1,5.

Aquest projecte/memoria haura d’estar signat pel representant legal de 'empresa.

Una incorrecta presentacié suposara la no valoracié del projecte/memoria de prestacio
del servei. Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquest projecte/memoria, no
es tindra en consideracié la informacié continguda a partir de la pagina nimero 16 i
seglients, considerant que la primera pagina a comptar sera la portada.

La valoracio sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a continuacié es
detalla:

e |nsuficient -0 punts

17/ 30



@ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal de Mercats de Barcelona
Gran de Sant Andreu, 200
08030 Barcelona
Telefon: 93 4132890
Fax: 93 4132899

mercatsbcn@mercatsbcn.cat
www.mercatsbcn.cat

e Bona-5 punts

e Excel-lent—10 punts

On la valoracié d’excel-lent, amb 10 punts en aquest criteri, és per aquelles propostes que
addicionalment a incloure tots els elements indicats, aquests son d’alta qualitat pel que fa
al plantejament metodologic exposat essent completes, atractives i clarificadores de les
tasques que fara el adjudicatari i la proposta de col-laboracié que sol-licita del personal
IMMB en el punt d’analisi especific el que es sol-licita. La valoracié d’acceptable, amb 5
punts en aquest criteri, és per aquelles que inclouen Unicament una part dels elements
esmentats, o bé que malgrat incloure tots els elements es considera que aquests en la
seva totalitat o en una part no sén totalment adequats al plantejament esperat per
I'IMMB , i la valoracié d’insuficient amb O punts en aquest criteri, es per aquelles que no
incloguin el plantejament sol-licitat o bé en les que aquest plantejament es consideri
insuficient.

Aquest criteri de valoracié té com a objectiu avaluar la capacitat dels licitadors per establir un pla
de treball efectiu i detallat per gestionar els canals digitals i les xarxes socials de I'Institut
Municipal de Mercats de Barcelona (IMMB). Les caracteristiques que es valoren en aquest criteri
inclouen:

Es valora la capacitat dels licitadors per proporcionar una metodologia clara i efica¢ per gestionar
els canals digitals i les xarxes socials de I'MMB, incloent la planificacid de tasques, I'Us de dades i
informes, i I'adaptacié de materials. També es valora la capacitat de comunicacié i interlocucio
dels licitadors, incloent la creacié d'informes, la planificacié de reunions i I'organitzacié de
I'atencid al client. En resum, aquest criteri busca propostes que siguin completes, detallades i
ajustades a les necessitats especifiques de I'lMMB.

B.4 Criteri: per la proposta d’estratégia digital per a la difusié (prévia, durant i post)
d’un esdeveniment gastronomic organitzat per I'lMMB: fins a 5 punts

L’'oferta ha d’incloure una proposta justificada de I'estrategia digital per a la difusié d’un
esdeveniment gastronomic organitzat per I'lMMB fent eémfasi en les activitats que es
desenvoluparan préviament, durant i amb posterioritat a llangament de I'esdeveniment.

Descripcid de I'esdeveniment:

Tipologia: Tast de nit.

Lloc: Mercat del Guinardé.

Data: Dissabte, 13 de juliol.

Hora: De 18 a 23 h.

Activitats: Degustacio de tapes elaborades pels comercos del mercat. Musica en directe.
Activitats familiars.

Aquest criteri de valoracié té com a objectiu avaluar la capacitat dels licitadors per
desenvolupar una estratégia digital completa i eficag per difondre un esdeveniment
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gastronomic organitzat per [I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona (IMMB). Les
caracteristiques que es valoren en aquest criteri inclouen:

Proposta basica (fins a 3 punts):

a) Analisi de I'esdeveniment i de I'audiéncia més objectius de I'estratégia digital: fins a
1 punt.

o Comprensié de I'esdeveniment i del seu public objectiu.
o ldentificacié clara dels objectius de I'estrategia digital en relacié amb I'esdeveniment.

b) Plataformes i canals (fins a 0,5 punts)
o Seleccié adequada de les plataformes i els canals de difusid, tenint en compte el
public objectiu i els objectius de I'estrategia

c) Contingut i calendari de publicacions (fins a 0,5 punts)

o Proposta de contingut atractiu i rellevant per a les diferents etapes de I'esdeveniment
(prévia, durant i post).
o Establiment d'un calendari de publicacions coherent i ben planificat.

d) Interaccions en temps real (fins a 0,5 punts)
o Estratégia per interactuar amb l'audiencia en temps real durant I'esdeveniment,
fomentant la participacio i I'engagement.

e) Seguiment i mesurament (fins a 0,5 punts)
o Proposta de com mesurar l'impacte i I'eficacia de I'estratégia, incloent |'analisi de
les dades i la generacié d'informes.

Propostes addicionals (fins a 2 punts):

a) Redaccio de copys per les xarxes socials. (fins a 0,5 punts)

b) Edicio de continguts audiovisuals. (fins a 0,5 punts)

c) Estratégia de publicitat pagada. (fins a 0,5 punts)

d) Propostes de valor afegit per millorar I'impacte de I'estratégia. (fins a 0,5 punts)

A més, es té en compte la correccié linglistica, I'adequacié del registre, la claredat i I'estil dels
continguts, seguint les directrius establertes pel manual d'estil linglistic de I'Ajuntament de
Barcelona i la guia de gestié de xarxes socials. En resum, aquest criteri busca propostes que
siguin completes, ben estructurades, adaptades al public i als objectius, i que compleixin amb
els estandards de qualitat establerts per I'Ajuntament.

Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats. No es
valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria.
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El document tindra un maxim de 10 pagines (portada, index, annexos, etc. inclosos),
correctament numerades de forma correlativa, escrites en Arial 11 i amb interliniat 1,5.

Aguest projecte/memoria haura d’estar signat pel representant legal de I'empresa.

Una incorrecta presentacio suposara la no valoracio del projecte/memoria de prestacié
del servei. Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquest projecte/memoria, no es
tindra en consideracid la informacié continguda a partir de la pagina ndmero 10 i
seglients, considerant que la primera pagina a comptar sera la portada.

La valoracid sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a continuacid es
detalla:

e Insuficient - 0 punts
e Bona-2,5punts

e Excel-lent-5 punts

On la valoracié d’excel-lent, amb 5 punts en aquest criteri, és per aquelles propostes que
addicionalment a incloure tots els elements indicats sén d’alta qualitat pel que fa a la
difusié i la plena adequacié a I'estil i al to del registre dels continguts exposats, essent
completes, atractives i innovadores en el punt d’analisi especific el que es sol-licita. La
valoracid d’acceptable, amb 2,5 punts en aquest criteri, és per aquelles que inclouen
Unicament una part dels elements esmentats, o bé que malgrat incloure tots els
elements es considera que aquests en la seva totalitat o en una part no sén adequats al to
i registre de la comunicacié municipal i/o son millorables pel que fa a la difusid i
continguts exposats, i la valoracié d’insuficient amb 0 punts en aquest criteri, es per
aquelles que no incloguin I'analisi de cap dels elements esmentats o bé en les que aquests
es considerin insuficients pel que fa al plantejament de I'enfocament de la difusid i/o dels
continguts exposats.

En I'avaluacié d’aquest criteri es tindran en compte addicionalment els segiients factors:

1) La comunicacié municipal requereix la plena correccié linglistica, I'adequacié del
registre, claredat, i un estil que garanteixi la qualitat dels continguts, I'is d’un llenguatge
inclusiu i no sexista, i la transparéncia en la comunicacié, d’acord amb el manual d’estil
linguistic de I’Ajuntament que es pot consultar online:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/2022-gener-SL-Man-
ManualEstilLing%C3%BC%C3%ADstic.pdf
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2) Aixi mateix, la comunicacié per canals digitals també ha de complir les directrius
marcades per la guia de gestid de xarxes socials de I’Ajuntament consultable a:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/Guia XXSS 2023def.pdf

B.5 Criteri: Proposta d’un nou perfil al canal de TikTok i un nou canal de WhatsApp. Fins
a 10 punts.

B.5.1 — Tik-tok

Redactar una proposta per obrir un nou perfil de Mercats de Barcelona a TikTok, adaptat
a les particularitats d'aquesta plataforma i incloure una estratégia de contingut creativa i
atractiva, aixi com mesures per mesurar i avaluar I'exit del perfil (fins a 5 punts):

La proposta ha d’incloure:

a) Analisi de TikTok posat en relacié amb Mercats de Barcelona (fins a 0,5 punts)
b) Objectius del nou perfil de TikTok (fins a 0,5 punts)

c) Estratégia i tipus de continguts. (fins a 1 punt)

d) Freqliéncia de publicacid i horaris optims. (fins a 0,5 punts)

e) Colelaboracions i influencers (fins a 0,5 punts)

f) Interaccid i comunitat (fins a 1 punt)

g) Meétriques i mesurament de I'éxit (fins a 0,5 punts)

h) Pla de llangament (fins a 0,5 punts)

Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats, sempre en
relacié a la marca Mercats de Barcelona. No es valorara la informacié que es consideri
superflua o innecessaria.

El document tindra un maxim de 8 pagines (portada, index, annexos, etc. inclosos),
correctament numerades de forma correlativa, escrites en Arial 11 i amb interliniat 1,5.

Aquest projecte/memoria haura d’estar signat pel representant legal de I'empresa.

Una incorrecta presentacid suposara la no valoracié del projecte/memoria de prestacié
del servei. Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquest projecte/memoria, no es
tindra en consideracié la informacid continguda a partir de la pagina nimero 8 i seglients,
considerant que la primera pagina a comptar sera la portada.

La valoracio sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a continuacié es
detalla:

e Insuficient -0 punts

e Bona — 2,5 punts

e Excel-lent — 5 punts

On la valoracié d’excel-lent, amb 5 punts en aquest criteri, és per aquelles propostes que
addicionalment a incloure tots els elements indicats, fan una proposta d’alta qualitat per
a la millora del canal i que alhora sén completes, atractives i innovadores en la seva
proposta de formats. La valoracié d’acceptable, amb 2,5 punts en aquest criteri, és per

21/ 30


https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/Guia_XXSS_2023def.pdf

@ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal de Mercats de Barcelona
Gran de Sant Andreu, 200
08030 Barcelona
Telefon: 93 4132890
Fax: 93 4132899

mercatsbcn@mercatsbcn.cat
www.mercatsbcn.cat

aquelles que inclouen Unicament una part dels elements esmentats, o bé que malgrat
incloure tots els elements es considera que aquests en la seva totalitat o en una part no
sén i/o son millorables pel que fa al plantejament o la proposta de formats. La valoracio
d’insuficient amb O punts en aquest criteri, es per aquelles que no incloguin I'analisi de
cap dels elements esmentats o bé en les que aquests es considerin insuficients pel que fa
al plantejament de I'enfocament de les propostes de millora o en els formats proposats

B.5.2 - WhatsApp

Redactar una proposta per obrir un nou canal de Mercats de Barcelona a WhatsApp,
adaptat a les particularitats d'aquesta plataforma i incloure una estratégia de contingut
creativa i atractiva, aixi com mesures per mesurar i avaluar I'éxit del perfil (fins a 5 punts).

La proposta ha d’incloure:

a) Analisi de WhatsApp posat en relacio amb Mercats de Barcelona. (fins a 0,5
punts)

b) Objectius del nou canal de WhatsApp. (fins a 0,5 punts)

c) Estratégia i tipus de continguts. (fins a 1 punt)

d) Automatitzacio de missatges. (fins a 0,5 punts)

e) Servei al client. (fins a 1 punt)

f) Promocid del canal. (fins a 0,5 punts)

g) Metriques i mesurament de I'exit. (fins a 0,5 punts)

h) Privacitat i sequretat. (fins a 0,5 punts)

Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats. No es
valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria.

El document tindra un maxim de 8 pagines (portada, index, annexos, etc. inclosos),
correctament numerades de forma correlativa, escrites en Arial 11 i amb interliniat 1,5.

Aquest projecte/memoria haura d’estar signat pel representant legal de I'empresa.

Una incorrecta presentacio suposara la no valoracié del projecte/memoria de prestacié
del servei. Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquest projecte/memoria, no es
tindra en consideracié la informacié continguda a partir de la pagina nimero 4 i segilients,
considerant que la primera pagina a comptar sera la portada.

La valoracio sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a continuacié es
detalla:

e Insuficient -0 punts

e Bona-2,5punts

e Excel-lent -5 punts

On la valoracié d’excel-lent, amb 5 punts en aquest criteri, és per aquelles propostes que
addicionalment a incloure tots els elements indicats, fan una proposta d’alta qualitat per
a la millora del canal i que alhora sén completes, atractives i innovadores en la seva
proposta de formats. La valoracio d’acceptable, amb 2,5 punts en aquest criteri, és per
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aquelles que inclouen Unicament una part dels elements esmentats, o bé que malgrat
incloure tots els elements es considera que aquests en la seva totalitat o en una part no
sén i/o son millorables pel que fa al plantejament o la proposta de formats. La valoracio
d’insuficient amb O punts en aquest criteri, es per aquelles que no incloguin I'analisi de
cap dels elements esmentats o bé en les que aquests es considerin insuficients pel que fa
al plantejament de I'’enfocament de les propostes de millora o en els formats proposats.

Aquest criteri te com a objectiu avaluar com pensen els licitadors abordar i gestionar els nous
perfils de TikTok i WhatsApp per al Mercats de Barcelona. La informacid que vols obtenir dels

licitadors inclou diversos aspectes:

1. Competéncia i Coneixement del Medi:

- Saber si els licitadors tenen una comprensid profunda de les plataformes de TikTok i

WhatsApp, aixi com dels seus usos i audiencies rellevants.

2. Estrategia de Continguts i Comunicacié:

- Entendre com els licitadors planifiquen crear i distribuir contingut rellevant, interessant
i atractiu que connecti amb I'audiéncia dels mercats de Barcelona en aquestes

plataformes.

3. Objectius Clars i Mesurables:

- Es important que els licitadors defineixin objectius especifics, mesurables i alineats
amb els objectius globals del Mercats de Barcelona per aquests perfils de TikTok i

WhatsApp.

4. Creativitat i Innovacio:

- Veure propostes creatives i innovadores que mostren una comprensié de les

tendéncies actuals i futures de les plataformes de xarxes socials i de missatgeria.

5. Gestid de la Comunitat i Interaccié:

- Entendre com els licitadors preveuen gestionar les interaccions amb I'audiéncia,

incloent respostes a comentaris, gestié de consultes i foment de la participacié.

6. Mesura de resultats i Informes:

- Saber com els licitadors planejen mesurar i avaluar I'éxit dels perfils de TikTok i

WhatsApp, quins KPls utilitzaran i com informaran sobre els resultats obtinguts.

7. Seguretat i Privacitat:

- Es crucial assegurar que les propostes considerin la seguretat i privacitat dels usuaris

en el maneig de dades personals i la interaccié amb els canals de TikTok i WhatsApp.

Aquest criteri vol garantir que els licitadors no només tenen les habilitats tecniques per
gestionar aquests perfils de xarxes socials i missatgeria, sind també la capacitat
d'entendre i connectar-se amb I'audiéncia del Mercats de Barcelona de manera efectiva i

innovadora.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT
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Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores s’aplicara
el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el
venciment del termini de presentacid d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents
declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué es produeixi
I'empat i de conformitat amb alld establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els seglients:

o Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.

o En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a
la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en |'adjudicacié del
contracte, 'empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixos
amb discapacitat a la seva plantilla.

e En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

11.MESA DE CONTRACTACIO
President: Maxim Lépez Manresa, Gerent.
Vocals: Susana Navarro Flores, Interventora delegada; Manel Armengol Jornet, Cap dels serveis
juridics i secretari delegat; Elena Navarro Delgado, directora d’organitzacié marqueting i sistemes;
David Cheliz Lozano, director d’administracié general.
Secretari: El secretari delegat de I'lMMB.
En tot cas, els membres de la mesa podran delegar a tercers pel cas d’'impossibilitat d’assisténcia.
Les persones que composen la mesa de contractacid regiran el seu comportament per les pautes i
criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la
previsié de la disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de

desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap causa de
conflicte d’interessos.

12.GARANTIES

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per import
equivalent al 5% del preu del contracte iva exclos.

13.TERMINI D’EXECUCIO
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La durada de les prestacions sera de dos anys a comptar des de I'endema de la seva formalitzacio
o el proposat per I'adjudicatari si fos millorat, i es contempla la possibilitat de prorrogar les
prestacions per un termini maxim de 24 mesos més. La prorroga és obligatoria si es notifica amb
una antelacié minima de 2 mesos a la fi del termini actual d’execucié.

14.TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 2 mesos a partir de la data de recepcié de la
prestacio.

15.CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir la/les seglient/s
condicié/ns especial/s d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte,
no son discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari:

- De caracter social:
1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s'estableix com a obligacid contractual entre les parts, que l'0rgan de
contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara audiéncia a
I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient.
Si no justifica l'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el pagament directament a
I'empresa subcontractista amb detraccié del preu a I'empresa contractista principal i amb efectes
alliberadors.

2 L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

D'acord amb la previsié de la clausula 19, I'empresa contractista ha de presentar la documentacié
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes,
guan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada

la prestacié.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'Ajuntament per al contractista.

Aguesta condicié es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d'adjudicacid.

3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual.
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L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en |'execucié del contracte, fixades en el moment
de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicaciod.

Aquesta condicié te el caracter d'obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d'extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a |I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacid. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I'0rgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores
que informin al respecte.

4 Comunicaci6 inclusiva.

L'empresa contractista ha de garantir,

- que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals.

- 1"ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d'orientacié i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de l|'execucido del contracte, evitar l'exaltacid de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral com de
materials de comunicacid implicats en I'execucid del contracte, i es determini que s'ha incomplert
algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la corresponent
correccid seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de presentar els
materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures dutes a terme.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en mateéria
de proteccié de dades. Aquesta obligacid té el caracter d'obligacié contractual essencial de
conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

16.PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacid de les factures de forma mensual
prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

17.MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
Un cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacié només podra modificar el contracte, si
concorren les circumstancies establertes a I’art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017

18.REVISIO DE PREUS
En aquest contracte no es podra revisar el preu.
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19.SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies establertes a I'apartat 3 de I'article
215 LCSP.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i condicions
gue estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de I'article 217 es podra verificar el
compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori en els contractes de valor estimat superior a 5
milions d’euros o subcontractacid que representi un import superior a 30% del preu.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per |'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'adjudicatari
ha d’informar d’aquestes relacions a I'organ de contractacio (que en donara publicitat en el perfil
de contractant) i presentar-li la documentacid descriptiva dels moviments financers i tota la
informacid relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot
ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Si el valor estimat del contracte és superior a 5 milions d’euros o si la subcontractacio supera el
30% del preu del contracte, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els
justificants de pagament establerts a I'article 217.1 LCSP. Aquesta obligacio es considera obligacid
especial d’execucié i el seu incompliment es considera molt greu responent la garantia definitiva
de les penalitats que s’imposin.
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20.CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant
de I'adjudicacié del contracte i que la cessid no comporti una restriccié de la competéncia en el
mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de I'article 214 LCSP.

21.REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin
oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de penalitats del
50% del preu del contracte iva exclos, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:
- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici substancial en I'execucid del contracte i no doni lloc a la resolucié del contracte.
- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacido i seguretat de tercers en les
prestacions.
- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals quan produeixi un perjudici substancial en I’execucié del contracte
i especialment en les seves condicions de seguretat.
- Les actuacions que, per accidé o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacid vigent.
- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.
- L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.
- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus:

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacid
financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacio és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- l'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
incompliment molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- 'aportacié per part de la subcontractista o subministradora a I'organ de contractacié de la
resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per
I'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
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subministradora en I'execucié de la prestacid. (La penalitat podra assolir el 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del 50% del
preu del contracte).

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
incompliment molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes sén les
seglents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu del contracte iva
exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del preu del contracte
iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment I'execucio
de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de contractacid podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

22.TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aguest contracte podria comportar el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglient:

Altres dades (nivell baix)
o identificatives: imatge/veu; noms i cognoms; correu electronic; nimero de telefon.
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Finalitat del tractament sera la creacid, el manteniment i la dinamitzacié dels continguts de les
xarxes socials, canals de comunicacié social media i canals de comunicacid digital, aixi com la
produccié de material grafic i audiovisual per contribuir a la difusié dels continguts.

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que s’inicii la tramitacié d’un expedient mitjancant un procediment obert per
tramitacié ordinaria amb mesures de contractacié publica sostenible, amb una durada de 2 anys a

partir de 1 de juliol del 2024, o bé, a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte, per un
import total de licitacié de 145.200 euros.

Elena Navarro Delgado

Dir. d'Organitzacié, Marqueting i Sistemes

Institut Municipal de Mercats
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