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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO, MITJANCANT CONCURS, CONSERGERIA DE
L’EDIFICI ESCOLA NOVA DE LLERS

1.- Introduccio

L’Ajuntament de Llers vol contemplar 1 tenir presents clausules que hagin estat
considerades com a bones practiques en la contractacid aixi com incidir en I’assoliment
d’objectius socials i mediambientals tal i com preveuen diferents directives europees.

Per tot aix0 i amb l'objectn de donar resposta a una demanada de la Direccié de
I'escola, I’Ajuntament de Llers convoca licitacid publica oberta per tal de seleccionar
les ofertes més oOptimes per satisfer les seves necessitats. En aquest sentit, els objectius
son els segiients:

» Prestar el servei de consergeria optimitzant la despesa i millorant i racionalitzant
les actuals prestacions del servei de consergeria.

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquestes prescripcions €s definir les condicions técniques que regiran en la
contractacié del servei de consergeria de les mstal-lacions de L’ESCOLA NOVA DE
LLERS.

No procedeix la divisid en lots ates que la divisio del contracte i realitzaci6 independent
de la prestaci6 dificultaria la correcta execucid del mateix.

Valor estimat: 46.445,65 euros

El present plec de clausules técniques, juntament amb el Plec de condicions
administratives, constitueixen la Llei del contracte i t¢ for¢a vinculant per ambdues
parts, amb subjeccid a la legislacid vigent en matéria de contractacio i serveis de les
entitats locals. També formara part del contracte I'oferta presentada per I'adjudicatari en
la mesura que sigui acceptada per I’Ajuntament i sempre que no contradigui aquest plec
de clausules tecniques i el plec de clausules administratives, els quals prevaldran.

Tota la documentacid estara a disposicid dels licitadors a través del Perfil del
Contractant de I’Ajuntament de Llers.

Les prestacions objecte de la present contractaci® hauran d’ajustar-se als requisits i

precisions incorporades al plec de clausules administratives 1 al plec de condicions
técniques 1 els seus corresponents annexes que tenen naturalesa contractual
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CLAUSULA 2. AMBIT DE LA PRESTACIO 1 DURADA
2.1 DURADA

El contracte s’miciara el 1 de setembre 2024 i acabara el 30 de juny de 2026 (sense
prestacid del servei els mesos de juliol 1 agost).

El temps a dedicar-hi sera dilluns, dimecres 1 divendres lectius del curs escola de 8,30h
a 13h. No obstant els mesos de juny i setembre també es prestara el servei el dilluns,
dimecres 1 divendres feiners encara que no siguin lectius.

2.2. AMBIT

Per la prestacio del servei de consergeria I'adjudicatari realitzara les tasques propies
d’aquest servei a totes les dependencies de I'escola nova de Llers.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS I FREQUENCIES

El temps de treball sera els dies lectius del curs escolar (setembre a juny). No obstant els
mesos de juny i setembre també es prestara el servei el dilluns, dimecres i divendres
feiners encara que no siguin lectius. En els mesos de juliol 1agost no es prestara servei

Diariament

— Fer-se carrec de la custodia i1 lliurament puntual de la correspondéncia, comunicats,
mnformacions externes o documents que es rebin adrecats a la direccid, membres del
consell escolar, claustre, personal no docents, associacidé de pares, alumnes o qualsevol
dels organs de gestio de I'escola.

-Vetllar pel compliment de les obligacions derivades de la neteja de I'edifici-servei que
¢s contractat a tercers i informar a la direccié de I'escola de qualsevol incompliment.
-Complir els encarrecs, avisos o altres comissions d’ordre intern de I'escola o relatius a
I’Ajuntament que els siguin encomanats per la direccid del centre o per I’Ajuntament.
-Atendre el telefon 1iles crides a la porta d’entrada de I'edifici o recinte de I’escola.
-Atendre les demandes de I'equip docent en situacions puntuals com per exemple portar
termometre a 'aula per prendre la temperatura a un alumne; telefonar a una familia en
cas de malaltia o altres demandes...

-Tenr cura de la vigilancia general del centre i del control d eles persones alienes al
mateix que poguessin entrar-hi, vetllant que no es pertorbi 'ordre i informant la direccio
de qualsevol situaci6 anormal que observin a fi que aquesta pugui adoptar les mesures
pertinents.

-Atendre totes les persones que wvulguin visitar el personal docent, facilitant-los aquells
mformaci6 que sol licitin respecte a I’escola 1 que hagin estat autoritzades a donar per la
direccid o I’Ajuntament.

-Obrir les portes a I'mici de la jornada escolar. Vetllar que a ’acabament de la jornada,
les portes, finestres 1 llums siguin convenientment tancades.
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-Tenir custodia de les claus de 'edifici escolar que li siguin confiades.

-Encendre, apagar i vigilar la installaci6 de calefacci6 i lIlum d’acord amb les
mstruccions rebudes de ’Ajuntament i de la direccid del centre.

-Controlar a mtervals regulars, 1 sobretot abans i després dels esbarjos, les instal-lacions
d’aigua del centre com ara les aixetes, descarregues d’inodors, urinaris...

-Vigilar T'accés al recinte escolar a les hores d’entrada dels alumnes de transport i1
acompanyar els alumnes d’Educacio Infantil al seu espai.

-Cooperar en el bon desenvolupament d’aquelles activitats extraescolars dels alumnes o
d’altres entitats associatives, culturals 1 esportives que hagin estat degudament
autoritzades, ajudant els usuaris a localitzar i utilitzar convenientment aquelles
mstal-lacions 1 serveis que els hagin estat concedits.

-Control de temperatura dels acumuladors

-Control clor residual dels punts finals d’aigua freda.

Setmanalment

-Inspeccionar 1 mantenir netes les boques dels col-lectors, embornals, canals de la pluja
a les terrasses, patis... (no obstant sigui una tasca setmanal el dies de plyja caldra
supervisar-ho).

-Encarregar-se de la conservacio dels arbres i espais enjardinats (regar, treure herbes,
abonar...)

- Escombrar els patis interiors i exteriors, zones d’esbarjo, porxos, voreres i altires espais
oberts del recinte, netejant alhora els residus adherits i1 taques dels paviments, a més a
més de la recollida de residus, deixalles 1 fulles d’arbres en el seu cas.

Un cop al trimestre

Escombrar 1 fregar les seglients dependencies de la planta soterrani: arxi, sala de
calderes i sala on hi ha ubicat el diposit de gas.

Quan calgui

-Efectuar petites reparacions de manteniment i de conservacid pertanyents als rams de
I'electricitat, lampisteria, fusteria i1 construccid. Aix0 es fara especialment en periodes
no lectius.

-Complir les mstruccions de la direccidé del centre relatives a la neteja quan per
qualsevol circumstancia excepcional fos necessaria una neteja immediata durant I’horari
escolar.

-Mantenir en bon estat de conservacid i en condicions de ser utilitzades en qualsevol
moment aquelles eines 1 materials que li hagin estat llurades per a l'exercici de les
seves funcions. Igualment disposar habitualment a ma d’aqueslls recanvis i
complements necessaris per efectuar reparacions normals, pel que I’Ajuntament
facilitara recursos necessaris directament.
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CLAUSULA 4.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

e Comunicar a I'Ajuntament les dades personals, categoria professional i horari del
personal que designi el contractista. Aquest personal sera sempre el mateix, llevat de
les substitucions que es puguin produir per abséncies imprevistes.

e Canviar el personal a peticid de I’Ajuntament si, a judici seu, el personal no s’adapta
al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes necessaries per realitzar el tipus
de servei que es demana o bé no fa la seva tasca de forma correcta.

e Tot el personal haura d’anar amb uniforme a carrec del contractista, el qual ha
d’estar perfectament net i amb una placa d'identificacid personal

e El contractista tindra cura de l'equipament que I’Ajuntament posi a la seva
disposici6 (armaris, prestatgeries, maquinaria ...) 1 sera responsable del seu
manteniment idels desperfectes ocasionats.

e Designar una persona responsable per supervisar la bona execucio de la tasca diaria.

e FEl contractista respondra de tots els danys i desperfectes que, de manera voluntaria o
mvoluntaria, causi el personal que presti el servei, durant el seu horari de realitzacio,
encara que sigui apreciat amb posterioritat. Per la qual cosa s’haura de reparar o
reposar immediatament tots els desperfectes causats. Si no ho fes, es descomptara el
cost de la reparacid /o reposicid dels desperfectes en la facturacid corresponent.

e Els contractistes hauran de complir el nombre d’hores diaries de dedicacio del
personal del servei de consergeria establert en aquest plec.
Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar I'assisténcia de cadascun
dels seus treballadors.
En base al nivell de compliment o, en el seu defecte, de desviacio es procedira a les
compensacions o regularitzacions que siguin oportunes. L’Administracid es reserva
el dret de retribuir Unicament les hores realment prestades i justificades.

CLAUSULA 5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

5.1.- Recursos humans

El contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les exigencies del
contracte 1 complira envers els seus empleats amb la legislacido i els convenis laborals
que els siguin d’aplicacio.

El contractista, com a unic empleador i responsable, exercira la direccio i el control de
les activitats d’aquest personal. Tot el personal que realitzi el servei dependra tnicament
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del contractista a tots els efectes, sense que entre el personal i I’Ajuntament existeixi
cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

Sempre que se’l requereixi, el contractista presentara una relacid6 nomnal actualitzada
de la plantila de personal adscrita al contracte, amb indicaci6 de la situacid i les
condicions de treball de cada treballador.

Sempre que se’l requereixi, el contractista ha de facilitar tota la mformaci6 sobre el
personal que realitza els serveis iidentificar els responsables de cadascun dels treballs.

El contractista haura de respectar 1 fer respectar els aspectes segiients:

— Senyalitzacié 1 altres mesures accessories de proteccid dels seus empleats 1 dels
ciutadans en general durant I'execucidé dels treballs.

— Els treballadors que efectuin els treballs aniran equipats amb tot el material de
seguretat necessari 1 amb [l'uniforme, per tal que permeti una rapida i1 clara
identificacio.

— El contractista es responsabilitzara de la cortesia dels seus empleats 1 haura
d’mtervenir davant de qualsevol problema que poguessin ocasionar.

El contractista esta obligat a posar en coneixement de I’Ajuntament, en un termini de 48
hores com a maxim, qualsevol alteracid d’aquesta plantila de personal, aixi com tota
contractaci6 que per supléncies, necessitats puntuals del servei, etc., s’efectui tot
assenyalant tipus de contracte emprat i la seva durada. En qualsevol cas, les jubilacions i
altres baixes de llarga durada es substituiran.

Els objectes que es trobin als edificis, 1 que siguin susceptibles de tenir algun valor, es
lliuraran a La direccid de I'escola, qui determinara la seva recuperacié o la consideracio
de deixalla.

Totes les indicacions que I'’Ajuntament consideri convenients, s’adrecaran al
representant de 'empresa, o a la seva direccid si s’escau.

Els/les treballadores no poden haver estat condemnats per senténcia ferma per algun
delicte contra la llibertat 1 la indemnitat sexual que inclou I'agressi6 1 I'abus sexual,
assetjament sexual, I’exhibicionisme i1 provocacié sexual, prostitucid i1 explotacid sexual
i corrupcid de menors, aixi com el trafic d’éssers humans.

El personal disposara de com a minim d’un teléfon mobil, a fi i efecte de no restar
desconnectat del seu encarregat. Tots els encarregats o les persones amb responsabilitat
directa sobre el personal tindran el seu telefon mobil per rebre incideéncies del seus
subordinats 1 per estar comunicats amb els seus caps.
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El contractista haura de presentar a I’ Ajuntament un sistema de control de preséncia de
tot el seu personal.

El personal que hagi de prestar aquest servei haura d’entendre i parlar correctament
catald 1 castelld. Aixi mateix haurda de tenir un coneixement suficient de les dues
llengiies escrites per tal de poder realitzar mformes de manera puntual i comprendre els
protocols.

El servei es prestara els dilluns, dimecres idivendres de 8,30h a 13 hores.

5.2.- Personal actual

Hi ha personal a subrogar que segons les dades facilitades pel contractista és:

X Vencimi i Informacién
i } . Tipo Fecha Salario Otros
Ne Convenio Colectivo Detalles categoria Jornada (%) L ento
contrato antigiiedad bruto anual|pactos 3
contrato Cldusula 18.5.B)
01 |99000985011981 G3.-TECNICO AUXILIAR 209 35,38% 07/01/2019[-———— 5.753,07 €

Que el personal esté contratado segun VIl Convenio Marco Estatal de CENTROS ESPECIALES EMPLEQ ESTATAL —cddigo de convenio n.2 99000985011981

Que no existen impagos de néminas, ni deudas con la seguridad social ni hay existencia de eventuales litigios laborales pendientes con el personal a subrogar.

5.3.- Obligacions laborals

El contractista esta obligat al compliment estricte de totes les disposicions en vigor o
que es dictin durant la vigéncia del contracte, inclos el conveni collectiu del sector,
quant al pagament de jornals minims per categories professionals, quotes de la Seguretat
Social, mutualisme laboral, etc.

L’Ajuntament estara facultat per portar a terme la inspeccid del compliment d’aquesta
obligaci6. El contractista haura de complir les normes contingudes en el conveni vigent,

d’acord amb I’Estatut dels Treballadors.

El personal a contractar pel contractista no tindra cap tipus de relacido laboral amb
I’ Ajuntament.

5.4.- Responsable del servei
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El contractista nomenara un representant, com a interlocutor amb I’Ajuntament, amb
I'objecte de controlar la bona marxa dels serveis, a qui se li enviaran via correu
electronic les incidéncies rebudes sobre la neteja.

El representant lliurara un resum de les feines realitzades, incidéncies que s’hagin pogut
produir, queixes rebudes 1 estat de neteja sempre que se li requereixi per part de
I’ Ajuntament.

L’ajuntament també podra requerir i s’haura de lliurar un resum dels controls realitzats,
amb indicaci6 dels resultats, mesures o correccions fetes i proposta d’accions a realitzar
per solucionar els defectes observats que siguin motu d’accions especials.

El contractista estara obligat a comunicar I'adreca i el telefon dels responsables del
servei, per tal de poder localitzar-los en cas de ser necessaris els seus serveis. Es
notificara qualsevol variacid d’aquestes dades si es produeixen.

5.5.- Prevencio de riscos laborals

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevenci6 de
riscos laborals.

En el termmi d’un mes des de la notificacid6 de la formalitzacio, I’administracid 1 el
contractista establiran els mecanismes de coordinaci® necessaris en quant a la proteccio
1 prevenci6 de riscos laborals i la informaci6 sobre ells als respectius treballadors. A
aquests efectes, I'empresa contractista haura de presentar en el termini fixat I’avaluacié
de riscos propis, 1 en la que es determinin també els riscos que poden afectar als usuaris
i treballadors de I’escola.

L’avaluaci6 de riscos propis haura de contemplar com a minim els segiients apartats:
— Riscos professionals possibles en els treballs de neteja/consergeria.

— Condicions dels mitjans de proteccid personal i col-lectiva

— Equips de proteccid personal 1 equips de protecciod col-lectiva

— Instal-lacions mediques

5.6.- Imatge del serveis
El contractista haura de respectar i fer respectar pel seu personal del servei:

Uniforme: El portaran en tot moment en que realitzin tasques dels serveis sempre net.
Fora de I'horari de feina els treballadors no podran portar I'uniforme.

Tot el personal ha d’anar perfectament uniformat 1 identificat, vestit que s’ha
d’acondiciar al régim climatic (com a miim dues mudes complertes anuals per
treballador)
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Cortesia: El contractista sera responsable de la cortesia dels seus operaris i resoldra
mmediatament qualsevol mal comportament dels operaris adscrits als serveis.

CLAUSULA 6. CONFIDENCIALITAT

S’estableixen compromisos de confidencialitat entre Iempresa/es adjudicataria/s 1
I’Ajuntament 1 s’exigeix una clausula de compromis de confidencialitat entre I'empresa
iels treballadors/res assignats a aquesta licitacio.

1. L’adjudicatari haura de guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris 1 que estiguin relacionats amb l'objecte del contracte de
prestacio de serveis, dels quals hagi tingut coneixement amb ocasio del contracte.

2. El contractista haura de presentar, per a I'aprovacio per part de I’Ajuntament, i amb
caracter previ a l'accés a les dades, un pla que contingui les mesures de seguretat
necessaries, que hauran de reunir els requisits 1 condicions establerts al Reglament de
mesures de seguretat de fitxers automatitzats. El contractista/s vetllara/n especialment
per 'execucié del pla, en especial pel que fa al seu personal.

3. El contractista/s esta obligat a tractar les dades de caracter personal a que tinguin
accés unicament conforme a les instruccions que a lefecte trameti I’Ajuntament i1 de
forma confidencial i reservada, i no poden ser objecte de difusid, publicacié o utilitzacio
per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta obligacio seguira
vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzaci6 del seu termmni o objecte, per
resoluci6 o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec.
Igualment, en tots el casos d’extincid contractual, el contractista esta igualment obligat a
tornar a I'Ajuntament les dades de caracter personal, i també qualsevol suport o
document en qué consti alguna dada objecte del tractament.

4 L’adjudicatari/s s’obliga a introdurr una clausula de compromis de confidencialitat
destinada a tots 1 cadascun dels empleats que destini a la prestacid que motiva la present

licitacio.

Llers.
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