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Informacio rellevant en quant a la cita de les normes de garantia de la qualitat i/o gestid
mediambiental al present Plec de Prescripcions Tecniques:

1. La finalitat de I'objecte del contracte objecte de licitaci6 és incorporar noves
funcionalitats a materialitzar sobre els dispositius mobils NFC dels usuaris a través de
les diferents Apps mobils NFC. La cita de les 1ISO 24.014, 1SO 14.443 i ISO 7816 o
equivalents al present plec es fa com a referéncia per a posar el projecte en context ja
que és informacié rellevant que cal conéixer per a poder presentar oferta, perd no
perqué aquestes ISO apliquin directament sobre els dispositius mobils NFC objecte de
la present licitacio.

a. ISO 24.014: Identifica els rols (funcions i responsabilitats) que sén necessaris per

garantir la interoperabilitat en els sistemes tarifaris electronics multioperador.
Es una norma de referéncia no certificable que ha estat desenvolupada i
implementada en I'execucié del contracte de col-laboracié entre el sector public i el
sector privat del "Projecte T-mobilitat per a la implantaci6 d'un nou sistema
tecnologic, tarifari i de gesti¢" (expedient de contractaci6 C-24/2012) amb SOC
mobilitat.

b. ISO/IEC 14.443: Aquesta norma aplica als terminals sense contacte desplegats a la

T-mobilitat, perd no aplica als dispositius mobils NFC.
Aguesta norma és certificable a través de la norma ISO/IEC 10.373/6, és a dir, tot
terminal sense contacte T-mobilitat (validadors, passos, autoexpenedores, etc.)
instal-lats en I'abast del projecte T-mobilitat la compleixin a través del procés
d'’homologacié obligatori de terminals sense contacte (requisit previ a instal-lar
qualsevol terminal en T-mobilitat). Aixi, aguesta norma no aplica a I'execucio del
contracte exp. nium. C-18/2023, tot i que és rellevant conéixer aquesta informacio
atés els dispositius mobils NFC interaccionen amb els terminals sense contacte T-
mobilitat.

c. Norma ISO/IEC 7816: Aquesta norma garanteix la comunicacié del terminal sense
contacte amb el SAM (element segur inserit a cada terminal sense contacte que
conté els mecanismes de seguretat per garantir transaccions sense contacte
segures). Igual que la norma anterior, se'n garanteix el compliment a través del
programa d'homologacié. Per tant, aquesta norma tampoc no aplica a I'execucié del
contracte exp. num. C-18/2023, perd és rellevant conéixer aquesta informacio
perqué quan interacciona un mobil NFC amb un terminal T-mobilitat és el SAM el
que proporciona els mecanismes de seguretat.

2. Enrelaci6 a les ISO 27001:2022 i 1SO-22301:2020 o equivalents aixi com el compliment
'ENS o equivalent: és necessari que a la finalitzacid6 de I'execucié del contracte els
softwares desenvolupats donin compliment a les bones practiques establertes per
aquestes normes. El compliment es podra acreditar mitjangcant una declaracié del seu
compliment i la seva corresponent auditoria.
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Nudmero d’expedient: C-18/2023

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del projecte d’implantacié d'una
“Plataforma Integrada de Dades i Serveis i Mobilitat” aprovat en el marc del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Economia, en concret relacionat amb
I'’Activitat 1: Proyectos de inversion en actuaciones en el &mbito de la Comunidad Autbnoma
que contribuyan al objeto de creacion o funcionamiento de zonas de bajas emisiones en los
entornos metropolitanos o a la transformacion digital o sostenible del transporte, i el tipus de
projecte finangable Implantacién de proyectos de movilidad como servicio.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitaci6.

1. CONTEXT

1.1. Antecedents

L’Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona (d'ara endavant ATM) és un
consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat en 1997, al que poden adherir-se totes
les administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu, que pertanyin a I'ambit
format per les comarques de l'Alt Penedés, I'Anoia, el Bages, el Baix Llobregat, el
Barcelonés, el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés Occidental i el
Vallés Oriental.

Actualment, les administracions consorciades son la Generalitat de Catalunya (51%) i
administracions locals (49%), compostes per I'Ajuntament de Barcelona, I'Area Metropolitana
de Barcelona (AMB) i I'Agrupacié de Municipis titulars de serveis de Transport urba de la
regid metropolitana de Barcelona (AMTU). A més, I'Administracié General de I'Estat esta
present en els drgans de govern de ’'ATM en qualitat d'observador.

D'acord amb els estatuts del consorci, TATM de Barcelona t¢ com a finalitat articular la
cooperacio entre les administracions publiques titulars dels serveis i de les infraestructures
del transport public col-lectiu de l'area de Barcelona que formen part del consorci, i també la
col-laboracié amb aquelles que, com I'Administracié General de I'Estat, estan compromeses
financerament o soén titulars de serveis propis.

Les principals funcions de I'ATM de Barcelona consisteixen a la planificacio de les
infraestructures i serveis de transport public col-lectiu, la coordinaci6 i el seguiment de les
relacions amb els operadors de transport col-lectiu, I'elaboracié de propostes i la concertacié
d'acords de financament amb les administracions, I'ordenacié de tarifes i la tramitacio de
plans de mobilitat.

En I'exercici de les seves funcions, 'ATM va iniciar en 2001 la implantacié del sistema tarifari
integrat, resultant ser una eina eficient per a la millora de les prestacions del sistema de
transport public. El sistema tarifari integrat permet la utilitzacié de diferents maneres de
transport (metre, autobusos urbans, metropolitans i interurbans, tramvia, Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya i Renfe Rodalies) necessaris per realitzar un desplacament amb un
anic titol de transport, despenalitzant economicament els transbords. Actualment el sistema
tarifari abasta 356 municipis i una poblacié de 5,7 milions d'habitants.
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1.2. El Projecte T-mobilitat — Context tecnologic

El projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la necessitat
d'establir un nou sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la manifesta
obsolescéncia tecnologica de la banda magnética. En aquest sentit, i donat aquest nou
sistema de Ticketing o sistema tecnologic, es va promoure la implantacié d'un nou sistema
tarifari i de gestié.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjancant acord de 8 d'octubre de 2013, va donar
llum verda al projecte T-mobilitat com a mecanisme fonamental de la gestié de la mobilitat
en un anic suport intel-ligent, i va establir un sistema d'informacié pensant en el ciutada, amb
la creacio de dos nous centres de treball: el Centre d'Atenci6 al Client i el Centre de Gestio
de la informacié del Transport, que d'una manera global, hauria d'informar en temps real del
funcionament de I'oferta de transport pablic integrat en tot el territori catala.

La complexitat técnica, juridica i financera intrinseca derivada de la implementacio del nou
sistema tecnologic, tarifari i de gestid6 (projecte T-mobilitat) va justificar inicialment la
necessitat de disposar d'un mecanisme flexible, especialment pel que fa a l'assignacio de
riscos, considerant per tant com a modalitat contractual optima per licitar el projecte T-
mobilitat el contracte de col-laboracio entre el sector public i el sector privat.

La licitacié del contracte de col-laboraci6 entre el sector public i el sector privat del "Projecte
T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestié" (expedient de
contractacido C-24/2012) es va iniciar en data 16 d'octubre de 2013, quan es va publicar
I'anunci de la licitacio en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i en el Butlleti Oficial de
I'Estat (BOE), i en data 17 d'octubre de 2013, en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

En data 1 d'octubre de 2014 es va adjudicar el contracte del projecte T-mobilitat per a la
implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio.

En data 24 d'octubre de 2014 es va formalitzar el contracte del projecte T-mobilitat entre
FATM i la SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, SA.

El Projecte de la T-mobilitat t¢ com a objectiu desenvolupar un nou sistema de Billetatge
Electronic en Tecnologia sense contacte per al Transport Pablic col-lectiu que permeti la
gestié i l'evolucié del Sistema Tarifari Integrat a la RMB, fonamentat en quatre eixos
principals d'actuacio:

¢ Nou Sistema Tecnolodgic: Basat en Tecnologia Xip sense contacte: amb aplicacié
de transport Unica, arquitectura de seguretat, etc.

¢ Nou sistema de tarifacid: que estimuli I'is del transport public establint descomptes
en funcié de I'is amb un dnic titol: a més consum, menys preu del viatge.

¢ Nou Sistema de Pagament: El viatger decidira si vol fer un prepagament o un post-
pagament domiciliant el rebut de transport.

e Nou Sistema de Gesti6: Que flexibilitzi i comparteixi amb altres actors externs al
transport els riscos del Canvis Tecnologics, del Canvi Tarifari i del Model comercial,
de la Gesti6 i Atenci6é a I'Usuari/Client i necessitats ampliaci6é i evolucié del marc
d'utilitzacio del sistema tant a nivell d'altres serveis de mobilitat com d'exportacio dels
models a altres ambits territorials.

El Projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la necessitat

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023) L] .

B Next Generation
7 | Catalunya



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport ptblic de I’ area d Barcelona. N.I.F. P-5890049-1

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona

. atm@atm.cat
m Area de Barcelona www.atm.cat

Autoritat del Transport
Metropolita

d'establir un nou Sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la manifesta
obsolescéncia tecnologica de la tecnologia de banda magnética.

Des de la seva concepci6 original, el Projecte Tecnoldgic T-mobilitat esta dissenyat per
confluir de manera interoperable amb tecnologies de diversos sectors (del Transport,
de la Telefonia mobil i del Financer), en un anic terminal de comunicacid sense
contacte, utilitzant Suports d'Usuari Sense contacte (SUS) prescrits sota
requeriments técnics de cada sector, a fi de millorar I'experiéncia d'usuari del
Transport Public.

A dia d'avui la T-mobilitat ja opera en explotacié amb “SUS de Transport” (Targetes de PVC i
Cartro, amb xips de diversa procedéncia), i amb “Dispositius mobils NFC” propietat de
l'usuari (que amb unes funcionalitats basiques es pot utilitzar no només com SUS, també
com a terminal sense contacte d'us personal per recarregar i consultar), completament
integrat en el Sistema Tarifari Integrat.

Cal entendre el model tecnologic T-mobilitat implementat per dur a terme amb éxit els
serveis tecnologic requerits en aquesta licitacié per 'ampliacié de noves funcionalitats dins
de denominat projecte "Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-
mobilitat i la seva integracié amb altres serveis de mobilitat "per aprofitar I'enorme potencial
gue tenen els dispositius mobils NFC a les diferents arees de treball T-mobilitat.

El Model Tecnologic T-mobilitat descriu les caracteristiques estratégiques funcionals,
organitzatives i tecnologiques dividit en dues grans arees; el MARC TECNOLOGIC COMU,
que conté les especificacions i requeriments comuns a tots els operadors, i el MARC
TECNOLOGIC ESPECIFIC, que conté les especificacions i requeriments propis de cada un
dels operadors o grup d'operadors i dels que en sén responsables els propis operadors.

La missio del Marc Tecnologic Comu és garantir els principis estratégics que la T-mobilitat
aplica de manera obligatoria als elements d’'Us transversal que garanteix la escalabilitat:

¢ la Interoperabilitat tecnoldgica, entesa com la capacitat del “HW” i del “SW” que
corre als diferents equips de diferents proveidors per intercanviar i utilitzar la
informacio,

e [|'Estandarditzacié com base per facilitar la implementacié de la interoperabilitat
tecnoldgica, i especificant alld que no estigui cobert per les normes actuals, garantint la
no existencies de “Caixes negres”.

¢ la Neutralitat tecnoldgica que asseguri 'adaptabilitat dels elements d’Us transversal
al progrés de la tecnologia, encoratjant la innovacio, el “know-how" i la propietat
intel-lectual,

e la Independéncia tecnologica respecte a qualsevol proveidor tecnologic en el
Sistema T-mobilitat, i

e [|'Escalabilitat amb una organitzacio modular portable com garantia d’ampliacié
geografica i d’evolucio en el temps

1.2.1. Marc Tecnoldogic Comu (MTC)

Sota el desenvolupament del Marc Tecnoldogic Comu (MTC) s’estableix un entorn de
treball coma, unificat, compartit i col-laboratiu que integra tots el serveis de transport i de
mobilitat basat en el Model de rols ISO/IEC 24.014 que proporciona la base per al
desenvolupament d’'un Sistema de gestio6 tarifaria interoperable, multi-operador, multi-
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proveidor i multi-serveis.

El Marc Tecnhologic Comu esta organitzat segons el models de rols ISO/IEC 24.014, i sobre
el qual gira la participacié i l'assumpcié de les responsabilitats derivades dels diferents
actors participants a la T-mobilitat, identifica uns rols que so6n assumits per I'ATM de manera
indelegable i que estan descrits en I'apartat 10.2.1 del contracte CPP:

1. El Model Tecnic Comu, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de directrius técniques de
Suport sense contacte autoritzats, Aplicacions de mobilitat, Aplicacié de Transport
Interoperable Unica, Sistema Tarifari i Operatiu, Operatives dinamiques, Suports
d’Usuari sense contacte, Terminals d’Interacci®é amb I'Usuari, etc... utilitzats en el
Sistema tecnologic T-mobilitat.

Els Models Técnics especifics de tots i cadascun dels Operadors de transport.
Conjunt de directrius i protocols técnics per a la integracioé en les preexisténcies, de
les solucions particulars a equips de camp, integracions amb altres sistemes,
arquitectures especifiques de gestid i supervisid, sistemes d'explotacid, etc...

2. El Model del Producte Tarifari Integrat, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de directrius
técniqgues de Titols de transport, Carrega associada al titol, Perfils d'usuari,
prepagament, post-pagament, serveis de transport, etc.

3. El Sistema de Seguretat unic, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de serveis de seguretat
continguts en SAMs, HSMs llistes d'accié, politica de seguretat, etc..., que
protegeixen totes les transaccions T-mobilitat.

El Sistema de Seguretat Unic és la peca angular del Sistema Tarifari Integrat per
garantir una adequada proteccié de totes i cadascuna de les Transaccions sense
contacte realitzades. Podem dir que és el complement ocult en les diferents
operatives (validacié, recarrega, inspecci6...) de ['Aplicaci6 de Transport
Interoperable Unica (ATlu) que implementa mecanismes, serveis i funcions de
seguretat basat en la utilitzacié de criptografia forta.

4. El Model de Conformitat i Acceptacio, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de directrius
tecniques i programa de proves que dutes a terme als elements d'ls comu que
assegurin el compliment dels requeriments minims que garanteixin la interoperabilitat
del sistema T-mobilitat.

5. Model d'ldentificacio i Registre, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de directrius tecniques
dutes a terme als elements d'Us comu que assegurin la seva identificacié Gnica al
sistema T-mobilitat, com soén les Aplicacions T-mobilitat (i les seves diferents
versions), Titols T-mobilitat (i les seves versions), Components (suports sense
contacte, TIUs, Transaccions, configuracions, proveidors, etc...).

L’ATM és la responsable de proporcionar els serveis tecnologics associats a aquests rols
gue garanteixen el disseny, desenvolupament i implementacié dels mecanismes i eines que
es necessiten per implementar un veritable SISTEMA TARIFARI INTEROPERABLE
INTEGRAT que donin com a resultat un Sistema de Bitlletatge Electronic sense contacte
fiable, transparent, segur i independent en la linia de la recomanacié de la Directiva
Europea, al voltant de I'adopcio de Serveis Interoperables ITS, amb “Know-how i propietat
intel-lectual de I’Administracio.

1.2.2. Marc Tecnologic Especific

El Marc Tecnologic Comu dona servei als Models Tecnics especifics de tots i cadascun
dels Operadors de transport que es completen amb el conjunt de directrius i protocols
tecnics per a la integracid en les preexisténcies, de les solucions particulars a equips de
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camp, integracions amb altres sistemes, arquitectures especifiques de gestié i supervisio,
sistemes d'explotacid, etc... que sén propies d’operador.

1.2.3. Components estratégics con garantia d’interoperabilitat i de ’escalabilitat

La T-mobilitat implementa solucions tecniques innovadores que tenen la missié de
simplificar i garantir una gestio interoperable, segura i escalable, basada en uns components
estrategics que s'utilitzen de manera transversal afectant tot element d'is comu, també els
dispositius mobils NFC, que es descriuen a continuacio.

1.2.3.1. Aplicaci6 de Transport Interoperable Unica— ATIu

A la T-mobilitat els diferents serveis de mobilitat estan suportats mitjancant el que anomenen
APLICACIONS independents que tenen en comu que comparteixen I'is del mateix Suport
d’'Usuari Sense contacte (SUS).

El propietari de cada Aplicaci6 de mobilitat és el responsable de definir i proporcionar la
plantilla de l'aplicaci6 que és el “Technical Master” necessari per poder instanciar
I'aplicacié als diferents tipus de SUS. Amb relaci6 al sistema de bitlletatge sense contacte T-
mobilitat I'aplicacié de transport s'anomena “Aplicacio de Transport Interoperable unica”
(ATIu).

L’ATM, como Autoritat de confianca en el model de rols ISO/IEC 24.014 és la propietaria de
I'ATlu que és Unica al sistema i dona resposta a tots els titols T-mobilitat i instanciable en
tots i cadascun dels tipus de suports (i tipus de xips sense contactes utilitzats) autoritzats, ja
siguin fisics o virtuals en dispositius mobils NFC.

1.2.3.2. Operatives Dinamiques (ODs) uniques T-mobilitat

Anomenem Operativa a l'algoritme, sequencia finita d'instruccions, regles o passos que de
forma precisa i ordenada descriu una funcionalitat dels diferents Sistemes Tarifaris Integrats.

Les operatives es carreguen als Terminals d'Interaccié amb I'Usuari (TIU) i s’executen
quan un usuari presenta el SUS en un terminal sense contacte.

Les operatives es defineixen tradicionalment en llenguatge natural, escrit, i solen donar
molts problemes perqué la seva interpretacié és ambigua i sén dificils d'evolucionar.

La T-mobilitat implementa un nou concepte que anomenen “Operativa Dinamica” que
implementa mecanismes técnics avancats que utilitza un llenguatge sense ambiguitats que
permet carregar-la i actualitzar-la en calent en temps quasi real, sobre els terminals. Les
ODs s6n uniques en el sistema T-mobilitat segons el rol del terminal (validacié, recarrega,
inspecciod, etc.) cosa que simplifica els requeriments del programari aixi com el manteniment
i homologacions d’aquestes operatives.

1.2.3.3. Capa d’abstraccié de Seguretat - SCAL

La capa d'abstraccié segura de targeta (SCAL) és un mecanisme T-mobilitat que permet als
TIUs manejar l'estructura de camps de I'ATlu (lectura, escriptura, increment, creacio,
eliminacio, etc.), aixi com la seguretat dels SUS independentment del tipus concret de
targeta, dels ordres APDU i de la seva seguretat.

Partint d'un fitxer que defineix els camps abstractes de I'ATlu independents del tipus de
SUS, la SCAL implementada en un Modul d'Accés Segur (SAM) conté el mapatge i les
condicions d'accés a cadascun dels camps per a cadascun dels tipus de SUS autoritzats a la
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T-mobilitat, inclosos els dispositius mobils NFC. Es dir, el modul SAM, per a tot camp
abstracte de I'ATlu sap com accedir-hi per a cada SUS concret, proporcionant les ordres
APDUs a enviar al SUS presentat al terminal, ja sigui per llegir, gravar, incrementar, etc.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec de prescripcions tecniques té per objecte establir les prescripcions técniques
particulars que regiran la realitzaci6 de la prestacido dels serveis d'“Ampliacid de les
prestacions de l'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i la seva integraci6 amb altres
serveis de mobilitat”, definint aixi les seves qualitats.

En el present document es descriuen els treballs a realitzar i el seu desenvolupament, es
relacionen les matéries que han de ser objecte de desenvolupament, es defineixen les
condicions i criteris que han de servir de base i es concreten els treballs que haura de
realitzar I'adjudicatari perqué, un cop garantida la seva qualitat, puguin ésser acceptats per
I'Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona.

L’'objecte del contracte consisteix en els Serveis d’enginyeria i Assisténcia técnica pel
desenvolupament i implementacié de noves aplicacions mobils NFC, nous components,
noves funcionalitats i ampliacié a la gesti6 integral serveis de mobilitat a desplegar dins de la
“Plataforma Tecnoldgica mobil NFC” amb les funcionalitats basiques, per a la gestié de I'us
de dispositius mobils NFC en explotacié corrent sota una Unica solucié tecnologica, dels
mecanismes MTC per garantir la seva interoperabilitat, aixi com del Sistema de seguretat de
les transaccions sense contacte T-mobilitat. Aquestes noves funcionalitats que s’han
d’'implementar sobre una solucié tecnologica que ens doni unes funcionalitats basiques que
I'adjudicatari ha de proporcionar

Les amplies capacitats de processos i comunicacio que tenen els anomenats “Smartphones”
(dispositius mobils intel-ligents NFC) ofereixen grans oportunitats de millorar no només a
I'experiéncia d’'usuari com ajuda a fer un viatge intel-ligent.

La solucié tecnoldgica basica donara resposta a dos tipus d'Us generics dels dispositius
mobils NFC:

1. Com a Suport d'Usuari Sense contacte (SUS) virtual instanciat al dispositiu mobil
NFC de l'usuari que servira per carregar titols de transport integrats T-mobilitat i
accedir directament al servei de transport.

2. Com a Terminal d'Interaccié amb Usuari (TIU) d'ds personal que en interactuar
amb qualsevol tipus de targetes sense contacte fisiques autoritzades T-mobilitat que
permet consultar, carregar i recarregar titols de transport a les targetes esmentades.

L'arquitectura de la solucié tecnologica ha de ser completa, auto-continguda, integrada a la
T-mobilitat i escalable, a través d'aplicar les directrius de compliment obligat del Marc
Tecnologic Comu (MTC) descrites.

Aixi mateix, haura de donar resposta en explotaci6 a mdltiples solucions especifiques
(aplicacions d'operador), a través d'aplicar les directrius de compliment obligat del Marc
Tecnologic especific.

Sobre la plataforma tecnologica Mobil NFC que ens proporcioni els serveis basics
identificats anteriorment, focalitzarem els treballs essencials d'aquest projecte.

La prestacioé de I'objecte del contracte comportara:
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¢ la implementacié d’una solucié tecnoldgica completa, auto-continguda, integrada i
escalable que proporcioni les funcionalitats d'Us basiques de l'ecosistema NFC:
mobil com a targeta virtual i mobil com a terminal d'Us personal.

e el desplegament de la Plataforma Tecnologica mobil NFC a la resta d'arees
integrades

¢ el desenvolupament de noves funcionalitats a fi de millorar I'experiéncia d’usuari
(accessibilitat, notificacions personalitzades, nous sistemes de pagament, gestid
multi-usuaris, gestié multi-dispositius, Us de rellotges intel-ligents, etc.).

o 'ampliacido de la “Plataforma Tecnologica mobil NFC” per gestionar “Serveis de
mobilitat” a través la integracié i 'accés a diversos serveis de transport public, i
privats a futur, en una Unica oferta digital de mobilitat sobre uns sistemes de
transport public eficients basant-se en les necessitats de desplagcament de 'usuari.

L’evolucié a I's de la tecnologia propietaria iOS d’Apple per la seva utilitzacié com suport
virtual sense contacte a la T-mobilitat, és objecte d’una altra licitacié.

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacié dels Serveis d'enginyeria i Assisténcia técnica per definir les seves
qualitats de desenvolupament a implementar per I'empresa adjudicataria de la present
licitacio.

Es descriuen els treballs a realitzar i el seu desenvolupament, la interrelacié dels treballs a
dur a terme, aixi com les condicions i els criteris pels quals, una vegada garantida la qualitat
dels treballs realitzats, puguin ser acceptats per 'ATM de Barcelona.

Amb la realitzacié de l'objecte contractual referit, 'érgan de contractacié pretén cobrir les
seglents funcionalitats respecte a la “Plataforma Tecnologica mobil NFC”:

1. Implementar una solucié tecnologica basica perd completa, auto-continguda,
integrada amb T-mobilitat i escalable que doni resposta als dos tipus d’Us genérics
dels dispositius mobils NFC:

» Pel al seu Us com Targeta sense contacte virtual instanciat al dispositiu mobil
de l'usuari

» Pel al seu Us com Terminal sense contacte personal per consultar/recarregar
titols de viatges a les targetes sense contacte fisiques T-mobilitat.

2. La Incorporacié de millores d’usabilitat, d’accessibilitat i altres tipus: Serveis
d’enginyeria i assisténcia técnica per al disseny, desenvolupament, implementacio i
desplegament en explotacié com soén el registre d’'usuaris directament a I'’App, ajudes
per I'is de les Apps mobils NFC, millores d’accessibilitat a les Apps, incorporar un
sistema de notificacions personalitzades, incorporacié i millores als metodes de
pagament com Apple Pay, Google Pay, Paypal, Bizum...

3. Portar a terme una prova pilot aplicaci6 “multiserveis de mobilitat” en
explotacié real: Serveis d’enginyeria i assistencia técnica per al disseny,
desenvolupament, implementacio i desplegament en explotacié d’'una App mobil NFC
(multiserveis de mobilitat) per portar a terme una prova pilot que integri serveis de
transport pablic T-mobilitat i mitjangant el Bicing.

Aquesta inclouria els Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica en explotacio al llarg
de tota la durada del contracte per a la gestié d’identificacié i resolucié de les
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5.

incidéncies que sorgeixin, manteniment correctiu i evolutiu, gestié de noves versions
gue inclou I'acceptacio sistematica a través de les corresponents proves, gestio dels
mecanismes de seguretat, gesti6 de la monitoritzacié, generacié d’informes i
conclusions finals del pilot, aixi com I'ajuda als operadors que ho necessitin quan
utilitzin eines mobil NFC T-mobilitat.

. Ampliar I'Gs de la Plataforma tecnologica moébils NFC T-mobilitat a multi-

territori: Disseny, desenvolupament, integracid, implementacio i posada en servei de
les aplicacions mobils NFC, tant les que funcionen sota sistema operatiu Android,
com sota el sistema operatiu iOS, a la T-mobilitat extensa a un entorn multi-territori.

En concret, es tracta de desenvolupar les solucions tecnologiques necessaries per la
utilitzacio dels mobils NFC a la T-mobilitat en un entorn multi-territori, com:

e Mobil NFC com a targeta virtual sota el Sistema Operatiu Android
mitjangant tecnologia HCE i utilitzant i compartint la infraestructura hardware
basica escalable en la mesura que sigui possible i sempre que es garanteixi
la continuitat dels actuals serveis mobils NFC a la T-mobilitat ja en explotacio.

e Mobil NFC com a Terminal d’is personal sota el Sistema Operatiu
Android mitjangant I's d’'un SDK NFC Android (i la infraestructura hardware
associat) que s’ha de proporcionar per que els operadors que ho desitgin
puguin integrar de forma senzilla en les seves aplicacions, ja existents o no, a
través d’'una API restringida a les aplicacions especifiques d'operador per
consultar, activar, recarregar, etc. per a la gesti6 dels seus titols propis
instanciat en SUS fisics.

e Mobil NFC com a Terminal d’us personal sota el Sistema Operatiu iOS
mitjangant I'is de 'SDK NFC iOS (i la infraestructura hardware associat) que
s’ha de proporcionar per que els operadors que ho desitgin puguin integrar de
forma senzilla en les seves aplicacions, ja existents o no, a través d’'una API
restringida a les aplicacions especifiques d'operador per consultar, activar,
recarregar, etc. per a la gestio dels seus titols propis instanciat en SUS fisics.

Inclou els Serveis d’enginyeria i assisténcia tecnica en explotacio al llarg de tota la
durada del contracte per a la gestid d’identificacio i resolucié de les incidéncies que
sorgeixin, manteniment correctiu i evolutiu, gestié de noves versions que inclou
lacceptacid sistematica a través de les corresponents proves, gestio dels
mecanismes de seguretat, gestid de la monitoritzacio, generacié d’'informes, aixi com
I'ajuda als operadors que ho necessitin quan utilitzin eines mobil NFC T-mobilitat.

Ampliar la “Plataforma mobil NFC” per donar “Serveis Integrats de mobilitat”:
entenent aixd com la integracié i 'accés de diferents serveis de transport public, i
privats, en una Unica oferta digital de mobilitat sobre un sistema de transport eficient
basant-se en les necessitats de desplagament de I'usuari.

Es tracta d'evolucionar d’'una oferta disgregada, on lusuari ha de planificar i
contractar per separat cadascun dels serveis de transport, a una Unica oferta digital
de planificacio, reserva, pagament, consum del viatge i informacié de viatge en temps
real per als serveis mobilitat publics en primer lloc, i serveis de mobilitat privat
posteriorment, que partint i evolucionant I'actual model tecnolodgic T-mobilitat faciliti la
mobilitat real dels ciutadans.

La estratégia tecnoldogica es basa en utilitzar el potencial que té el “Sistema de
Ticketing T-mobilitat”, ja en explotacio, com habilitador tecnolégic d’'un nou “Model
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de Ticketing multi-serveis de mobilitat” utilitzant i evolucionant el “Model
Tecnologic Comu T-mobilitat”, la “Plataforma mobil NFC T-mobilitat”, aixi com
les infraestructures tecnologiques, i eines associades que els sustenten.

Ampliar/Evolucionar la “Plataforma Serveis Tecnologics Comuns” a multi-
tecnologia: per garantir I'is interoperable sota altres tecnologies com sén almenys la
Tecnologia QR, QR invers i amb la Tecnologia Bluetooth Low Energy (BLE) a
multiserveis de mobilitat.

Actualment, els Serveis Tecnologics Comuns T-mobilitat gestionats des de I'MTC per
I'Autoritat de confianga, i de compliment obligatori, tenen la missié de garantir I'us
interoperable i segur de totes i cadascunes de les transaccions sota tecnologia sense
contacte ISO/IEC 14.443.

La interoperabilitat és una caracteristica essencial i estrategica del “Marc Tecnologic
Comu T-mobilitat”, i amb més motius el nou “Ticketing multiserveis de mobilitat” amb
un ecosistema bastant més complex,

En T-mobilitat s’entén 'INTEROPERABILITAT com:

“La capacitat que posseeixen diversos sistemes heterogenis d'intercanviar
informacid i interpretar-/a de la mateixa manera”.

T-mobilitat t¢ com a referéncia les directrius donades pel Marc Europeu
d’Interoperabilitat.

El 23 de marg¢ de 2017, com a part de la comunicaci6 COM 134-2017, la Comissio
Europea va publicar el nou "European Interoperability Framework (EIF)" que ofereix
orientacio especifica sobre com configurar serveis publics digitals interoperables.

A mode de resum, el Marc Europeu d’Interoperabilitat estableix:

i. Directrius (12 principis basics) per a l'actualitzacié6 dels Esquemes
d'Interoperabilitat Nacionals

ii.  Conjunt de 47 recomanacions concretes sobre com millorar la governanca de
les seves activitats d'interoperabilitat, establir relacions entre organitzacions,
agilitzar els processos que donen suport als serveis digitals d'extrem a extrem i
garantir que tant la legislacié existent com la nova no comprometen els
esforcos d'interoperabilitat.

iii. En el marc del model dinteroperabilitat en quatre capes d'interoperabilitat
conegudes: Interoperabilitat  legal, Interoperabilitat  organitzacional,
Interoperabilitat semantica i Interoperabilitat técnica .

El nou marc europeu d'interoperabilitat es porta a terme en un context de prioritat de
la comissié per crear un mercat Unic digital a Europa.

Aixi, en un nou ecosistema de gesti6 de multiserveis Integrats de mobilitat és
necessari 'ampliacié d’aquests “Serveis Tecnologics Comuns T-mobilitat” d’obligat
compliment per garantir I'Us interoperable sota altres tecnologies com sén almenys la
Tecnologia QR, QR invers i amb la Tecnologia Bluetooth Low Energy (BLE).

Portar a terme una prova de pilot d’accés al transport amb tecnologia
biométrica: Serveis d’enginyeria i assistéencia técnica per al disseny i
desenvolupament d’'una prova de concepte tipus pilot per explorar les possibilitat
reals d'utilitzar tecnologia biomeétrica i integrada a la infraestructura tecnologica
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existent, els sistemes de seguretat existent i eines associades del Marc Tecnologic
Comu a I'entorn de pre-produccio.

L’objectiu d’aquesta prova de concepte és doble:

¢ d'una banda, coneixer, analitzar i explorar els pros i contres tecnologics reals
davant d'una possible evolucié tecnologica de Ticketing basat en biometria
vascular del palmell de la ma a futur.

e de l'altra banda, obtenir dades reals davant d'una possible evolucio del “Marc
Tecnologic Comu T-mobilitat” per incorporar Tecnologia biometrica vascular
de la palma de la ma, com una nova tecnologia més en coexisténcia,
integrada i compartint la infraestructura tecnologica comuna T-mobilitat, i

e per ultim, analitzar I'ecosistema de seguretat requerit per al compliment del
RGPD i la protecci6 amb criptografia forta els patrons biométrics generats,
processats i emmagatzemats al sistema.

Es essencial que aquesta prova de concepte biomeétrica es dugui a terme sota una
arquitectura segura, integrada i sota les directrius del Marc Tecnologic Comd.
S'utilitzaran tots els recursos tecnologics T-mobilitat necessaris, especialment els
mecanismes de seguretat implementats d'elements segurs (SAM i CHSM) si es
considera necessari.

2.1.1. Ecosistema tecnologic de “Serveis Integrats de mobilitat”

Si bé la incorporacié de noves funcionalitats a I'ecosistema mobil NFC, I'is del mobil iOS i
I'ampliacié del seu Us a la resta de Catalunya no deixa de ser una evolucié natural, I'evolucié
de la Plataforma mobil NFC a donar “Serveis Integrats de mobilitat” és un canvi de
paradigma l'evolucié del qual requereix un nou marc de referencia que identifiqui i amplii
els principis estratégics T-mobilitat de compliment obligat.

Es descriuen algunes consideracions i directrius que es requereix tenir en compte en
I'evolucié de la “Plataforma tecnoldgica mobil NFC” i dels “Serveis Tecnoldgics comuns T-
mobilitat” per donar “Serveis publics Integrats de mobilitat”.

2.1.1.1. Serveis publics de mobilitat

S’entén gestionar “Serveis publics de mobilitat” com la integracié i 'accés a diversos serveis
de transport public, i privat a futur, en una Unica oferta digital de mobilitat sobre un sistema
de transport eficient basant-se en les necessitats de desplagcament de l'usuari.

Aquests serveis de mobilitat han d'estar disponibles en qualsevol moment, accessibles per a
tots, incloses les persones no digitalitzades, i oferir les funcions de planificacio, reserva,
pagament i informacié del viatge en temps real, per facilitar la mobilitat i evitar haver de
disposar d'un cotxe en propietat.

2.1.1.2. Escenari objectiu

Es tracta d'evolucionar una oferta de mobilitat disgregada, on l'usuari ha de planificar i
contractar per separat cadascun dels serveis de transport, a una Unica oferta digital de
planificacid, reserva, pagament i consum del viatge per als serveis mobilitat publics, en
primer lloc, i incorporar serveis de mobilitat privat posteriorment -veure la il-lustracié adjunta-
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Il-lustraci6 1: Gesti6 Integral de Serveis de mobilitat.

2.1.1.3. Model de gestio dels nous “Serveis Integrats de mobilitat”

Al Transport public el Ticketing existeix a causa de la necessitat d'establir un contracte entre
els usuaris i els operadors de transport mitjangant la compra de titols de transport, pero
també perque el transport no és un bé que es pugui comprar com qualsevol altre al comerg
minorista; el Ticketing és la porta d'entrada/accés a la mobilitat i la possibilitat que tothom es
pugui desplacar en transport public.

Aixi, un “Titol de transport” sol estar relacionat amb els drets de viatge per utilitzar el
transport public mentre que altres modes de mobilitat poden tenir altres maneres de fer
reserves, pagament i control.

Sabent que el Transport public ha de ser el principal component de qualsevol “Servei
Integral de mobilitat’, s'ha decidit adoptar un model de gesti6 basat que el Sistema
tecnologic T-mobilitat sigui la referéncia i que ATM com a Autoritat de confianga T-mobilitat
exerceixi el rol d'INTEGRADOR en el disseny, desenvolupament, implantacié i explotacié del
"Servei Integral de mobilitat".

En aquest context, el més important és dissenyar, desenvolupar i implantar un ecosistema
de "Serveis Integrats de mobilitat" per a la consecucié amb éxit de I'objectiu essencial del
projecte: oferir a l'usuari un viatge fluid, complet i de facil s que permeti dur a terme
veritables politiques de mobilitat en temps gairebé real més enlla de I'Gs del transport public
T-mobilitat actual perd utilitzant infraestructures Tl ja desenvolupades amb el consegilient
estalvi de costos.

S’identifiquen dos ambits de treball en paral-lel, separats, perd coordinats:
1. Ambit tecnoldgic

En aquest context, I'objectiu és utilitzar el potencial que té el “Sistema de Ticketing T-
mobilitat” ja en explotacié com habilitador tecnolodgic d’'un nou “Model de Ticketing multi-
serveis de mobilitat” a través d’utilitzar i evolucionar 'actual “Model Tecnologic Comu T-
mobilitat”, la “Plataforma mobil NFC T-mobilitat”, aixi com les infraestructures
tecnologiques que els sustenten.

Aixi, ATM com Autoritat de confiangca T-mobilitat, es fa responsable d’aquest ambit
tecnolodgic i proporciona la tecnologia, garanteix I'evolucié tecnoldgica a “Serveis Integrats
de mobilitat”, per que a partir els requeriments funcionals desenvolupar les evolucions
tecnologiques i assegura les seves integracions i gestionar la consecucié amb éxit de
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I'objectiu tecnoldgic essencial d’aquest projecte.

Tot i que aquest ambit esta fora I'abast d’aquesta licitacid, totes les tasques amb relacio a
la identificacio, desenvolupament i documentacié dels procediments operatius transversal
i requeriments funcionals que hauran de servir com a marc de treball cooperatiu i per al
desenvolupament i les evolucions dels actuals "Sistemes tecnologics T-mobilitat”.

2. Ambit funcional

Esta fora de I'abast de la present licitacio tant la integracié contractual de tots els serveis
de mobilitat adquirit a la plataforma en el marc de les relacions tarifaris, comercials i
operatives, aixi com en el marc de gestié de politiques de mobilitat, aspectes legals,
economics i socials.

En cadascun d'aquests ambits d'integraci6 s'hauran d'identificar, desenvolupar i
documentar tots els procediments operatius transversals i requeriments funcionals que
serviran com a marc de treball cooperatiu i per al desenvolupament i les evolucions dels
actuals "Sistemes tecnologics T-mobilitat".

Aixi mateix la “Plataforma publica integrada de serveis de mobilitat”, a més dalld
identificat al paragraf anterior haura d’incloure les interficies amb les eines “back-office”
de gestio, la integracié amb les diferents fonts de dades, els front-ends d’usuari de I'actual
sistema de la T-mobilitat i PSMP’s (Plataforma de Serveis de Mobilitat Publics) que es
objecte d’'una altra licitacio

2.1.1.4. Grans desafiaments

Aquesta evolucié a “Ticketing multiservei de mobilitat” té alguns desafiaments rellevants que
es consideren estrategics:

e Tancar les bretxes de digitalitzacié existents entre modes de transport dispars,
amb proveidors, tecnologies, operadors que operen amb estratégies i modes
comercials molt diferents és un gran desafiament a guanyar.

e Salvar les diferéncies intrinseques entre el procés de Ticketing al transport public i
el procés corresponent de pagament i accés per a la majoria dels modes de mobilitat
compartida i sota demanda en que el preu d'accés no es pot determinar per
endavant, dificulta la gestio6 de sistemes diferents de tarifes/preus per a una
integracié adequada suposa un gran repte.

Integrar modes de transport amb histories diferents, perspectives diferents,
comercialitzacio especifica, etc., suposa guanyar el desafiament de connectar mons
diferents per crear una Unica cadena de mobilitat integrada, flexible i fiable.

e Construir un ecosistema d’intercanvi de dades de processos normalitzats i
segurs és un altre desafiament a aconseguir.

L'intercanvi de dades és fonamental per a I'exit de la gestié de "Serveis multiserveis
de mobilitat" ja que la manca de coordinacié, de regulacié, manca de confianca,
problemes de privadesa, problemes de competéncia, etc., pot ser una barrera
infranquejable.

2.1.1.5. Principis i directrius de referéncia

En aquest context, el disseny, desenvolupament i implantacio del nou “Model de gestié de
serveis integrats de mobilitat” es fara sota els segiients principis i directrius de referéncies
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d’obligat compliment:

e El “Model Tecnologic Comu T-mobilitat” és la base tecnologica de partida per
evolucionar fins a implementar un nou “SISTEMA DE TICKETING MULTI-SERVEIS”,
sota la responsabilitat de I'Autoritat de Confianga MTC T-mobilitat.

o La Interoperabilitat tecnoldgica i organitzativa és uns dels pilars estratégics del nou
“SISTEMA DE TICKETING MULTI-SERVEIS”.

e La comunicaci6 efectiva entre els diferents serveis de mobilitat es portara a APIs
obertes, segures i normalitzades sota la responsabilitat de I'Autoritat de confianga de
Ticketing MTC.

e La “Plataforma Tecnoldgica mobil NFC” evolucionada a “Serveis Integrats de
mobilitat” prioritzara, perd no Unicament, I'is del “dispositiu mobil NFC de l'usuari”
com eina de planificacié, pagament, emmagatzematge de drets de viatges, accés i
consum dels viatges i gestio de la informacié en temps real.

o L'Us de “Ticketing basat en compte EMV” sota la solucié propia T-mobilitat SAM ABT,
juntament amb I'Us de “Targeta fisica T-mobilitat” per als usuaris no digitalitzats,
hauran de complementar l'acceptacioé segura, simple i amigable de "Serveis Integrats
de mobilitat".

e La connexid entre els diferents esquemes de serveis de mobilitat es dura a terme
mitjangant API obertes, segures dissenyades, desenvolupades i mantingudes per
“I'Autoritat de Confianga del Model Tecnic Comu de la T-mobilitat”,

2.1.1.6. Fites d’integracio i desplegament Abast tecnologic

La definici6 i documentacié de I'ambit funcional ha de permetre un marc de treball
d’'integracié cap a "Serveis Integrats de mobilitat" ha de permetre establir les bases
tecnologiques per assolir els quatre nivells d’integracié de la arquitectura tecnologica per
donar “Serveis Integrats de mobilitat” partint de l'actual infraestructura tecnolodgica T-
mobilitat.

L'ecosistema de “Serveis Integral de mobilitat” cal veure'l com un camp de joc, amb regles i
actors o parts interessades. La regulacié d’aquest ambit funcional, regles clares i les
garanties ajuden a confiar i utilitzar els “Serveis Integrals de mobilitat”, haura de permetre la
cooperacio mitjancant limits acordats per tal de prevenir la competéncia deslleial i promoure
la cooperacio. No obstant aix0, cal deixar un espai suficient perqué els actors de mobilitat
puguin prendre les seves propies decisions i contribuir a disposar d'un entorn de confianca.

Des d'una visié6 molt general, es tracta de donar respostes concretes dels ambits o factors
seguents en el nivell d’'integracié corresponen:

e Factors tecnologics, dins de I'ambit d’aquesta licitacid, corresponen als nivells
d’integracié 1 2 en la il-lustraci6 seguent.

e Factors comercials, politics i socials, fora d’ambit d’aquesta licitacié, corresponen
als nivells d’integraci6 3 i 4 en la il-lustracié seguent.

A la integraci6 és clau classificar les diferents iniciatives i tasques a dur a terme a cadascuna
de les capes o fites d'integracié. Aixi, s'identifiquen quatre nivells d'integracio.
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4 Governanca & Cooperacio

3 INTEGRACION CONTRACTUAL
Comercials i Operatives: Responsabilitat

INTEGRACIO DE PAGAMENTS i CONSUM
Viatge: cerqueu, reserveu, pagueu i viatge

N

1 INTEGRACIO DE LA INFORMACIO
Planificador viatges multimodal, informaci6 de preus

0 NO INTEGRACIO Q
Serveis Unics i separats
II-lustracié 2: Nivells d’integracions.

2.2. Justificacio de lalicitaci6

Després de gairebé tres anys en explotacio real, la T-mobilitat desenvolupada sota una nova
tecnologia digital de comunicacié sense contacte per induccié electromagnética de
proximitat segura i preparada per ser escalable des del punt de vista tecnologic, ha arribat el
moment d'aprofitar el potencial que ofereix per implementar noves funcionalitats i
components tecnoldgics amb I'objectiu de millorar I'experiéncia d'usuari a través de millorar
I'ecosistema tecnologic NFC, de la seva extensié geografica, a altres serveis de mobilitat, a
altres tecnologies i d’us d’altres eines digitals d'ajuda a la gestio.

Des del seu desplegament en explotacio I'any 2021, I'aportacié dels dispositius mobils NFC
amb relacio a la millora de I'experiéncia d'usuari és inqlestionable i d’Us creixent a mesura
gue passa el temps.

En aquest context, sota I'experiéncia i coneixements adquirits, T-mobilitat vol aprofitar i
optimitzar sobre la infraestructura maquinari i programari ja en explotacié, per ampliar I'is
dels dispositius mobils NFC com eina de gestié i ajuda amb la missié de continuar millorant
I'experiéncia d'usuari, aixi com incorporar-ne el seu Us a altres actors que aporten valor a la
gestio operativa de la T-mobilitat.

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar almenys la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars, ja
que son totes obligatories per a 'admissio de les propostes.

Es descriuen en aquesta clausula les principals activitats i funcions que I'empresa
contractista haura d’assumir.

3.1. Millores amb relacié a la usabilitat, a I’accessibilitat i altres

Aquest apartat focalitza en els treballs en termes de nous moduls, noves components i/o
funcionalitats a implementar amb relaci6 les millores en la usabilitat de totes les Apps ja en
explotacio entesa no sol com facilitat d’'us també en termes d’accessibilitat, és a dir, simple,
eficient, tolerant a errors i facil d’aprendre.

En aquest sentit uns dels objectius d’aquesta licitacid és desenvolupar i implementar
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diversos evolutius a les aplicacions mabils NFC T-mobilitat amb la finalitat de millorar la seva
usabilitat.

Per cada evolutiu a desplegar, el licitador haura de distingir clarament entre dues etapes:

e Disseny, desenvolupament, implementacié i posada en servei de les noves
funcionalitats sol-licitades.

o Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’incidéncies, a
I'adaptacié a I'evolucio tecnoldgica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna de
les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

Totes els evolutius definits en aquest apartat, s'implementaran a totes les aplicacions
actualment en explotacio.

En els seglents apartats es detallen les activitats i funcions a implementar respecte a
aquestes millores amb relaci6 a la usabilitat de les aplicacions mobils NFC ja en explotacié.

3.1.1. Registre d’usuaris a I’App

Actualment, per poder fer us d’una aplicacié mobil NFC T-mobilitat (Android i iOS), ja sigui
amb un suport fisic (targeta) o un suport virtual (telefon mobil), els usuaris han de sol-licitar
I'alta i crear un compte web, facilitant algunes dades personals, mitjangant la pagina web de
la T-mobilitat.

Totes les dades facilitades per donar-se d’alta queden emmagatzemades als Sistemes
Informatics Centrals (SIC) i aquelles per crear el compte web, en el servidor d’autenticacio
del sistema T-mobilitat, el CAS.

El CAS és la soluci6 software que utilitza actualment els Sistemes Informatics Centrals (SIC)
per autenticar els usuaris, tant els interns (agents, treballadors, etc.) com els publics (gent
del carrer usuaria de la T-mobilitat).

Facilitaria molt I'experiéncia d’'usuari si 'usuari pogués donar-se d’alta al sistema T-mobilitat
des de la seva App, actualment el fet de no poder donar-se d'alta mitjangant I'App deriva en
un procediment feixuc i poc intuitiu per a l'usuari.

La implementacié d’aquest evolutiu de I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat permetra que els
usuaris puguin registrar-se a través de I'aplicacié el primer cop que hi accedeixin, tenint una
experiéncia global, 100% integrada a I'App.

Aixi, I'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per a qué els usuaris de la T-mobilitat puguin donar-se d’alta a través de
I'aplicacié mobil T-mobilitat (Android i iOS), de forma que tota aquesta informacié quedi
emmagatzemada de forma segura al sistema, augmentant a més l'eficiéncia en no haver de
sol-licitar dades continuament al SIC.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les segients tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar el registre d'usuaris a través de
I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat (Android i iOS), mitjancant el segiient enfocament:
¢ Identificacio i descripcio del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
o |dentificacio dels diferents casos d’Us.
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B.

o Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

Definir els requeriments tecnoldgics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en 'ambit funcional del registre d’'usuari a través de I'aplicacio, dels casos
d’'Us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el segtient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L’adjudicatari haura d’'implementar les diferents pantalles que formaran part dels
formularis de registre on els usuaris introduiran les seves dades personals. També
caldra executar els WebServices corresponents del SIC.

Els formularis hauran d’incloure la possibilitat d’obtenir les dades de la PICA i de
poder adjuntar les fotografies del DNI, passaport, etc., o la possibilitat de realitzar una
fotografia.

També s’haura d’'implementar totes les pantalles necessaries per a qué l'usuari pugui
crear el compte web automaticament quan premi l'enllag que rebra al correu
electronic. En ocasions, el correu no arriba (molt sovint es classifica com a spam) o
caduca (24 hores); en aquests casos, es fa més necessari que les pantalles
implementades siguin prou clares per l'usuari i que, en qualsevol cas, serveixin per
poder reprendre el procés.

A la fase d’analisi i enginyeria s’estudiara la possibilitat de poder implementar la
consulta de l'estat d’'una determinada sol-licitud de registre; per exemple, mitjangant
un numero de sollicitud. En cas que sigui possible, s'implementara en aquest
evolutiu.

Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relaci6 al registre d’usuaris a I’App.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s'integren les noves pantalles dels formularis de registre, captura d’'imatges, creacio
del compte web, consulta d’estat d’'una sol-licitud, etc., a implementar en I'aplicacio
mobil NFC T-mobilitat.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacio, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacio al registre d’'usuaris a I'aplicacié abans de posar-la en explotacio.
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L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptacid de les noves
funcionalitats desenvolupades.

F. Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la funcionalitat de registre
d’usuaris a I'’App mobil NFC.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-
produccié, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
I'evolutiu del registre d’'usuaris a I'’App mobil NFC.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qgual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacioé a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versié de les Apps, amb la nova funcionalitat implementada,
mitjangant les plataformes actuals de I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat actualment en
explotacio, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacié i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacio als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnoldgics en explotacid que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.2. Ajudes usuari per a I'us de ’'App

La primera aplicaci6 mobil NFC T-mobilitat per explotacio es va distribuir entre els usuaris a
partir del 4 d’octubre del 2021. Des de llavors, s’han analitzat les dades d’us i funcionament;
els usuaris han notificat en multiples ocasions problemes amb I'aplicacié derivades d’un
desconeixement del seu funcionament i, sobretot, en I'is del NFC per llegir/escriure el suport
fisic o validar amb el dispositiu mobil.

A fi de mitigar gap i minimitzar les molésties a l'usuari, dintre de I'abast d’aquest contracte,
s’haura d’'implementar a I'aplicacié ajudes visuals a l'usuari mitjangant la incorporacio de
guies, tutorials en I's de l'aplicacid i, sobretot, en I'is de I'NFC amb relaci6 amb les
operatives de llegir/escriure un suport fisic i validar amb el dispositiu mobil. Tota aquesta
informacié i la forma de mostrar-la a l'usuari sera validada per ATM abans de la seva
implementacié. La visualitzacid6 d’aquestes ajudes seran opcionals per l'usuari, ja sigui
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mitjancant incorporacié al menu d’aplicacié o configuracié d’usuari.

A la fase d’analisi i enginyeria, I'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en
servei les funcionalitats necessaries per incorporar a l'aplicaci6 mobil NFC T-mobilitat
(Android i iOS), ajudes d’usuari, mitjancant la incorporacié d’imatges, videos, etc., segons
'acordat amb ATM.

Aixi, amb relacioé a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglUents tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar ajudes d'usuari en I'Us de
I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat (Android i iOS), mitjancant el segiient enfocament:

¢ Identificacio i descripci6 del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ Identificaci6 i descripcié dels processos de negocis derivats.
¢ |dentificacié dels diferents casos d’us.

o Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’Us identificats.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional d’ajudes a l'usuari en I's de l'aplicacié, dels casos
d’Us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el segtient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

A la fase d’analisi i enginyeria, I'adjudicatari, d’'acord amb I'ATM, haura de fer un
estudi per detectar quins sén els punts més utilitzats i més critics. S’acordara quins
dels punts detectats s’han d’incorporar com ajudes a l'aplicacid, tant en sistema
operatiu Android, com iOS.

L’adjudicatari haura de crear una area de guies i preguntes frequents on l'usuari
pugui consultar els seus dubtes sobre el funcionament de 'aplicacio.

A més, s’haura de crear un tutorial interactiu per a que 'usuari pugui saber on s’ubica
lantena NFC del seu dispositiu amb l'objectiu de reduir el maxim possible els
problemes de comunicaci6 NFC, que, actualment, s6n una de les principals fonts
d’incidéncia en explotacio.

C. Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisis i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relacié a la implementacié d’ajudes a
l'usuari en I'us de I'aplicacié.

D. Definir I'arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
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s’integren les ajudes a l'usuari en 'aplicacié T-mobilitat.

A la fase d’analisi i enginyeria, d’acord amb I'ATM, s’haura de decidir quina és la
millor forma d’incorporar les noves pantalles; afegint-les en punts concrets de
l'aplicacié i, sobretot, si es detecten problemes, creant un accés directe a les guies,
de forma que l'usuari pugui consultar-les en el moment en que realment les
necessita.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

E. Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
qgue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a la implementacié d’ajudes a l'usuari per a Us de I'aplicacié abans de posar-
les en explotacié.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) que s’han de dur a terme per a la validacié i acceptacié de les noves
funcionalitats desenvolupades.

F. Desenvolupar i implementar de la nova funcionalitat, seguint les directrius
definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics,
arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la implementacié d’ajudes a
I'usuari per a us de I'aplicacié mobil NFC.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
'evolutiu d’ajudes d’usuari per a us de I'aplicaciéo mobil NFC.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i l'‘acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacio a I'entorn de
produccid es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar, la nova versio de les Apps, mitjancant les plataformes actuals de
I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat actualment en explotacio, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacié i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
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valoraci6 per a l'adjudicacié.

3.1.3. Millores d’accessibilitat

L’accessibilitat s’entén com un conjunt de principis i técniques que s’han d’implementar
durant el disseny i desenvolupament de qualsevol funcional d’una aplicaci6 mobil per a
garantir la igualtat i la no discriminaci6 en el seu Us, en particular, a persones amb
discapacitat i persones grans.

La implementacio d’aquest evolutiu té la finalitat de millorar I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat
(Android i iOS) amb relacié a fer un Us més accessibles per a aquelles persones amb
discapacitat visual.

Tant el sistema operatiu Android, com iOS, ofereixen prestacions de visié que permeten que
una aplicacié sigui més accessible. Algunes de les prestacions d’Android i/o iOS sén: lector
de pantalla, ampliacié de lletra configurable, correccid6 de color i zoom per zones. Les
prestacions a implementar seran validades per ATM préviament.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en
servei les funcionalitats necessaries per implementar en l'aplicaci6 mobil NFC T-mobilitat
(Android i iOS) millores en relacié al guiatge per a persones amb discapacitat visual,
mitjangant configuracié d’usuari, per a I'is de les funcionalitats Mobil i Targeta, segons
'acordat amb ATM.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar millores en I'accessibilitat en I'is
de l'aplicacié mobil T-mobilitat (Android i iOS), concretament, guiatge a persones
amb discapacitat visual, mitjancant el segiient enfocament:

¢ Identificaci6 i descripcio del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
e |dentificaci6 i descripci6 dels processos de negocis derivats.
¢ Identificaci6 dels diferents casos d’Us.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d'Us
identificats.

Per definir aquests requisits I'adjudicatari haura de tenir en compte i seguir les
recomanacions de les associacions d’invidents amb l'objectiu de facilitar I'is de
I'aplicacié a aquest col-lectiu.

L’adjudicatari haura de assistir a reunions amb les associacions d’invidents per
detectar quins son els punts de l'aplicacié que es poden adaptar i, a partir de les
conclusions, seguir les seves recomanacions.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per a guiatge a persones amb discapacitat visual en
'us de l'aplicacio, dels casos d’us i la funcionalitat a implementar, mitjancant el
seguent enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada [l'arquitectura tecnologica
proposta.

o Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’'informacié descrits a
'arquitectura.
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o Formular els requeriments tecnolodgics rellevants per a larquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que les adaptacions han d’estar centrades en
I'is de les ajudes del propi sistema operatiu (Android i iOS), de forma que totes elles
funcionin correctament en 'aplicacié quan 'usuari tingui activat el sistema d’ajuda per
invidents.

Definir I’arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
que defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

S’identificaran i es descriuran els components més rellevants de l'arquitectura de
comunicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de les noves
funcionalitats amb relaci6 a la implementaci6 de millores d’accessibilitat i,
concretament, en el guiatge a persones amb discapacitat visual.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren les millores d’accessibilitat en I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat.

Totes les adaptacions de [l'aplicacid, amb relaci6 al guiatge a persones amb
discapacitat visual, s’activaran automaticament quan l'usuari tingui activat el sistema
d’ajuda per a invidents al seu dispositiu.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccié,
que permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a la implementacio de les millores a I'accessibilitat, concretament, el guiatge a
persones amb discapacitat visual, abans de posar-les en explotacioé.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) que s’han de dur a terme per a la validacié i acceptacié de les noves
funcionalitats desenvolupades.

Desenvolupament i implementacié de la nova funcionalitat, seguint les directrius
definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments tecnics,
arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la implementacié de millores
de l'accessibilitat amb relacio al guiatge a persones amb discapacitat visual.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-
produccidé, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments tecnics abans de la posta en explotacio de
'evolutiu de millores d’accessibilitat per al guiatge a persones amb discapacitat
visual.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per I'acceptacié de les funcionalitats
implementades.
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Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i l'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccio. La incorporacié a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versié d’Apps, mitjancant les plataformes actuals de I'aplicacio
mobil NFC T-mobilitat actualment en explotacid, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assistencia técnica a la monitoritzacio i gestio d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.4. Notificacions personalitzades

Les aplicacions mabils NFC T-mobilitat actualment permet I'enviament de notificacions als
usuaris de forma indiscriminada, per informar d’un esdeveniment que ha ocorregut a
I'aplicacié o un esdeveniment o canvi del sistema tarifari; per exemple, l'activacié d’'una
bonificacié d’alguns del titols del sistema tarifari durant un temps determinat.

Facilitaria molt I'experiéncia d’'usuari si el client pogués configurar quina informacio vol rebre,
mitjangant notificacions, a través de l'aplicacié mobil NFC. Amb aquest evolutiu es pretén
incorporar un sistema de configuracions configurable per I'usuari, per exemple, quan el perfil
d’usuari registrat o un titol és a punt de caducar.

Aguest mateix sistema ha de permetre a ATM enviar notificacions, de forma discriminatoria,
a un usuari o grup d’usuaris en concret, per exemple, per informar d’'una incidéncia o un
esdeveniment que no afecta a tots el usuaris de I'aplicacio.

A la fase d'analisis i enginyeria s’identificara tant la llista de notificacions que pot
personalitzar I'usuari com les que pot enviar o rebre ATM seran validades per ATM abans de
la seva implementacio.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per implementar en laplicaci6 mobil NFC T-mobilitat (Android i iOS) la
possibilitat de que l'usuari pugui rebre notificacions personalitzades i ATM pugui enviar
notificacions personalitzades a un usuari o un grup d’usuaris en concret.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar un sistema de notificacions
personalitzades a l'aplicaci6 mobil T-mobilitat (Android i iOS), mitjangant el seguent
enfocament:

¢ |dentificacié i descripcio del cicle de vida de 'aplicacio mobil.

¢ |dentificaci6 i descripci6 dels processos de negocis derivats.

¢ Identificaci6 dels diferents casos d’Us.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d'Us
identificats.
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B.

C.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que aquest evolutiu es composa de dos
moduls diferenciats:

o El primer, per poder enviar notificacions a un usuari o a un grup d’usuaris
quan compleixen unes certes caracteristiques; per exemple, id d’usuari,
model de teléfon mobil, tipus de sistema operatiu, versié del sistema
operatiu, versié App, titol de transport que fa servir, perfil d’usuari, topics de
subscripcio ,etc.

o El segon, per poder generar automaticament missatges en funcié d’'uns
criteris determinats; per exemple: caducitat del titol, carrega esgotada,
caducitat de perfil, etc.

Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar un sistema de notificacions
personalitzades, dels casos d’'us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el
seguent enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada [Iarquitectura tecnologica
proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’'informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra:

e Dissenyar i implementar un motor de missatgeria (Back-end) en funcié de
diferents parametres (acordats amb ATM a la fase d’analisi i enginyeria).

¢ Implementar les bases de dades necessaries pel motor de missatgeria.
e Implementar un model de notificacions amb Firebase.

¢ Implementar, en els sistemes operatius Android i iOS, la recepcio i notificacio
del nou model de natificacions; incloent I'activacié/desactivacié per part de
l'usuari.

e Implementar una APl per poder generar notificacions en funcié de les
diferents caracteristiques.

¢ Implementar un modul de generacié de naotificacions al Back-end.

e Implementar el modul de generacié de notificacions al mobil, degut a que hi
ha notificacions que les generara el propi dispositiu, per exemple, notificar
que el titol s’ha esgotat just després d’una validacio.

Definir I’arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
que defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relacié al nou sistema de notificacions a
implementar.
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D. Definir 'arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra el nou sistema de notificacions.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

E. Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a la implementacié d’un nou sistema de notificacions abans de posar-les en
explotacié.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptaci6 de les noves
funcionalitats implementades.

F. Desenvolupament i implementacié de la nova funcionalitat, seguint les directrius
definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics,
arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar o subministrar, i implementar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en servei d’un nou sistema
de notificacions personalitzades.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccid, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié del nou
sistema de notificacions personalitzades.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides previament i que serviran per a I'acceptacié de les funcionalitats
implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qgual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i l'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccio. La incorporacié a I'entorn de
produccio es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versi6 de les Apps, amb les noves funcionalitats
implementades, mitjancant les plataformes actuals de laplicaci6 mobil NFC T-
mobilitat actualment en explotacid, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestio d’incidéncies,
a l'adaptacié a 'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacid, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.5. Incorporacié Apple Pay

Actualment l'aplicaci6 mobil NFC T-mobilitat en sistema operatiu iOS disposa d’'una
passarel-la de pagament virtual de la Caixa, Comercia Global Payments, TPV virtual que
compleix els estandards de seguretat de dades per a la industria de targeta de pagament o
PCI DDS, on l'usuari introdueix les seves dades bancaries per poder validar la compra.

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023) L] .

B Next Generation
29 | Catalunya



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport ptblic de I’ area d Barcelona. N.I.F. P-5890049-1

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona

. atm@atm.cat
m Area de Barcelona W atm. cat

Autoritat del Transport
Metropolita

Facilitaria molt la usabilitat de I'’App mobil NFC realitzar modificacions a la passarel-la de
pagament I'aplicacié6 mobil T-mobilitat en sistema operatiu iOS amb l'objectiu d’oferir més
possibilitats a I'usuari. Concretament, incorporar la passarel-la de pagament Apple Pay.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per implementar Apple Pay en I'aplicaci6 mdbil T-mobilitat en sistema operatiu
iOS.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglents tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar Apple Pay com a sistema de
pagament a I'aplicacid mobil NFC T-mobilitat en sistema operatiu iOS, mitjangant el
seguent enfocament:

o Identificaci6 i descripci6 del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ |dentificaci6 i descripci6 dels processos de negocis derivats.
¢ |dentificacié dels diferents casos d’us.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d'Us
identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que aquest evolutiu es dura a terme en les
aplicacions de la T-mobilitat que estan desenvolupades i en explotacié en sistema
operatiu iOS.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar Apple Pay, dels casos d'us i la
funcionalitat a implementar, mitjangant el segiient enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada [Iarquitectura tecnologica
proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’'informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a larquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte qualsevol modificacid a I'aplicacié per afegir
Apple Pay com a sistema de pagament es realitzara segons les especificacions
d’Apple.

Sera necessari crear un nou microservei al Back-end i modificar el modul de
devolucions existents per incorporar les operacions realitzades mitjangcant Apple Pay.

C. Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
que defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’'analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei del nou sistema de pagament, Apple Pay, en les aplicacions T-mobilitat.

D. Definir I'arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra Apple Pay.
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La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

E. Definir el Programa de Conformitat i Acceptacio, en un entorn de pre-produccio,
que permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a la implementacié d’Apple Pay.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) que s’han de dur a terme la validacio i acceptacio de les noves funcionalitats
desenvolupades.

F. Desenvolupament i implementacio de la nova funcionalitat, seguint les directrius
definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics,
arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar o subministrar, i implementar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en servei d’Apple Pay.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccidé, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié
d’Apple Pay.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides previament i que serviran per a I'acceptacié de les funcionalitats
implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qgual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i l'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccio. La incorporacié a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versié de les Apps, mitjancant la plataforma Apple Store, si
s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestio d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoraci6 per a l'adjudicacié.

3.1.6. Millores passarel-la de pagament

L’aplicacié mobil NFC T-mobilitat disposa actualment d’una passarel-la de pagament virtual
de la Caixa, Comercia Global Payments, TPV virtual que compleix els estandards de
seguretat de dades per a la industria de targeta de pagament o PCl DDS, on l'usuari
introdueix les seves dades bancaries per poder validar la compra.

Facilitaria molt la usabilitat de I'App mobil NFC realitzar modificacions a la passarel-la de
pagament I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat amb I'objectiu d’oferir més possibilitats a l'usuari.

L’adjudicatari haura d’incloure nous métodes o passarel-les de pagament en 'aplicacié mobil
NFC T-mobilitat en sistema operatiu Android dintre del marc d’aquesta licitaci6. Aquests
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seran métodes habituals de pagament que ja estan en funcionament en el mercat i de Us
comu pels usuaris: Bizum, Google Pay, Paypal, etc.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari fara una proposta amb relacié a quins sén els
meétodes o passarel-les de pagament més adients segons les necessitats del sistema T-
mobilitat i la situacié de cada un d’ells en el mercat en aquell moment.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per implementar, en I'aplicacio mobil T-mobilitat (Android i iOS), Apple Pay i
altres métodes de pagament, segons I'acordat amb ATM.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglents tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar millores a la passarel-la de
pagament a l'aplicaci6 mobil T-mobilitat (Android i iOS), mitjancant el seglent
enfocament:

¢ Identificacio i descripcio del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
e |dentificaci6 i descripci6é dels processos de negocis derivats.
¢ Identificaci6 dels diferents casos d’Us.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d'Us
identificats.

L’adjudicatari haura d’incloure nous meétodes o passarel-les de pagament en
I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat en sistema operatiu Android, aixi com iOS dintre del
marc d’aquesta licitacid. Aquests seran métodes habituals de pagament que ja estan
en funcionament en el mercat i de Us comu pels usuaris: Bizum, Google Pay, Paypal,
etc.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari fara una proposta amb relacié a quins sén
els métodes o passarel-les de pagament més adients segons les necessitats del
sistema T-mobilitat i la situacié de cada un d’ells en el mercat en aquell moment.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar les millores a la passarel-la de
pagament identificats, dels casos d’'us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el
seglient enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada [Iarquitectura tecnologica
proposta.

e |dentificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e Identificar i descriure de manera detallada els fluxos d’'informacié descrits a
I'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura tots i cadascun
dels requeriments tecnoldgics necessaris d’acord amb els requeriments funcionals
que es pugin materialitzar en proves d’acceptaci6 amb relaci6 a les noves
funcionalitats implementades.
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C. Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
que defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relacié a les millores a la passarel-la de
pagament a implementar.

D. Definir ’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren les millores identificades a implementar.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

E. Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a la implementacio de totes les millores identificades abans de posar-les en
explotacié.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptaci6 de les noves
funcionalitats implementades.

F. Desenvolupament i implementacio de la nova funcionalitat, seguint les directrius
definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics,
arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar o subministrar, i implementar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en servei de totes les
millores a la passarel-la de pagament identificades.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccid, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments tecnics abans de la posta en explotacié de
totes les millores identificades a implementar.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides previament i que serviran per a I'acceptacio de les funcionalitats
implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qgual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccio. La incorporacié a I'entorn de
produccid es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versio de les Apps, amb les noves funcionalitats
implementades, mitjancant les plataformes actuals de laplicaci6 moébil NFC T-
mobilitat actualment en explotacid, si s’escau.

|. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestioé d’incidéncies,
a l'adaptaci6é a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
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proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.7. Sol-licitud i activacio de targeta fisica a traves de I’App sense accedir a la web

Actualment la sol-licitud d’'una targeta fisica aixi com la seva activacié només es pot fer a
traves de la web, pel que els usuaris de I'App es veuen obligats a alternar entre I'App i la
web per realitzar les operacions.

Facilitaria molt I'experiéncia d’'usuari poder dur a terme qualsevol accié de T-mobilitat des de
I'entorn digital que el client vol. Amb aquesta funcionalitat, un usuari pot realitzar totes les
operacions directament des de I'App.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura d’incloure a les Apps actualment en explotacié una
nova funcionalitat per sol-licitar targetes fisiques des de la propia App, fer-ne el seguiment i,
un cop rebuda, activar-la sense necessitat d'introduir el codi PIN.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per implementar la sol-licitud de targeta fisica i la seva activacié directament
des de la propia App.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per implementar, en I'aplicacié mobil T-mobilitat (Android i iOS), la sol-licitud de
targeta fisica i la seva activacio.

Aixi, amb relaci6 a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglents tasques

A. Definir els requisits funcionals per implementar la funcionalitat de sol-licitar
targetes fisiques i activar-les a I'aplicacié mobil T-mobilitat (Android i iOS), mitjangant
el seglient enfocament:

e Identificaci6 i descripcio del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
e |dentificaci6 i descripci6 dels processos de negocis derivats.
¢ Identificaci6 dels diferents casos d’Us.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d'Us
identificats.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar la funcionalitat de sol-licitar i activar
targetes fisiques identificats, dels casos d'Us i la funcionalitat a implementar,
mitjangant el segiient enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada [Iarquitectura tecnologica
proposta.

o Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’'informacié descrits a
I'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra:

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023) L] .

B Next Generation
34 | Catalunya



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport ptblic de I’ area d Barcelona. N.I.F. P-5890049-1

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona

. atm@atm.cat
m Area de Barcelona W atm. cat

Autoritat del Transport
Metropolita

e Dissenyar i Implementar les noves pantalles, tant a Android com a iOS, per
sol-licitar targetes, incloent procediment de compra i passarel-la de
pagament.

e Dissenyar i Incorporar el producte targeta al cataleg de compres, incloent la
generaci6 de la factura corresponent, registre de factura, etc.

o Dissenyar i implementar les noves pantalles, tant a Android com a iOS, per
consultar 'estat i fer seguiment.

e Dissenyar i implementar les noves pantalles, tant a Android com a iOS, per
realitzar l'activacié sense codi PIN, aprofitant que l'usuari ja s'ha identificat
iniciant sessio.

e Dissenyar i implementar al Back-End de la logica i les sol-licituds i consultes
al SIC i/o P3S de les funcionalitats anteriorment descrites.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura tots i cadascun
dels requeriments tecnoldgics necessaris d’acord amb els requeriments funcionals
que es pugin materialitzar en proves d’acceptacid6 amb relacié a les noves
funcionalitats implementades.

Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
que defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relaci6 a la sol-licitud i activacio de targetes
fisiques a implementar.

Definir I'arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren les millores identificades a implementar.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-produccio,
que permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a la implementacio de totes les millores identificades abans de posar-les en
explotacio.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacid i acceptacid6 de les noves
funcionalitats implementades.

Desenvolupament i implementacio de la nova funcionalitat, seguint les directrius
definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics,
arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar o subministrar, i implementar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en servei de les
funcionalitats de sol-licitar targetes fisiques i activar-les identificades.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-
produccid, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments tecnics abans de la posta en explotacio de
totes les millores identificades a implementar.
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L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides previament i que serviran per a I'acceptacié de les funcionalitats
implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qgual s'ha dincorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i l'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccioé. La incorporacio a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versio de les Apps, amb les noves funcionalitats
implementades, mitjancant les plataformes actuals de I'aplicacié mobil NFC T-
mobilitat actualment en explotacio, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestio d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.8. Millores a I’historic de moviments

A través de diferents canals, la necessitat de millorar I'experiéncia de l'usuari ha arribat a
proporcionar una gestio avancada de les seves transaccions realitzades tant de targetes
virtuals com fisiques que es mostren a I'’App. Actualment només es mostra I'Ultim viatge, que
és el que esta emmagatzemat a la targeta.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura d’incloure a les Apps actualment en explotacié una
nova funcionalitat per a que l'usuari pugui gestionar de manera avangada el seu historic de
moviments.

Com existeixen diferents solucions tecnoldgiques, amb avantatges i desavantatges
cadascuna d'elles, a la fase d’analisi i enginyeria es fara un estudi inicial que permeti triar i
acordar l'opci6 més adequada. Tot i que per a targetes fisiques, s’haura d’'implementar
I'lnica opcid possible, més limitada, que consisteix en obtenir el llistat de moviments del SIC.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per implementar, en l'aplicaci6 mobil T-mobilitat (Android i iOS), una gestid
avancada de I'historic de moviments realitzats.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar la funcionalitat de gesti6 avancada
de l'historic de moviments a I'aplicacié mobil T-mobilitat (Android i iOS), mitjangant el
seglient enfocament:

¢ |dentificacié i descripcio del cicle de vida de 'aplicacio mobil.
¢ |dentificaci6 i descripcio dels processos de negocis derivats.

e |dentificacio dels diferents casos d’Us.
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B.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d'Us
identificats.

Definir els requeriments tecnoldgics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar la funcionalitat de gestié6 avancada
de I'historic de moviments identificats, dels casos d’Us i la funcionalitat a implementar,
mitjancant el segient enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada [I'arquitectura tecnologica
proposta.

o |dentificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’'informacié descrits a
I'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a larquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra:

e Dissenyar, adaptar i implementar la pantalla de moviments, tant a Android
com a iOS, per gestionar un historial de moviments.

e Dissenyar, adaptar i implantar la ldgica de generacié de moviments al mobil
extrets de les comparacions de 2 imatges de targeta consecutiva.

e Dissenyar, adaptar i implementar I'enviament al Motor-Cloud dels moviments
generats al mobil

e Dissenyar, adaptar i implementar I'obtencié de moviments de targeta del SIC
des del Motor-Cloud

e Dissenyar, adaptar i implementar la gesti6 al Back-end de la logica per
combinar moviments provinents de 2 fonts diferents (SIC i Mobil)

e Dissenyar, adaptar i implementar les bases de dades necessaries per
emmagatzemar I'historial de moviments.

e Dissenyat, adaptar i implementar I'obtencié des del mobil del llistat de
moviments emmagatzemats a la base de dades.

e Dissenyar, adaptar i implementar la gesti6 de limits de visualitzacié de
moviments (per nombre i per data)

e Per atargetes fisiques:

o Dissenyar, adaptar i implementar I'obtenci6é des del mobil del llistat de
moviments del SIC. Aixd només ha de ser possible per a usuaris que
hagin iniciat sessi6 i siguin propietaris de la targeta llegida.

A la fase d’anadlisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura tots i cadascun
dels requeriments tecnologics necessaris d’acord amb els requeriments funcionals
que es pugin materialitzar en proves d’acceptaci6 amb relaci6 a les noves
funcionalitats implementades.
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C. Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual

que defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relaci6 a la funcionalitat de gestié avancada
de l'historic de moviments a implementar.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren les millores identificades a implementar.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccié,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a la implementacio de totes les millores identificades abans de posar-les en
explotacié.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacid i acceptacid de les noves
funcionalitats implementades.

Desenvolupament i implementacio de la nova funcionalitat, seguint les directrius
definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics,
arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar o subministrar, i implementar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en servei de les
funcionalitats de gestié avancada de I'historic de moviments identificades.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccid, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments tecnics abans de la posta en explotacio de
totes les millores identificades a implementar.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracidé o
sistema) definides préviament i que serviran per a I'acceptacid de les funcionalitats
implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacié a I'entorn de
produccio es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

Desplegar la nova versio de les Apps, amb les noves funcionalitats
implementades, mitjangant les plataformes actuals de Il'aplicaci6 mobil NFC T-
mobilitat actualment en explotacio, si s’escau.

Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’'incidéncies,
a l'adaptaci6 a 'evolucio tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.
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El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoraci6 per a l'adjudicacié.

3.1.9. Ampliar I'ds Apps a Usuari andonim

L'Gs de les Apps mobils NFC esta restringit a usuaris registrats, és a dir, per poder fer servir
certes funcionalitats, I'app requereix que 'usuari disposi d’'un compte d’usuari. Actualment, el
compte d’usuari és necessari per poder fer us de la seguent funcionalitat:

* Vincular la cartera electronica i els suports que conté a un usuari T-mobilitat

+ Emmagatzemar la targeta de credit (en format token) per a reutilitzar-la en compres
futures, tant de targeta virtual com de targeta fisica.

* Vincular els favorits del Sistema d’informacié al transport, SIT (desenvolupat per
Fujitsu).

* Mostrar el nom de l'usuari en 'area personal (desenvolupat per Fuijitsu).

Aixi, actualment a la T-mobilitat, tots els usuaris sén registrats, i han d’acreditar la seva
identitat, ja sigui mitjancant el PICA o proporcionant una fotografia del document d’identitat
gue ha de ser validada de forma manual, pel que és un procés que pot arribar a trigar dies i
a més és forga feixuc.

L’App haura de permetre crear usuaris “andnims” que no hagin d’acreditar la seva identitat.
Aquests usuaris no podrien realitzar operacions que requereixin d’'un usuari registrat de la T-
mobilitat (com per exemple comprar una T-Jove), pero si fer Us d’altres funcionalitats com:

e Vincular la cartera electronica i els suports que conté

e Comprar i recarregar titols virtuals que no requereixin usuari T-mobilitat, com per
exemple la T-Casual o la T-Familiar.

¢ Emmagatzemar la targeta de crédit (en format token) per a reutilitzar-la en compres
futures, tant de targeta virtual com de targeta fisica.

e Vincular els favorits del Sistema d’informacié al transport, SIT (desenvolupat per
Fujitsu).

També, I'App haurd de permetre convertir usuaris “andnims” en usuaris T-mobilitat i
viceversa

En aguest escenari, aquest desenvolupament haura de:

e Ser una solucié Unica dins del sistema, evitant sistemes duals d’usuaris. Es a dir, el
nou sistema ha d’incloure el sistema actual, podent diferenciar entre usuaris T-
mobilitat registrats i usuaris “anonims”.

e Ser retrocompatible amb la soluci6 actual.
o Federaci6 del sistema d’usuaris per evitar que sigui un sistema centralitzat.

e Permetre la integracio d’altres actors del sistema.

L’adjudicatari, partint del sistema actual, haura de analitzar, estudiar i proposar la millor
solucié per ampliar-lo. S’identifiquen algunes possibilitats, perd poden sorgir-ne altres durant
I'estudi:
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e Ampliacio del sistema actual (CAS).
e Migracid i substitucié del sistema actual per un de nou (retrocompatible)

e Federaci6 del sistema actual amb el sistema nou.

Tanmateix, l'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les
funcionalitats necessaries per a qué els usuaris no registrats a la T-mobilitat puguin utilitzar
les Apps mobils NFC tant ren Android con en iOS).

Aixi, amb relaci6 a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seguents tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar les funcionalitats necessaries per
utilitzar 'App mobil NFC sense estar registrat (Android i i0OS), mitjancant el seglient
enfocament:

¢ Identificaci6 i descripci6 del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ |dentificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
¢ Identificacié dels diferents casos d’us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional de I'is d’Apps modbils NFC sent usuari anonim pel
sistema T-mobilitat, dels casos d’Us i la funcionalitat a implementar, mitjancant el
seguent enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e Identificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnolodgics rellevants per a larquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura tots i cadascun
dels requeriments tecnologics necessaris que d’acord amb els requeriments
funcionals que es pugin materialitzar en proves d’acceptacié amb relacié a les noves
funcionalitats implementades.

C. Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relacié a I'is de I’App per part d’usuaris no
registrats.

D. Definir I'arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’'integren al model les noves funcionalitats a implementar.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.
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E. Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
qgue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacio al registre d’'usuaris a I'aplicacié abans de posar-la en explotacio.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptacid de les noves
funcionalitats desenvolupades.

F. Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la funcionalitat per permetre
I'ds de I'’App mobil NFC a usuaris no registrats.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
I'evolutiu de I'is de I'App Mobil NFC per part d’'usuaris anonims.

L’adjudicatari haura d' executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i l'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacio a I'entorn de
produccid es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versié de les Apps, amb la nova funcionalitat implementada,
mitjangant les plataformes actuals de I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat actualment en
explotacio, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzaci6 i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacio als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.10. Gesti6 de titols propis

La proxima introduccio i gestié dels titols propis d’'operador a la T-mobilitat requerira realitzar
modificacions tant a les Apps mobils NFC com als “Bank-ends” instal-lats al Motor-Cloud.

Aquests canvis poden ser tant visuals com de logica de negoci i poden ser diferents en
funcio de I'operador.

Degut a la naturalesa dels titols propis, es preveuen canvies en les seguents funcionalitats:
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o Configuracions del MTC: noves configuracions i noves fonts daquestes

configuracions
e Operatives dinamiques: noves operatives dinamiques i modificacions de les actuals

¢ Registres transaccionals: enviament de registres diferenciat en funcioé de si és titol
propi o no.

¢ Nous dissenys visuals: incorporacié de nous dissenys visuals de suport en funcié del
disseny fisic dels suports de titols propis.

e Lectura de titols propis: en funci6 de l'operador de laplicacié, s’han de poder
visualitzar amb detall o no els titols propis.

e Visualitzacié dels titols propis de la cartera: en funcié de l'operador de I'aplicacio,
s’han de poder visualitzar amb detall o no els titols propis.

¢ Redisseny de la seleccid de titol durant la compra: amb els titols propis, el cataleg de
titols disponible durant la compra s’amplia. Cal un redisseny de la pantalla de
seleccid que la mantingui amigable i senzilla d'utilitzar, preservant I'experiéncia
d’usuari.

e Filtre de titols durant la compra: en funcié de I'operador de I'aplicacio, en el llistat de
titols disponibles per comprar o recarregar s’hauran de mostrar els titols propis o no.

e Factures: generacio de factures amb diferent format en funcié de I'operador del titol
propi.

Aixi, I'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per a la gestio de titols propis des de les Apps mobils NFC T-mobilitat (Android i
i0S).

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar la gesti6 dels titols propis
d’'operador a través de les aplicacions mobils NFC T-mobilitat (Android i iOS),
mitjangant el seguent enfocament:

¢ Identificaci6 i descripcié del cicle de vida de I'aplicacié mobil.

¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.

¢ |dentificacio dels diferents casos d’us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’Us identificats.
B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci

identificats en I'ambit funcional de la gestidé de titols propis d’operador, dels casos
d’us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el segtient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e Identificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
l'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.
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A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura tots i cadascun
dels requeriments tecnoldgics necessaris que dacord amb els requeriments
funcionals que es pugin materialitzar en proves d’acceptacié amb relacié a les noves
funcionalitats implementades.

Definir 'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relaci6 a la gestid dels titols propis
d’operador.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren al model les noves funcionalitats a implementar.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relaci6 al registre d’'usuaris a I'aplicacio abans de posar-la en explotacio.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptacid de les noves
funcionalitats desenvolupades.

Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de les noves funcionalitats per a
la gesti6 de titols propis des de les Apps mobils NFC.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-
produccié, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
I'evolutiu de gestio de titols propis des de les Apps mobils NFC.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacié a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

Desplegar la nova versié de les Apps, amb la nova funcionalitat implementada,
mitjangant les plataformes actuals de I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat actualment en
explotacio, si s’escau.
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I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.11. Gestié multi-usuari

Actualment, les aplicacions mobils NFC en explotacié només permet iniciar sessio al teléfon
amb un compte d’'usuari alhora. En canvi, hi ha casos d’Us en els que és util poder iniciar
sessi6 amb més d’'un compte alhora, com ara compte personal i compte d’empresa, o
compte pares i compte fills.

Per al disseny i implementacié del multi-usuari cal tenir molt en compte el disseny i la
implementacié del multi-dispositiu, ja que totes dues funcionalitats estan bastant
interrelacionades. Per exemple, un cas d'Us resultant de disposar de totes dues
funcionalitats, és la de que els pares puguin transferir-se la targeta (T-16) del seu fill. Cada
pare tindria iniciada la seva sessio i la del seu fill (multi-usuari) en el seu dispositiu, pel que
el compte del fill estaria iniciat en tots 2 dispositius (multi-dispositiu), de manera que els
pares podrien transferir-se la targeta (homés pot estar en 1 dispositiu alhora) en qualsevol
moment.

Per aconseguir implementar un entorn multi-usuari s’ha de modificar I'aplicacié de forma que
permeti iniciar sessidé amb més d’'un usuari en un mateix telefon de manera que es puguin
descarregar les targetes del diferents usuaris en el mateix mobil. Aixi, 'usuari pot realitzar
operacions (seleccionar la targeta activa durant la validacié, validar-la, comprar titols,
recarregar-los, etc.) amb qualsevol de les targetes dels diferents comptes.

Aixi, per poder incorporar el multi-usuari, es requereix modificacions a les Apps mobils NFC
en aquelles parts que fan us del compte d’'usuari:

e Area Personal: s’han de poder gestionar els diferents comptes, és a dir, veure els
diferents comptes, iniciar i tancar sessio i configurar 'App per a cada compte.

e Vinculacié de la Cartera: gestié de vinculacions de la cartera amb multiples comptes
d’usuari. Aixo implica I'is de noves apis i remodelacio visual.

e Visualitzacio de titols: I'aplicacié ha de mostrar els titols de tots els usuaris de forma
amigable i intuitiva. Aixo implica remodelaci6 visual.

e Pagaments: durant el pagament, tant de compres per suports fisics com virtuals,
I'aplicacié permet desar la targeta de crédit i associar-la a un usuari. S’hauran de fer
modificacions per adaptar aquesta casuistica per multiples usuaris.

e SIT: La part d'informacié del transport no és necessari que funcioni amb multi-usuari,
perd s’han de fer els ajustos necessaris perqué el desenvolupament actual no es vegi
afectat pel multi-usuari, per exemple, designant un usuari per defecte entre tots els
disponibles i utilitzar aquest usuari en el SIT.

¢ Notificacions Push: canvis necessaris perque I'aplicacio rebi notificacions push dels
diferents usuaris.

L’aplicacié Cartera també requereix canvis:
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e Vinculacié: canvis en apis i arquitectura interna per suportar la vinculacio amb
multiples usuaris.

e Suports: canvis en apis i arquitectura interna per suportar les operacions
(descarrega, sincronitzacid, etc.) de suports de multiples usuaris.

e APIs: Actualitzacio de les APIs per suportar maltiples usuaris.

Els Back-ends, tant de I'Aplicacié com de la Cartera requereixen de canvis importants per tal
de suportar el multi-usuari. Aquests canvis repercuteixen en les APIs, el model de dades,
'emmagatzematge i la logica de negoci. A més, el Back-end ha de garantir la
retrocompatibilitat amb versions d’aplicacié antigues que no suportin el multi-usuari, doncs
no tots els usuaris s’actualitzaran alhora.

Aixi, I'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per a la gestié multiusuari en les Apps mobils NFC T-mobilitat (Android i iOS).

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar la gestié multiusuaris a través de
I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat (Android i iOS), mitjangant el seguent enfocament:

¢ Identificacié i descripcié del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
e Identificaci6 i descripcié dels processos de negocis derivats.
¢ |dentificacié dels diferents casos d’'us.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional amb relacié a la gesti6 multiusuari a través de les
aplicacions mobils NFC, dels casos d’Us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el
seglient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura tots i cadascun
dels requeriments tecnoldgics necessaris que dacord amb els requeriments
funcionals que es pugin materialitzar en proves d’acceptacié amb relacio a les noves
funcionalitats implementades.

C. Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relaci6 a la gestié multiusuari en la I'App.
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D. Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren al model les noves funcionalitats a implementar.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

E. Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacio al registre d’'usuaris a I'aplicacié abans de posar-la en explotacio.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptacio de les noves
funcionalitats desenvolupades.

F. Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la funcionalitat de gestio
multiusuaris a I’App mobil NFC.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
I'evolutiu de gestié multiusuari a 'App mobil NFC.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i l'‘acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccid. La incorporacié a I'entorn de
produccio es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versié de les Apps, amb la nova funcionalitat implementada,
mitjangant les plataformes actuals de I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat actualment en
explotacio, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacié i gestié d’'incidencies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnoldgica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacid, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.12. Gestié multi-dispositiu

Actualment, les aplicacions mobils NFC només permet vincular un dispositiu (teleéfon) a un
compte d’'usuari. L'usuari pot iniciar sessié en un segon dispositiu, perd ha de triar a quin
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dels 2 dispositius vol vincular la cartera i, per tant, a quin dels 2 dispositius vol tenir els titols
virtuals.

Una evolucié molt interessant seria fer els canvis necessaris per a que I'aplicacié suporti que
un usuari pugui vincular més d’un dispositiu de manera que pugui escollir en quin dispositiu
té cadascun dels seus titols. Els casos d’us més habituals sén el de poder tenir un titol en un
Smartwatch i un altre en el mobil, o el que un usuari disposi de més d’un dispositiu i vulgui
tenir uns titols en un dispositiu i uns altres en l'altre.

Per al disseny i implementacié del multi-dispositiu cal tenir molt en compte el disseny i la
implementacié anterior del multi-usuari, ja que totes dues funcionalitats estan bastant
interrelacionades. Per exemple, un cas d'Us resultant de disposar de totes dues
funcionalitats, és la de que els pares puguin transferir-se la targeta (T-16) del seu fill. Cada
pare tindria iniciada la seva sessid i la del seu fill (multi-usuari) en el seu dispositiu, pel que
el compte del fill estaria iniciat en tots 2 dispositius (multi-dispositiu), de manera que els
pares podrien transferir-se la targeta (només pot estar en 1 dispositiu alhora) en qualsevol
moment.

La gesti6 multi-dispositiu és un requeriment d’Apple per poder utilitzar la seva cartera
electronica, i és convenient implementar-ho també en Android.

Aixi, per poder incorporar el multi-dispositiu, I'aplicacié requereix modificacions en aquelles
parts que fan Us del compte d’usuari com soén:

e Visualitzacio de titols: I'aplicacid ha de mostrar els titols de tots els dispositius de
forma amigable i intuitiva. Aixd implica remodelacié visual, entre d’altres, per indicar
en quin dispositiu es troba cada titol.

o Transferéncia de titols: I'aplicacié ha de permetre transferir al dispositiu un titol que
es troba en un altre dispositiu.

o Gestid de dispositius: I'aplicacié ha de permetre tancar sessi6 i bloquejar el compte
en altres dispositius. Cal afegir una secci6é per aguest proposit.

e Notificacions Push: filtrat de notificacions push de titol tenint en compte en quin
dispositiu es troba el suport.

L’aplicacio Cartera també requereix canvis:

e Vinculacié: canvis en apis i arquitectura interna per suportar la vinculacié amb
multiples dispositius.

e Suports: canvis en apis i arquitectura interna per suportar les operacions
(descarrega, sincronitzacio, etc.) de suports de multiples dispositius.

e APIs: Actualitzacio de les APIs per suportar multiples dispositius.

Els Back-ends, tant de I'’Aplicacié com de la Cartera requereixen de canvis importants per tal
de suportar el multi-dispositiu. Aquests canvis repercuteixen en les APIs, el model de dades,
'emmagatzematge i la logica de negoci. A més, el Back-end ha de garantir la
retrocompatibilitat amb versions d’aplicacié antigues que no suportin el multi-dispositiu,
doncs no tots els usuaris s’actualitzaran alhora.

Aixi, I'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per a la gesti6 multi-dispositiu de les Apps mobils NFC T-mobilitat (Android i
iOS).
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Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

A.

Definir els requisits funcionals per implementar la gesti6 multi-dispositiu a traves
de [laplicaci6 mobil NFC T-mobilitat (Android i iOS), mitjancant el seguent
enfocament:

o Identificaci6 i descripcié del cicle de vida de I'aplicaciéo mobil.
¢ Identificaci6 i descripcié dels processos de negocis derivats.
¢ |dentificacio dels diferents casos d’'us.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

Definir els requeriments tecnoldgics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en 'ambit funcional del registre d’'usuari a través de I'aplicacio, dels casos
d’Us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el segtient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura tots i cadascun
dels requeriments tecnoldgics necessaris que dacord amb els requeriments
funcionals que es pugin materialitzar en proves d’acceptacié amb relacié a les noves
funcionalitats implementades.

Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relacié a la gestié multi-dispositiu d’'usuaris
a I'App.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren al model les noves funcionalitats a implementar.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacio a la gesti6 de multi-dispositiu en 'App mobil NFC abans de posar-la en
explotacio.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptacid de les noves
funcionalitats desenvolupades.
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F. Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la funcionalitat de gestié de
multi-dispositiu a I’App mobil NFC.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-
produccié, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacio de
I'evolutiu amb relacié a la gestié multi-dispositiu en ’App mobil NFC.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qgual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacioé a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versié de les Apps, amb la nova funcionalitat implementada,
mitjangant les plataformes actuals de I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat actualment en
explotacié, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzaci6 i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacio als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnoldgics en explotacid que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.13. Cartera electronica en rellotges Android

Actualment, les Apps mobils NFC desenvolupades i ja en explotaci6 només permet
descarregar-les i operar en dispositius mobils NFC sota sistema operatiu Android per validar
i accedir directament al transport public T-mobilitat.

Aquesta nova funcionalitat a incorporar haura d'habilitar la validacié en rellotges intel-ligents
(Smartwatches) compatibles que tinguin sistema operatiu de Google (WearOS).

Per poder desenvolupar aquesta funcionalitat, s’ha d’haver desenvolupat préviament la
funcionalitat multi-dispositiu, ja que el rellotge és un segon dispositiu que s’ha de poder
gestionar des de l'aplicacio del teléfon.

El rellotge s’ha de veure com un dispositiu més, com un teléfon mobil, en el qual s’hi
instal-lara una aplicacié cartera per emmagatzemar els SUS virtuals, i una segona aplicacio
per gestionar-los.

Els desenvolupaments a implementar haura de consistir en:
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e Aplicaci6 cartera per a rellotges amb sistema operatiu WearOS (Google).

Aixi, 'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei I'aplicacié cartera per
a rellotges amb sistema operatiu WearOS (Google) a través de I'aplicacid6 mobil NFC
Android T-mobilitat, de forma que tota aquesta informacié quedi emmagatzemada de forma
segura al sistema, augmentant a més leficiencia en no haver de sol-licitar dades
continuament al SIC.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglents tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar la Cartera electronica en rellotges
Android a través de [laplicaci6 mobil NFC T-mobilitat, mitjancant el seguent
enfocament:

¢ Identificacié i descripcié del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ |dentificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
¢ Identificacié dels diferents casos d’us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional del registre d’'usuari a través de I'aplicacio, dels casos
d’'Us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el segtient enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e |dentificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e Identificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnolodgics rellevants per a larquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

C. Definir 'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relacié a la Cartera electronica en rellotges
Android.

D. Definir I'arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’'integren al model les noves funcionalitats a implementar.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

E. Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacio al registre d’'usuaris a I'aplicacié abans de posar-la en explotacio.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
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sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptacid de les noves
funcionalitats desenvolupades.

F. Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments tecnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la Cartera electronica en
rellotges Android.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccié, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments tecnics abans de la posta en explotacié la
Cartera electronica en rellotges Android.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i l'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccid. La incorporacié a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versié de les Apps, amb la nova funcionalitat implementada,
mitjangant les plataformes actuals de I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat actualment en
explotacio, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacié i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnoldgics en explotacid que servira de
valoraci6 per a l'adjudicacié.

3.1.14. Virtualitzacié de la Cartera Android

Amb la incorporacié d’aquesta funcionalitat es tracta de donar I'opcid, a aquells usuaris que
ho desitgin, de virtualitzar el seu SUS fisic. Es a dir, de transferir els seus titols
emmagatzemats en un SUS fisic a titols sobre suports virtuals a dins de la cartera
electronica.

La virtualitzacid de titols és un requeriment d’Apple per poder utilitzar la seva cartera
electronica, aixi en aquest context i per tal d'unificar els serveis de les Apps mobils NFC
s'haura d'implementar aquesta virtualitzacié de titols també a I'entorn Android.

Mitjangant I’App mobil NFC Android, I'usuari haura de ser autonom per realitzar tot el procés.
Caldra implementar una seccié dins de I'aplicacié per a tal efecte, de manera que el procés
de virtualitzacioé sigui guiat i amigable.

Per poder virtualitzar un SUS, l'usuari primer haura de disposar d’'una cartera electronica
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operativa. A partir d’aqui, caldra executar una operativa dinamica especifica que llegeixi el
SUS fisic, n’extregui les dades a virtualitzar i marqui (escrigui) els titols com a virtualitzats en
I'ATlu, de manera que ja no siguin valids per al seu Us.

A continuacié, una altra operativa dinamica (similar a la del bescanvi), escriura les dades
préviament virtualitzades en un nou suport virtual. Si el SUS fisic té 2 titols, es crearan 2
suports virtuals, un per cada titol (els suports virtuals només disposen d’espai per a un titol).

Les operatives dinamiques de la virtualitzacié seran proveides per 'ATM, i han de generar
els corresponents registres transaccionals corresponents que s’han d’enviar al SIC.

Les APIs, tant de I'app cartera com del Back-end, han d’ampliar-se per incloure les funcions
necessaries per a la virtualitzacié, de manera que aquesta pugui implementar-se també a
I'App de TMB.

Addicionalment, en una segona fase (no és un requeriment d’Apple), s’haura d’'implementar
el procediment invers, és a dir, la desvirtualitzacid. El procediment haura de ser molt similar,
fins al punt que les operatives dinamiques poden ser les mateixes controlant la direcci6 de la
transferencia del titol mitjancant parametres.

Aixi, I'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per a la virtualitzacio i desvirtualitzacié6 de SUS a la T-mobilitat en el Sistema
Operatiu Android.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:
A. Definir els requisits funcionals per implementar la funcionalitat de virtualitzacié de
SUS en el SO Android, mitjangant el seguent enfocament:
¢ Identificaci6 i descripcié del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
e Identificaci6 i descripcié dels processos de negocis derivats.
¢ |dentificacio dels diferents casos d’us.
e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.
B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional de la virtualitzacié de SUS en el SO Android a través

de l'aplicacid, dels casos d’Us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el seguent
enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de l'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
l'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

C. Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
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rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relacié a la virtualitzacié de SUS a I'App T-
mobilitat.

D. Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren les noves pantalles dels formularis de registre, captura d’'imatges, creacio
del compte web, consulta d’estat d’'una sol-licitud, etc., a implementar en I'aplicacio
mobil NFC T-mobilitat.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

E. Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a la virtualitzacié de SUS en el SO Android a l'aplicacié abans de posar-la en
explotacio.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptacié de les noves
funcionalitats desenvolupades.

F. Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la funcionalitat de virtualitzacio
de SUS en el SO Android a I’App mobil NFC.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
I'evolutiu de la virtualitzacié de SUS en el SO Android a I'’App mobil NFC.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacidé i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i l'‘acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacio a I'entorn de
produccid es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versido de les Apps, amb la nova funcionalitat implementada,
mitjancant les plataformes actuals de I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat actualment en
explotacio, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzaci6 i gesti6é d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacio als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
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proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoracio per a l'adjudicacio.

3.1.15. Part visual en la cartera electronica Android

Durant el disseny, desenvolupament i posada en servei de I'aplicacio mobil NFC en el seu Us
com a targeta virtual per a l'accés directe al transport es va decidir d'acord amb els
operadors de transport que la Cartera electronica NFC no tindria part visual. Aixo, en el cas
d’Apple no sera possible pel fet que Apple requereix de manera obligatoria que I'aplicacio
cartera electronica NFC iOS tingui part visual, pel que apareix un greuge comparatiu entre
els usuaris d’'iOS i els d’Android.

La cartera electronica d’Apple s'implementa mitjancant el wallet d’Apple que ja existeix en
els dispositius iOS. Aquest wallet disposa d’'una part visual on es poden veure els titols que
hi ha a la cartera i es poden realitzar certes operacions, com ara visualitzar els titols, els
moviments i fer recarregues i compres de titols concrets.

Per tal d’homogeneitzar el maxim possible les aplicacions en els 2 sistemes operatius i
evitar greuges comparatius, s’ha d’'implementar una part visual per a la cartera electronica
d’Android amb una funcionalitat similar a la que proporciona el wallet d’Apple.

La funcionalitat del wallet d’Apple que s’ha de traslladar a la cartera d’Android haura de ser
el seglent:

¢ Compra dels titols més habituals que no requereixen d’usuari personalitzat (per
exemple, T-Casual i T-Familiar).

e Recarrega dels titols que no requereixin de validacions que no pugui realitzar la
propia cartera.

e Visualitzacié dels titols continguts a la cartera.
e Selecci6 del SUS Actiu (SUS accessible des de la radiofreqtiéncia).

e Enllag per obrir les aplicacions d’operador (ATM, TMB, FGC, etc.).

Aixi, l'adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei les funcionalitats
necessaries per incorporar part visual a l'aplicacié Cartera electronica NFC Android, de
forma que tota aquesta informacié quedi emmagatzemada de forma segura al sistema,
augmentant a més l'eficiencia en no haver de sol-licitar dades continuament al SIC.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglents tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar la part visual en la cartera
electronica Android a través de l'aplicaci6 mobil NFC T-mobilitat, mitjancant el
seguent enfocament:

¢ Identificacio i descripcio del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
¢ Identificacié dels diferents casos d’us.

o Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional de la part visual en la cartera electronica Android a
través de l'aplicacio, dels casos d’Us i la funcionalitat a implementar, mitjancant el
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seguent enfocament:
e Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

Definir ’arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relacio al registre d’'usuaris a I'’App.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren les noves pantalles dels formularis de registre, captura d'imatges, creacio
del compte web, consulta d’estat d’'una sol-licitud, etc., a implementar en l'aplicacié
mobil NFC T-mobilitat.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacio a la part visual en la cartera electronica Android a I'aplicacié abans de posar-
la en explotacio.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptacid6 de les noves
funcionalitats desenvolupades.

Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la funcionalitat de la part visual
en la cartera electronica Android mobil NFC.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
I'evolutiu de la part visual en la cartera electronica Android mobil NF.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
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gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i l'acceptacio

d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccid. La incorporacio a I'entorn de
produccio es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versié de les Apps, amb la nova funcionalitat implementada,
mitjangant les plataformes actuals de I'aplicacié mobil NFC T-mobilitat actualment en
explotacié, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacid a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoraci6 per a l'adjudicacié.

3.1.16. Incorporaci6 de la ccTIU virtual al Motor-Cloud

La plataforma ccTIU virtual conté les eines i la logica necessaria per gestionar técnicament
una ccTIU al navol perqué actors externs (canals de venda extern, serveis de mobilitat, la
plataforma de Producci6 i Personalitzacié Planificada dels SUS (P3S), etc.) puguin executar
Operatives Dinamiques de manera facil, simple, interoperable i sense necessitat de tenir
coneixement tecnologic (serveis de seguretat criptografica inclosos) en la fase d'explotacio.

Incorporar I'is de la ccTIU virtual al Motor-Cloud per és important i utilitzar-la per executar
totes les Operatives Dinamiques dins de l'ecosistema mobil NFC unifica, integra i
sistematitza la interacci6 amb qualsevol SUS T-mobilitat ja sigui virtual o fisic. Permetra una
gestié unica més simple i més segura de I'is de les Operatives Dinamiques T-mobilitat de
qualsevol actor que necessiti interactuar amb el sistema sense implementar tecnologia.

La plataforma ccTIU virtual no estava disponible quan es va desenvolupar les aplicacions
mobils NFC, aixi que implementa un desenvolupament propi.

El principal benefici d’incorporar I's de la ccTIU virtual un cop disponible es gestionara
gualsevol canvi en I's de qualsevol Operativa Dinamica una sola vegada i de forma
centralitzada i automatica evitant fer-ho diverses vegades com és el cas a les Apps mobils
NFC.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura d’incorporar i substituir els mecanismes ad-hoc
implementat a les aplicacions mobils NFC actualment en explotacio per la ccTIU virtual.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar i posar en servei els canvis necessaris a les
Apps actuals jua en explotacié per incorporar la ccTIU virtual tant pel sistema operatiu
Android com iOS.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

A. Definir els requisits funcionals per implementar per a la incorporacié de la ccTIU
virtual a les aplicacions mobils NFC T-mobilitat (Android i iOS), mitjancant el seguent
enfocament:

¢ |dentificacié i descripcio del cicle de vida de 'aplicacié mobil.
¢ |dentificaci6 i descripci6 dels processos de negocis derivats.

e |dentificacio dels diferents casos d’Us.
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B.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d'Us
identificats.

Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar la incorporacié de la ccTIU virtual
identificats, dels casos d’Us i la funcionalitat a implementar, mitjancant el seglent
enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada [I'arquitectura tecnologica
proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’'informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura tots i cadascun
dels requeriments tecnoldgics necessaris d’acord amb els requeriments funcionals
que es pugin materialitzar en proves d’acceptacié amb relacié a la incorporaci6 de la
ccTIU virtual.

Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
que defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria s’identificaran i es descriuran els components més
rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la posta
en servei de les noves funcionalitats amb relacié a la incorporacié de la ccTIU virtual
a implementar.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren les millores identificades a implementar.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a la implementacio de totes les millores identificades abans de posar-les en
explotacio.

L’adjudicatari haura de definir totes les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) que s’han de dur a terme per la validacié i acceptaci6 de les noves
funcionalitats implementades.

Desenvolupament i implementaci6 de la nova funcionalitat, seguint les directrius
definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics,
arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar o subministrar, i implementar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la ccTIU
virtual identificades.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccid, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
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compliment de totes les requeriments tecnics abans de la posta en explotacié de
totes les millores identificades a implementar.

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides previament i que serviran per a l'acceptacié de les funcionalitats
implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccioé. La incorporacio a I'entorn de
produccioé es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar la nova versi6 de les Apps, amb les noves funcionalitats
implementades, mitjancant les plataformes actuals de I'aplicaci® mobil NFC T-
mobilitat actualment en explotacid, si s’escau.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacié als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoraci6 per a l'adjudicacié.

3.2. Noves Aplicacions

Un dels objectius dels serveis d’“Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de
la T-mobilitat i la seva integracié amb altres serveis de mobilitat” és ampliar la utilitzaci6 dels
dispositius mobils NFC com eina de gesti6 i ajuda principalment a l'usuari/client T-mobilitat
perd també a altres actors del Sistema per facilitar en la mesura del possible la seva gestié
operativa com son els Agents d’atencié al Client, el propi Centre d’Atencié Client (CAl) i els
fabricants i personalitzadors homologats.

En els seguents apartats es detallen les activitats i funcions a implementar respecte a
aquestes noves eines d’ajuda que es materialitzen en la implementacié de noves Apps.

Es tracte de proporcionar eines que unifiquin i sistematitzin I'obtencié d’informacié que
involucri d’'us de mecanismes segurs d’interacciéo amb els SUS fisics i/o la interaccié amb el
sistema.

3.2.1. App Proveidors de SUS

El concepte i la finalitat de I'App Proveidors de SUS destinada als proveidors de SUS que
estan habilitats a la T-mobilitat.

Amb aquesta aplicacié permet als fabricants i als personalitzadors agilitzar i garantir les
tasques de Conformitat i Acceptacié, anular targetes amb errors de fabricacions o fer
mostres i petites fabricacions directament a I’App mobil NFC.

L'aplicacio haura de guiar als proveidors per poder gestionar i tractar les incidéncies de
fabricacions més habituals, aixi com agilitzar els processos operacionals de produccio.

El dispositiu mobil NFC haura d’interaccionar amb els Suports d’'Usuari Sense contacte
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(SUS) fisics autoritzats com a TIU utilitzant Operatives Dinamiques, si s’escau, i els serveis
de seguretat de les transaccions T-mobilitat, aixi com obtenir informacié dels Sistemes
Informatics Centrals (SIC), si s’escau.

A.

Definir els requisits funcionals per implementar i habilitar I'ts del mobil NFC com a
Terminal d’Us als fabricants i als personalitzadors a través d’una aplicacié mobil NFC,
corren sota el sistema operatiu Android, mitjangant el seguent enfocament:

¢ Identificaci6 i descripcié del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
o Identificacié dels diferents casos d’Us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar i habilitar I's del mobil NFC com a
Terminal d’ajuda per una produccié de SUS més agil i segura a través d’'una aplicacié
mobil NFC Android, dels casos d’Us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el
seglient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra:
e Corre sota el Sistema operatiu Android

e Dissenyar [ implementar FInici de sessio amb usuaris
"Fabricants/Personalitzadors" propis de I'aplicacio.

e Dissenyar i implementar el procés d’obtencié de mostres de targeta fabricada
per a la conformitat i acceptacié. Es tracta de realitzar fotografies i llegir el
contingut de targetes a l'atzar i enviar-ho al PLDS per al seu analisi de forma
automatica.

e Dissenyar i implementar el procés d’anul-lacié6 de targetes amb errors de
fabricacié mitjancant NFC i I'API del PLDS.

e Dissenyar i implementar el procés d’anul-laci6 de targetes amb errors de
fabricacio en les que no funciona el NFC. En aquest cas, s'ha de llegir el codi
QR o introduir el nimero de SUS manualment i executar I'API corresponent
del PLDS.

e Dissenyar i implementar el procés de programacié del chip per a comandes
de fabricacié de targetes de proves o tirades petites. Aix0 permet realitzar
fabricacions a partir de targetes verges a qualsevol actor del sistema, per
exemple, a 'ATM o els operadors.

e Dissenyar i implementar el procés de programacié del chip per a comandes
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d’inicialitzacié de targetes de proves o tirades petites. Aixd0 permet realitzar
inicialitzacions a partir de targetes fabricades a qualsevol actor del sistema,
per exemple, a I'ATM o els operadors.

o Dissenyar i implementar el model de “Distribucié de I'App Proveidors de SUS”
en canal tancat (Google Play).

e Dissenyar i implementar el “Back-End de “I'App Proveidors de SUS” que
inclou:

o Endpoint d'accés des d'internet. Securitzat i controlat.

o Gestor de credencials del proveidor,

o Llista blanca de proveidors i dispositius,

o Registre d'accions realitzades pels diferents dispositius.

L’adjudicatari haura d’implementar les diferents pantalles que formaran part de
I'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacio a la
T-mobilitat.

Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

“L’App Proveidors de SUS” haura de corre sobre la infraestructura Motor-Cloud.

A la fase d’analisi i enginyeria 'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei de “I'App Proveidors de SUS”.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment sobre el SO Android.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra a la infraestructura Motor Cloud “I'’App Proveidors de SUS”.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades a la imatge 3
"components de la plataforma tecnologica per a I'is del mobil NFC com a terminal
d’us personal" on 'SDK NFC (i el seu Back-office associat) ha sigut desenvolupat per
que els operadors que ho desitgin, puguin integrar de forma senzilla, en les seves
aplicacions j existent o no, a través d’'una API restringida a les aplicacions
especifiques d'operador per consultar, activar, recarregar, etc. per a la gestid de titols
de transport instanciat en SUS fisics.

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de “I'App Proveidors de
SUS” per a I's del mobil NFC com a Terminal.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacio, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacio al registre d’'usuaris a I'aplicacié abans de posar-la en explotacio.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
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acceptacio de “I'App Proveidors de SUS”.

F. Desenvolupar i implementar “’App Proveidors de SUS” Android, i el Motor-cloud
associat, seguint les directrius definides i aprovades per ATM: requeriments
funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de “'App
Proveidors de SUS”.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccié, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
qualsevol nova versié de “I'App Proveidors de SUS” sota el SO Android com a
terminal.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qgual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacioé a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar noves versions de “I’App Proveidors de SUS” Android com a terminal
gue una vegada aprovada per I'ATM la versiéo corresponent, mitjangant les
plataformes tecnologiques habilitades a la T-mobilitat en explotacio, si s’escau.

L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzaci6 i gestié d’incidencies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacido a “I'App Proveidors de SUS”
Android com a Terminal fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacié al desenvolupament, implantacio i integracié de “I'App Proveidors de SUS” com a
Terminal, que haura d’incloure els requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de
comunicacions i d’aplicacions, proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en
explotacié que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

3.2.2. App d’Agents

El concepte i la finalitat de I'App d’Agents esta destinada als agents de camp que hi ha, per
exemple, a les estacions.

Amb aquesta aplicacié els agents podran assistir in-situ a usuaris que tinguin problemes,
obtenint informacio tant dels seus SUS, tant fisics com virtuals, com del SIC.
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L'aplicacié haura de guiar I'agent per poder tractar les incidencies més habituals.

El dispositiu mobil NFC haura d’interaccionar amb els Suports d’Usuari Sense contacte
(SUS) fisics autoritzats com a TIU utilitzant Operatives Dinamiques, si s’escau, i els serveis

de seguretat

de les transaccions T-mobilitat, aixi com obtenir informacié dels Sistemes

Informatics Centrals (SIC), si s’escau.

A. Definir els requisits funcionals per implementar i habilitar I'is del mobil NFC com a
Terminal d’'us d’Agents a través d'una aplicaci6 mobil NFC, corren sota el sistema
operatiu Android, mitjancant el segtient enfocament:

Identificaci6 i descripcio del cicle de vida de I'aplicaciéo mobil.
Identificaci6 i descripcid dels processos de negocis derivats.
Identificacié dels diferents casos d’us.

Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’Us identificats.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar i habilitar I's del mobil NFC com a
Terminal d’Us d’Agents a través d’una aplicacié mobil NFC Android, dels casos d’Us i
la funcionalitat a implementar, mitjancant el segiient enfocament:

Dissenyar i descriure de manera detallada 'arquitectura tecnologica proposta.

Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

Identificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra:

Corre sota el Sistema operatiu Android

Dissenyar i implementar I'lnici de sessi6 amb usuaris "Agent" propis de
l'aplicacié.

Dissenyar i implementar el Wizzard de resolucio d'incidéncies de camp
Executar 'operativa dinamica de consulta

Dissenyar i implementar I'analisi i visualitzacié del contingut de la targeta en
"format agent".

Dissenyar i implementar el model de “Consultes d'informacié” provinent del
SIC.

Dissenyar i implementar el model de “Distribucié de I'App d’Agents” en canal
tancat (Google Play).

Dissenyar i implementar el “Back-End de “I'App d’Agents” que inclou:
o Gestor de credencials d'agent,

o Llista blanca d'agents i dispositius,
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o Execuci6 d'operativa dinamica de lectura amb CCTIU virtual,
o Consultes d'informaci6 al SIC.

L’adjudicatari haura d’implementar les diferents pantalles que formaran part de
l'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacié a la
T-mobilitat.

Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

“L’App d’Agents” haura de corre sobre la infraestructura Motor-Cloud.

A la fase d’analisi i enginyeria 'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei de “'App d’Agents”.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment sobre el SO Android.

Definir I'arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra a la infraestructura Motor Cloud “I'App d’Agents”.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades a la imatge 3
"components de la plataforma tecnologica per a I'is del mobil NFC com a terminal
d’'us personal" on I'SDK NFC (i el seu Back-office associat) ha sigut desenvolupat per
que els operadors que ho desitgin, puguin integrar de forma senzilla, en les seves
aplicacions j existent o no, a través d'una API restringida a les aplicacions
especifiques d'operador per consultar, activar, recarregar, etc. per a la gestié de titols
de transport instanciat en SUS fisics.

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de “'App d’Agents” per
a I'is del mobil NFC com a Terminal.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacio al registre d’'usuaris a I'aplicacié abans de posar-la en explotacio.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio de “I'App d’Agents”.

Desenvolupar i implementar “I’App d’Agents” Android, i el Motor-Cloud associat,
seguint les directrius definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals,
requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de “I'App
d’Agents”.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
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compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
gualsevol nova versio de “I'App d’Agents” sota el SO Android com a terminal.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccid. La incorporacio a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar noves versions de “PApp d’Agents” Android com a terminal que una
vegada aprovada per 'ATM la versid corresponent, mitjancant les plataformes
tecnologiques habilitades a la T-mobilitat en explotacio, si s’escau.

L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacié a “I'App d’Agents” Android com a
Terminal fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacio al desenvolupament, implantacié i integracio de “I'App d’Agents” com a Terminal, que
haura d’incloure els requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i
d’aplicacions, proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que
servira de valoracio per a l'adjudicacio.

3.2.3. App CAI

El concepte i la finalitat de I'App CAIl esta destinada als agents del CAl i els PACs que hi ha,
als centres d’Atencio al Client.

Amb aquesta aplicaci6 els agents del CAl i dels PACs podran assistir in-situ com en remot a
usuaris que tinguin problemes, obtenint informacio tant dels seus SUS, tant fisics com
virtuals, com del SIC.

L'aplicacio haura de guiar I'agent per poder tractar les incidéncies més habituals.

El dispositiu mobil NFC haura d’interaccionar amb els Suports d’'Usuari Sense contacte
(SUS) fisics autoritzats com a TIU utilitzant Operatives Dinamiques, si s’escau, i els serveis
de seguretat de les transaccions T-mobilitat , aixi com obtenir informacié dels Sistemes
Informatics Centrals (SIC), si s’escau.

A. Definir els requisits funcionals per implementar i habilitar I'is del mobil NFC com a
Terminal d’us d’Agents del CAI/PAC a través d’una aplicacié mobil NFC, corren sota
el sistema operatiu Android, mitjancant el segiient enfocament:

¢ Identificacio i descripcio del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
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¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
o Identificacié dels diferents casos d’us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar i habilitar I's del mobil NFC com a
Terminal d’Us d’Agents a través d’una aplicacié mobil NFC Android, dels casos d’Us i
la funcionalitat a implementar, mitjancant el segiient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e |dentificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e Identificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
l'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnologics rellevants per a larquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra:
e Corre sota el Sistema operatiu Android

e Dissenyar i implementar l'lnici de sessi®6 amb usuaris "Agent" propis de
l'aplicacié.

e Dissenyar i implementar el Wizzard de resoluci6 .d'incidencies de CAI/PACs.
o Executar I'operativa dinamica de consulta

e Dissenyar i implementar I'analisi i visualitzacié del contingut de la targeta en
"format CAI".

e Dissenyar i implementar el model de “Consultes d'informacioé” provinent del
SIC.

e Dissenyar i implementar el model de “Distribucié de I'App CAI” en canal tancat
(Google Play).

o Dissenyar i implementar el “Back-End de “I'App d’CAI” que inclou:
o Gestor de credencials d'agent,
o Llista blanca d'agents i dispositius,
o Execucio d'operativa dinamica de lectura amb CCTIU virtual,
o Consultes d'informacio6 al SIC.

L’adjudicatari haura d’implementar les diferents pantalles que formaran part de
I'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacié a la
T-mobilitat.

C. Definir IParquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

“L’App CAI” haura de corre sobre la infraestructura Motor-Cloud.
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H.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei de “'App CAI".

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment sobre el SO Android.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra a la infraestructura Motor Cloud “I'App CAI’.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades a la imatge 3
"components de la plataforma tecnologica per a I'is del mobil NFC com a terminal
d’'us personal" on I'SDK NFC (i el seu Back-office associat) ha sigut desenvolupat per
que els operadors que ho desitgin, puguin integrar de forma senzilla, en les seves
aplicacions j existent o no, a través duna API restringida a les aplicacions
especifiques d'operador per consultar, activar, recarregar, etc. per a la gestié de titols
de transport instanciat en SUS fisics.

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de “'App CAI” per a I'is
del mobil NFC com a Terminal.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relaci6 al registre d’'usuaris a I'aplicacio abans de posar-la en explotacio.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio de “I'App CAI”.

Desenvolupar i implementar “FApp CAI” Android, i el Motor-cloud associat,
seguint les directrius definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals,
requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de “'App CAI”.

. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-

produccié, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
qualsevol nova versio de “I'App CAI” sota el SO Android com a terminal.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integraciéo o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacié a I'entorn de
produccio es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

Desplegar noves versions de “I’App CAI” Android com a terminal que una vegada
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aprovada per 'ATM la versio corresponent, mitjancant les plataformes tecnologiques
habilitades a la T-mobilitat en explotacié, si s’escau.

L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzaci6 i gestié d’incidencies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacio a “'App CAI” Android com a
Terminal fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié al desenvolupament, implantacié i integracié de “'App CAI” com a Terminal, que
haura d’incloure els requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i
d’aplicacions, proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que
servira de valoraci6 per a l'adjudicacio.

3.2.4. App d’esdeveniments Android

Alguns esdeveniments que es produeixen, especialment a la ciutat de Barcelona, inclouen
en I'entrada una targeta de transport per viatjar en el transport public. L’'exemple més clar és
el del Mobile World Congress, on els visitants poden obtenir una T-Esdeveniment amb la
seva entrada als mostradors del MWC.

El concepte i la finalitat de I'App d’esdeveniments és ampliar i/o desenvolupar una App mobil
NFC en el SO Android especifica per esdeveniments.

Es requereix ampliar I'aplicacié d’ATM i/o desenvolupar una nova aplicacio especifica amb la
finalitat de no complicar I'experiéncia d’'usuari a 'App mobil NFC actual amb funcionalitats
especifiques relacionades amb els esdeveniments com el MWC.

Aquesta ampliacié i/o nou desenvolupament haura de suportar I'adquisicio, visualitzacio i
recarrega de titols d’esdeveniments mitjangant la integracié amb els Back-ends i aplicacions
propies d’aquests esdeveniments.

Donat que les solucions per a cada esdeveniment poden ser diferents, I'abast dels treballs a
realitzar sera el d'implementar una de les possibles solucions que consistira en:

o Mostrar els titols d’esdeveniments en el cataleg de titols disponibles durant la
compra. Aquests titols només estaran visibles uns dies abans i mentre dura
'esdeveniment, i podran mostrar-se amb els colors corporatius especifics de
'esdeveniment.

e Durant el procés de compra, en lloc de mostrar la passarel-la de pagament, es
mostrara un formulari on es pugui introduir un codi a mode de cup6, que permetra
I'obtencid del titol sense haver de pagar res.

o Habilitar 'opcié d’adquirir el titol directament mitjangant un enllag. La idea és que
aquest enllag el generi el proveidor de I'esdeveniment i que inclou el codi del cupé.
En prémer aquest enllag, s’ha d’obrir I'aplicacid, iniciar el procediment de compra i
mostrar la pantalla de resum, de forma que I'usuari només hagi de prémer acceptar
per finalitzar el procés i obtenir el titol de 'esdeveniment.
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e Definir una API de verificacié del codi del cupd que es cridara durant la “compra” per
verificar els codis. Amb aquesta API es generalitza la verificacié del codi, que pot ser
implementada tant pels proveidors de I'esdeveniment, com per ATM.

o Implementaci6é d’'un servei estandard que implementi I'API de verificacié de codis a
partir d’'una base de dades que carrega un llistat de codis a partir d’'un CSV.

e Mostrar visualment els titols d’esdeveniments amb els colors corporatius de
'esdeveniment.

o Recarrega de titols d’esdeveniments, mitjangant el mateix procediment de compra
que en el cas de I'adquisicio del titol, és a dir, mitjancant un codi.

Per poder testejar tots els punts anteriors, es realitzara una prova completa en I'entorn de
Pre-Produccié d’'un esdeveniment simulat que provi els diferents casos d’us.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’analitzar i descriure les diferents opcions
de possibles solucions que una vegada aprovada per 'ATM sera la solucié a implementar.

L'aplicacio haura de guiar als congressistes per poder utilitzar el transport public de manera
simple i segura.

El dispositius mobils NFC amb I'App d’esdeveniments hauran utilitza les Operatives
Dinamiques del sistema T-mobilitat, els serveis de seguretat de les transaccions T-mobilitat,
aixi com obtenir informacio dels Sistemes Informatics Centrals (SIC), si s’escau.

A. Definir els requisits funcionals per implementar i habilitar I'is del mobil NFC per
utilitzar T-esdeveniments a través d’'una aplicacié mobil NFC, corren sota el sistema
operatiu Android, mitjangant el segiient enfocament:

¢ Identificaci6 i descripcié del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
¢ Identificacié dels diferents casos d’Us.

o Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar i habilitar I'is del mobil NFC per
utilitzar T-esdeveniments a través d’'una aplicacié mobil NFC Android, dels casos d’us
i la funcionalitat a implementar, mitjancant el segiient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

o Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de l'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
l'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra implementar sota el sistema
operatiu Android, almenys, totes les funcionalitats identificades anteriorment

L’adjudicatari haura d’implementar les diferents pantalles que formaran part de
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I'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacié a la
T-mobilitat.

Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

“L’App d’esdeveniment” haura de corre sobre la infraestructura Motor-Cloud.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei de “'App d’esdeveniments”.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra a la infraestructura Motor Cloud “I'App d’esdeveniments”.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades a la imatge 3
"components de la plataforma tecnologica per a I'is del mobil NFC com App
d’esdeveniments (que haura d'incloure I'is de la cartera electronica NFC Android i el
seu Back-office associat).

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de “I'App
d’esdeveniments”.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment sobre el SO Android.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats
implementades a “'App d’esdeveniments” abans de posar-la en explotacio.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio de “'App d’esdeveniment”.

Desenvolupar i implementar “PApp d’esdeveniments Android”, i el Motor-Cloud
associat, seguint les directrius definides i aprovades per ATM: requeriments
funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de “'App
d’esdeveniments”.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
qualsevol nova versio de “I'App d’esdeveniment” sota el SO Android com a terminal.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
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Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccid. La incorporacio a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

H. Desplegar noves versions de “I’App d’esdeveniments” Android com a terminal
gue una vegada aprovada per I'ATM la versid corresponent, mitjancant les
plataformes tecnologiques habilitades a la T-mobilitat en explotacio, si s’escau.

L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacié a “'App d’esdeveniments”
Android com a Terminal fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié al desenvolupament, implantacié i integraci6 de ‘“'App d’esdeveniments” com a
Terminal, que haura dincloure els requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de
comunicacions i d’aplicacions, proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en
explotacié que servira de valoracio per a l'adjudicacio.

3.2.5. App de validacié mobil = Transport a la demanda

En aquelles zones on la demanda de transport public és molt reduida s'aplicara una nova
manera “Transport a la demanda” que es caracteritza per tenir una prestacié del servei
irregular, adaptant-se a les preferéncies dels usuaris gue ho sol-liciten.

Pel que fa a I'ambit d'aquesta licitacié es tracta de dissenyar, desenvolupar i posar en servei
una nova aplicaci6 mobil que anomenem “App de validaci6 mobil NFC’ que permeti una
instal-laci6 facil, i un s amigable, en aquells mitjans de transports no dedicats al transport
public regular com poden ser els taxis, perd no només, gue en determinades circumstancies
pugui validar determinats titols de transport T-mobilitat.

El concepte i la finalitat de la “App de validacié mobil NFC” és disposar d’'una aplicacié mobil
a descarregar en dispositius mobil NFC autoritzat en el SO Android i en el SO iOS.

L'arquitectura HW i SW d'aquesta aplicacié haura de ser la mateixa que l'aplicacié “Mobil
com a Terminal d'Us personal” que serveix als usuaris per recarregar les targetes fisiques,
és a dir, utilitzara el “SDK NFC”, el “Back- office” associat allotjat al motor-clou, aixi com el
“CHSM Mobil” necessari per garantir la Seguretat de les transaccions sense contacte
realitzades.

Les dues diferencies principals son:

e No sera una “App oberta” des del punt de vista de I'Gs, sind que se n‘haura de
controlar I'is sota la llista blanca d'operadors autoritzats i el seguiment d'aquesta.

e Adaptacié funcional dels elements de la infraestructura tecnologica per utilitzar
I'Operativa Dinamica (OD) de validacié, en comptes de I'OD de recarrega.
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A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’analitzar i descriure les diferents opcions
de possibles solucions que una vegada aprovada per 'ATM sera la solucié a implementar.

L'aplicacio haura de guiar a l'usuari per poder configurar i utilitzar la “App de validacié mobil
NFC” de manera simple i segura. En aquest sentit, s’haura de contemplar la identificacio
segura del conductor, la configuraciéo del mobil com a Terminal i la execucié segura de la
operativa de validacio.

El dispositiu mobil NFC carregats amb la “App de validacié mobil NFC” haura d’interaccionar
amb els Suports d’'Usuari Sense contacte (SUS) fisics o virtuals autoritzats utilitzant I'OD de
validacié, aplicar els serveis de seguretat d’obligat compliment, obtenir les configuracions
necessaries per operar en explotacié dels Sistemes Informatics Centrals (SIC) i enviar els
registres transaccionals segurs generals al SIC.

A. Definir els requisits funcionals per implementar i habilitar I'is del mobil NFC per
utilitzar-lo com TIU de validacié a través de la “App de validacié mobil NFC”, corren
sota el SO Android i sota | SO iOS, mitjancant el segiient enfocament:

o Identificacié i descripcié del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ Identificaci6 i descripcié dels processos de negocis derivats.
¢ |dentificacio dels diferents casos d’'us.
¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.
B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional per implementar i habilitar I's del mobil NFC com a

TIU de validacié, dels casos d’Us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el
seglient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra implementar sota el SO Android i
sota el SO oS, totes les funcionalitats identificades anteriorment

L’adjudicatari haura d’implementar les diferents pantalles que formaran part de
l'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacié a la
T-mobilitat.

C. Definir IParquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

La “App de validacio mobil NFC” haura de corre sobre la infraestructura Motor-Cloud.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
meés rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
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posta en servei de “App de validacié mobil NFC”.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra a la infraestructura Motor Cloud “App de validacié mobil NFC”.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades a la imatge 3
"components de la plataforma tecnologica per a I'is del mobil NFC com “App de
validacio mobil NFC” (que haura d'incloure I'is del SDK NFC” i el seu “Back-office”
associat).

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de “App de validacio
mobil NFC”.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment sobre el SO Android i sobre el SO iOS.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats
implementades a “App de validacié mobil NFC” abans de posar-la en explotacio.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio de “App de validacié mobil NFC”.

Desenvolupar i implementar “App de validaci6 mobil NFC”, i el “Motor-Cloud”
associat, seguint les directrius definides i aprovades per ATM: requeriments
funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de “App de
validacié mobil NFC”.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccié, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
gualsevol nova versio de “App de validacié mobil NFC” sota els SO Android i iOS.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacié a I'entorn de
produccio es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio.

Desplegar noves versions de “App de validacié mobil NFC” com a terminal que
una vegada aprovada per 'ATM la versié corresponent, mitjancant les plataformes
tecnologiques habilitades a la T-mobilitat en explotacio, si s’escau.

L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
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desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzaci6 i gestié d’incidencies,
a l'adaptacioé a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacié a “App de validacié mobil NFC”
com a Terminal fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié al desenvolupament, implantaci6 i integracié de “App de validacié mobil NFC”, que
haura d’incloure els requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i
d’aplicacions, proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnolodgics en explotacié que
servira de valoraci6 per a I'adjudicacio.

3.3. Prova pilot aplicacié Multiserveis de mobilitat

Un altre dels objectius d’aquesta licitacié és el posar en explotacié una prova pilot d’'una
aplicacié mobil (multiserveis de mobilitat) que integri serveis de la T-mobilitat i Bicing.

L’adjudicatari haura de d’abastar, almenys, la totalitat de les activitats i funcions
especificades en aquest plec ja que sén totes obligatories per la prova de concepte que vol
realitzar.

Aquesta tasca té clarament entre dues etapes:

1. Disseny, desenvolupament, implementaci6 i posta en servei d'una solucio
tecnologica per realitzar una prova concepte pilot de l'aplicacid “multiserveis de
mobilitat” que integra els Titols de transports virtuals T-mobilitat i el Bicing.

2. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica al manteniment, la monitoritzacio i gestio
d’incidéncies, d’aquesta solucio tecnoldgica, aixi com el manteniment i les evolucions
de l'aplicacio, i la generacié d’informes un cop en posi en explotacio fins a la
finalitzacié d’aquest contracte.

3.3.1. Soluci6 tecnologica aimplementar

L’abast d’aquest contracte inclou el disseny, desenvolupament, implementacié i posada en
servei d’'una solucié tecnoldgica per realitzar la prova pilot d’'una aplicacié mobil que integri la
funcié Mobil (Cartera electronica NFC) de la T-mobilitat i el Bicing de la ciutat de Barcelona,
en sistema operatiu Android.

Els usuaris que participaran en el pilot hauran d’estar registrats a la T-mobilitat i al Bicing i
sera un grup d’usuaris molt delimitat i controlat (entre 50 i 100 persones aproximadament). A
més, hauran sol-licitat la participacio i hauran sigut aprovats préviament.

Mitjancant I'App “multiserveis de mobilitat”, i accedint amb un usuari i una contrasenya,
podran fer Us d’'un titol del sistema tarifari integrat (a determinar amb ATM) i podran
gestionar la seva subscripci6 del Bicing.

Aixi, amb relacié a la realitzacioé d’aquest pilot s’haura de realitzar les seglients tasques:

A. Definir els requisits funcionals, basat en la seva experiéncia, per dissenyar i
desenvolupar la solucié tecnologica de la prova pilot de I'aplicacié “multiserveis de
mobilitat”, mitjancant el segiient enfocament:

¢ |dentificacié i descripcio del cicle de vida de 'aplicacio mobil.

¢ |dentificacid i descripcio dels processos de negocis derivats.
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B.

e |dentificacio dels diferents casos d’'Us.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d'Us
identificats.

Els usuaris que vulgui participar-hi hauran d’estar registrats a la T-mobilitat i al Bicing;
a més, hauran de fer una sol-licitud i ser aprovats per 'ATM. Només en aquest cas,
tindran accés privat a descarregar-se I'aplicacié en Google Play.

Només podran tenir accés a la funcionalitat NFC Mobil de la T-mobilitat i, tampoc a
tot els sistema tarifari, unicament a un titol que s’acordara amb ATM durant
I'execucié d’aquest contracte.

La prova pilot de I'aplicacié “multiserveis de mobilitat”, com a minim, oferira:
e Loguejar a l'usuari.
e Fer Us de suports virtuals, cartera electronica, de la T-mobilitat actual.
e Fer Us del Bicing actual; ancoratge i desancoratge de bicicletes.
e Compra i recarrega de titols virtuals.
¢ Planificador de rutes Mou-te de la Generalitat.

e Una zona de gaming amb classificacions segons I'us de l'aplicacio i els
serveis de mobilitat, etc.

Definir els requeriments tecnoldgics, a partir dels processos de negoci identificats
en I'ambit funcional de l'aplicacid, dels casos d’'us, d’acord amb I'experiéncia de
l'adjudicatari i la funcionalitat a implementar, mitjancant el segiient enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada [Iarquitectura tecnologica
proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’'informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a larquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L’adjudicatari haura de definir els requeriments tecnoldgics, tant de I'aplicacié com
dels servidors (Back-end) corresponents, per a que l'usuari pugui visualitzar en una
mateixa aplicacio tant el transport public com el Bicing.

La solucié tecnologica proposta per I'adjudicatari haura d’integrar-se 100% en la T-
mobilitat i fer is de la Cartera Electronica NFC Android actual en explotacio. Haura
de permetre iniciar sessi6 amb les dades donades d’alta al servidor d’autenticacio
(CAS) de la T-mobilitat i, a més, per accedir al Bicing es loguejara amb les dades
donades d’alta al Bicing (App Smou).

A més, haura de mostrar productes de la T-mobilitat (titols de transport) i del Bicing
de forma conjunta:

e Durant el pilot, els usuaris només tindran accés a compra i recarregar un titol,
acordat previament amb 'ATM, de forma 100% bonificada i controlada; per
aixo, es fara una gestié ad hoc del titol acordat del titol T-mobilitat destinat a
aguesta prova pilot.
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o L’aplicacio haura de fer Us de I'api de Bicing per poder ancorar i desancorar
les bicicletes.

També haura d’incorporar llistes blanques d’usuaris.

Aixi mateix, haura de mostrar, de forma conjunta, els moviments realitzats per
l'usuari, tant amb el suport de la T-mobilitat com amb el Bicing.

També haura d’incorporar un planificador de rutes que estara integrat amb el Mou-te
de la Generalitat; una area personal especifica on 'usuari pugui iniciar i tancar sessio
a l'aplicacio, fer configuracions personalitzades, etc.; i una zona de gaming que
mostri els usuaris que participen del pilot classificats segon I'is que fan de I'aplicacié
i els serveis de mobilitat.

A la fase danalisi i enginyeria l'adjudicatari haura de definir els requeriments
tecnologics de tots equips necessaris per posar en servei la prova pilot: equips de
hardware, eines de software, etc.

Al final de la prova pilot s’hauran de realitzar informes, per aixd, hauran
d’'implementar les eines necessaries per generar i emmagatzemar dades per establir
meétriques i extreure estadistiques de I'is de I'aplicacio.

Definir I’arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i es descriura els components
més rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei de la prova pilot de l'aplicacio “multiserveis de mobilitat” en les
condicions establertes en aquesta licitacio.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren totes les pantalles de I'aplicacié de forma que es compleixin tots els
requisits funcionals i técnics aprovats per I'ATM durant I'execucié d’aquest contracte.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio i
produccié, que permetra comprovar la correcta implementaci6 de totes les
funcionalitats i el compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en
explotacio de la prova pilot de I'aplicacié “multiserveis de mobilitat”.

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio de les noves funcionalitats desenvolupades.

Desenvolupament i implementacié de I'aplicacié “multiserveis de mobilitat”,
seguint les directrius definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals,
requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar i implementar totes les eines necessaries per
poder realitzar el desplegament i la posta en servei de la solucio proposta: servidors,
sistema de monitoritzacié (entorn de pre-produccio i produccid), etc.

. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccié

i produccié, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacio de la
prova pilot de 'aplicacié “multiserveis de mobilitat”.

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i

la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023)

75

| Catalunya

L
B Next Generation



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport ptblic de I’ area d Barcelona. N.I.F. P-5890049-1

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona

. atm@atm.cat
m Area de Barcelona W atm. cat

Autoritat del Transport
Metropolita

L’adjudicatari haura d’ executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides previament i que serviran per a I'acceptacié de les funcionalitats
implementades.

H. Desplegament de ’App “multiserveis de mobilitat”, que es realitzara en entorn de
pre-produccié i producci6 mitjancant un canal tancat a Google Play només
disponibles per als usuaris que hi participen del pilot.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacio als requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions,
proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de
valoraci6 per a l'adjudicacié.

3.3.2. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica en explotacio

Durant tota la durada del contracte i, especialment, un cop la solucié tecnologica ha estat
dissenyada, desenvolupada, implementada i posada en explotacié, I'adjudicatari oferira
serveis d’enginyeria i assisténcia técnica en relacio a:

e |a gestio del funcionament de l'aplicacié “multiserveis de mobilitat” implementada,
e La formaci6 als actors que intervenen.

e el manteniment de tots i cadascun dels components que conformen la solucio
tecnologica proposada pel licitador i aprovada per ATM,

e |a gesti6 de l'evolucid del model implementat (per exemple, per canvis de
'ecosistema NFC),

e la gesti6 de les incidencies fins a la seva finalitzacio.

Els serveis d’Enginyeria i Assisténcia técnica a proporcionar estaran especialment enfocats
a la continua adaptacio al canvis que es puguin produir en el sistema T-mobilitat amb la seva
interacci6 amb actors externs al transport public amb la finalitat de mitigar els riscs a la
imatge, la seguretat i el bon funcionament del sistema T-mobilitat actual, on I'is dels
dispositius mobils NFC per part del usuaris €s un important percentatge respecte el total.

En aquest context, I'adjudicatari haura d’adaptar de manera continua, les seglients eines.

3.3.2.1. Programa de Conformitat i Acceptacio

El Programa de Conformitat i Acceptacié (C&A) és el mecanisme que té el Model Tecnic
Comu per garantir la interoperabilitat técnica dels elements d’us comu T-mobilitat mitjangant
I'execucid de test unitaris, d’integracio i sistema per comprovar i validar el compliment de
tots i cadascun dels requeriments técnics MTC.

L’adjudicatari haura de garantir la interoperabilitat tecnica de la nova aplicacié (prova pilot
“‘multiserveis de mobilitat”) mitjangant I'especificacid, 'adaptacié permanent al llarg del pilot
del corresponent programa de C&A, aixi com la seva execucio.

Amb I'objectiu es mitigar el risc d’interrompre el funcionament de I'aplicacié quan es posi en
explotacio, l'adjudicatari haura d’identificar, si s’escau, el programa de test unitaris,
integracio i/o sistema que asseguri la correcta implementacié i el compliment de tots els
requeriments técnics i funcionals definits i aprovats per ATM, dintre de l'abast d’aquest
projecte, abans de la seva posta en servei que inclou passar amb resultat positiu tots i
cadascun dels test del programa definits en aquest contracte, aprovats per ATM, aixi com
les iteracions necessaries dels test amb acceptacié negativa fins el seu compliment explicit,
a nivell de la implementacié de les noves funcionalitats.
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Aixi, amb relacié a aquesta tasca s’haura de:

A. Adaptar de manera permanent i mantenir al dia el programa de C&A per
I'acceptacio de la solucié tecnoldgica de la prova pilot de I'aplicacio “multiserveis de
mobilitat” en el dos entorn de treball: pre-produccio i produccio.

3.3.2.2. Monitoritzacio | gestié d’informes

L’abast d’aquest contracte inclou la monitoritzacié i gestié d’informes en explotacié de I'App
pilot “multiserveis de mobilitat”.

Aixi, en aquesta tasca s’haura de:

A. Analitzar els mecanismes de monitoritzacié i sistema de reports més adients a
implementar mitjangant la generaci6 d’informes sistematics i simples amb la finalitat
de disposar d’informacio sistematitzada i tragable de les transaccions realitzades en
el funcionament del sistema, tant de la funcié T-mobilitat, com de la funci6 Bicing.

B. Implementar el sistema de monitoritzacié proposat i aprovat s'implementara en els
entorns de treball de pre-produccié i produccié; a més, ha de permetre generar i
emmagatzemar dades per establir métriques i poder realitzar estadistiques pels
informes finals.

C. Control, evolucié i manteniment permanent del sistema de monitoritzacié i gestid
d’'informes sistematitzat associat a la prova pilot de l'aplicacié ‘multiserveis de
mobilitat” durant tota la durada del contracte.

En aquest context el licitador descriura de manera amplia i detallada la seva proposta en
relacié al sistema de monitoritzacié i sistema de reports que servira de valoracié per a
I'adjudicacio.

3.3.2.3. Gesti6 del risc i mecanismes de sequretat implementats

L’aplicacio pilot “multiserveis de mobilitat” haura d’implementar tots els mecanismes de
seguretat requerits pel Sistema de Seguretat Gnic T-mobilitat per a la proteccié de totes les
transaccions sense contacte generades amb I'objectiu de mitigar riscs de frau.

Aixi, en aquesta tasca s’haura de:

A. Identificar, analitzar i implementar els mecanismes d’identificacié i mitigacié del
risc més adients mitjancant procediments, mecanismes en seguretat criptografica i
dades dinamiques que garanteixin la seguretat de les transaccions realitzades en el
funcionament del sistema d’acord al model de seguretat de les transaccions T-
mobilitat.

B. Control, evolucié i manteniment permanent del model de gestié del risc i dels
mecanismes de seguretat desenvolupats durant tota la durada del contracte.

En aquest context el licitador descriura de manera amplia i detallada la seva proposta en
relacio a la gestio del risc i mecanismes de seguretat a implementar que servira de valoracio
per a l'adjudicacio.

3.3.2.4. Servei d’analisi i resolucié d’incidéncies en explotacio

L’adjudicatari de I'aplicacié pilot “multiserveis de mobilitat” haura de gestionar i resoldre totes
les incidéncies esdevingudes durant I'etapa d’explosio del pilot “multiserveis de mobilitat”.

Aixi, en aquesta tasca s’haura de:
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A. Definir i implementar el pla de gestié d’incidéncies que identifiqui, analitzi,
resolgui i tanqui qualsevol incidéncia en explotacio amb relacié a alguna de les
evolucions dintre de I'abast d’aquest contracte.

Identificar, gestionar i resoldre incidéncies i problemes requereix emprar personal
especialitzat amb amplis coneixements en sistemes de Ticketing, dispositius NFC i el
desenvolupament i posta en servei d’aplicacions mobils en sistemes de transport
public.

El pla haura d’identificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol incidéncia
en relacié al cicle de vida de laplicacio, aixi com I'elaboracié del corresponent
informe que reculli les dades des de la seva obertura fins a la seva resolucié, aixi
com l'exposicid de les causes mesurades o accions realitzades per a la seva
resolucié, accions addicionals, intervencions dutes a terme, documentacié associada,
etc.

L’adjudicatari haura de posar a disposicid del contracte els recursos humans i
materials necessaris per atendre i resoldre les incidéncies de l'usuari, sense
comunicacié directa, que li arribin a través de I'agent responsable que especifiqui
ATM. Aquest suport es donara en horari d’oficina i s’acordara amb ATM, a la fase de
planejament, quins sén els temps de resposta maxims.

Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicio de 'ATM els
recursos especialitzats suficients per analitzar i resoldre qualsevol tipus d’incidéncia
amb relaci6 a la implementacié i posta en servei de qualsevol de les noves
funcionalitats dintre de I'abast d’aquest contracte.

B. Establir i implementar el pla de manteniment correctiu corresponent a la
correccio d’errors que es puguin produir a la prova pilot de I'aplicacié “multiserveis de
mobilitat” en explotacié, amb I'objectiu d’'identificar i corregir incidéncies i problemes
de manera controlada, fins que finalitzi aquest contracte.

En aquest context, el licitador descriura de manera amplia i detallada la seva proposta en
relacié al pla de gestié d’incidéncies i al pla manteniment correctiu a implementar que servira
de valoracié per a I'adjudicacio.

3.3.2.5. Manteniment

L’adjudicatari de l'aplicacié pilot “multiserveis de mobilitat” haura d’establir i mantenir un pla
de manteniment preventiu de I'aplicacié pilot “multiserveis de mobilitat”.

Aixi, en aquesta tasca s’haura de:

A. Establir i implementar el pla de manteniment preventiu corresponent a aplicar a
la prova pilot de I'aplicacié “multiserveis de mobilitat”, amb I'objectiu de mantenir la
fiabilitat de tots els equips i components que la formen i assegurar el seu bon
funcionament.

En aquest context, i com no pot ser d’altra manera, el servei de manteniment
requereix una atencio estratégica, ja que per les condicions de l'ecosistema dels
dispositius mobils NFC, és possible que es produeixin incidéncies, que es casos
greus poden arribar a la interrupcié del servei amb la consequent pérdua de
confianga per part de l'usuari client.

L’adjudicatari haura de posar al servei d’aquest contracte els recursos humans i
materials necessaris per poder oferir un servei de manteniment en horari laboral, tant
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en entorn de pre-produccié, com de produccio, fins a la finalitzacié del contracte.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’especificar quins sén els temps
d’atencid, intervencié i resolucié proposats i que complira quan s’executi aquest
projecte, identificant les accions proposades destinades a prevenir incidéncies
futures i males experiéncies de l'usuari abans que es produeixin, i accions
proposades destinades a corregir incidéncies o mal funcionament del sistema.

En aquest context, el licitador descriura de manera amplia i detallada la seva proposta en
relacié al pla de manteniment preventiu a implementar que servira de valoracié per a
I'adjudicacio.

3.3.2.6. Extracci6 de conclusions

Queda dintre de I'abast d’aquest contracte I'analisi de les dades d’Us de la prova pilot de
laplicacié “multiserveis de mobilitat” i la realitzacié d’informes, justament abans de la
finalitzacio del contracte, on s’extrauran conclusions: compres realitzades, funcionalitats més
emprada, millores...

A. Establir i implementar el quadre de comandament dels informes amb les
conclusions de la prova pilot realitzada.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’especificar i proposar el quadre
de comandament dels informes a realitzar durant I'etapa d’explotacié del pilot, aixi
com a la finalitzacié del mateix, que sera aprovat per 'ATM.

En aquest context, el licitador descriura de manera amplia i detallada la seva proposta en
relacié a I'extraccié de conclusions d’aquest pilot “multiserveis de mobilitat”.

3.4. Ampliacio territorial Apps NFC T-mobilitat.cat

L’objecte d’aquest item és el disseny, desenvolupament, implementacio i posada en servei
de les ampliacions funcional de les Apps mobils necessaries per utilitzar els dispositius
mobils NFC, tant els corren sota sistema operatiu Android, com sota el sistema operatiu iOS,
a la T-mobilitat extensa a altres ambits territorials.

En concret, es tracta de desenvolupar les solucions tecnologiques necessaries per a la
utilitzacié dels mobils NFC en un entorn multi-territori com:

¢ Mobil NFC com Suport d’Usuari sense Contacte (SUS) per I'accés directe al
transport.

En aquest cas, el mobil NFC actuara com emulador de targeta sense contacte
executant l'operativa dinamica de validacid Unica T-mobilitat per accedir las
serveis de transport fent servir la tecnologia Host Card Emulation (HCE) en el
Sistema Operatiu Android.

Queden fora de I'abast d’aquest contracte la solucié tecnoldgica per I'emulacié de
targeta sense contacte sota el sistema operatiu iOS, donat que és una solucio
propietaria d’Apple i sera objecte d'un projecte “Ad-hoc”.

e Mobil NFC com a Terminal d’Interaccié amb I’'Usuari (TIU) d’Us personal

En aquest cas, el mobil NFC actuara com a Terminal d'Us personal per
interactuar de manera atomica i segura amb els SUS fisiques (targetes PVC i de
cartr0) per consultar-les, recarregar-les, activar-les, etc., executant la
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corresponent operativa dinamica Unica T-mobilitat.

Estan dins de I'abast d’aquest contracte la solucié tecnologica corren tant sota el
sistema operatiu Android com sota el sistema operatiu iOS.

Amb la finalitat de garantir la interoperabilitat tecnologica T-mobilitat sota les directrius del
model de rols ISO/IEC 24.014, el Marc Tecnoldgic Comu (MTC) defineix uns requeriments
tecnics d'obligat compliment als elements d''s comu entre el que es troben els Terminals
sense contacte i els Suports sense contacte.

Ates que els mobils NFC s'utilitzaran com a Targeta sense contacte virtuals i com a Terminal
sense contacte d'Us personal, les Solucions Tecnoldgiques a implementar hauran de complir
amb tots i cadascun dels requisits tecnologics MTC amb relacié a la seguretat de les
transaccions, identificacio Unica, Us d'operatives dinamiques, aplicaci6 de transport
interoperable Unica (ATIu), etc.

Amb la finalitat d’optimitzar els costos s’utilitzara i compartira la infraestructura existent T-
mobilitat en la mesura que sigui possible i sempre que es garanteixi la continuitat dels
actuals serveis mobils NFC a la T-mobilitat.

Aixi, amb relacié a les solucions tecnoldgiques a implementar, s’haura de realitzar les
seguents tasques:

3.4.1. Mobil NFC com a Targeta virtual

“Host Card Emulation” a utilitzar en aquesta implementacié és una tecnologia que permet
la transmissio de la comunicacié que tradicionalment ha estat realitzada a través d'utilitzacié
d'element segur (eSE), passar-la directament al sistema operatiu del dispositiu mobil.
D'aquesta manera, I'element segur pot passar per alt i I'aplicacié pot controlar completament
la comunicacio NFC.

Aixi, HCE és un mecanisme que habilitat als dispositius mobils NFC:

e Simplifica I'ecosistema de control i gesti6 d'aplicacions de validacié en el
transport, a costa d'un risc més gran.

¢ Elimina la complexitat de la gesti6 de terceres parts quan es fa servir un element
segur (eSE).

e Augmenta la complexitat dels Sistemes Back-office ja que és necessari
proporcionar i gestionar dades dinamiques segures per a cada transaccio.

Des d'un punt de vista genéric, i per a totes les solucions a implementar sol-licitats al llarg
del present plec, les solucions ofertes hauran de ser extrem a extrem, incloent-hi la
necessitat d'implementar de manera obligatoria els mecanismes de seguretat basats en
criptografia computacional (encriptacio, tokenitzacio, etc.) que minimitzin el risc d'utilitzar la
tecnologia HCE d’acord i utilitzant els mecanismes de seguretat i els elements segurs (SAMs
i CHSM) proporcionat per IMTC.

L’arquitectura tecnoldgica és el model conceptual que defineix les plataformes tecnoldgiques
i infraestructura d’equipament necessaries que suportaran els diferents processos de negoci
en un entorn de dades compartides com és la posada en servei de les aplicacions que es
troben dintre d’aquest projecte.
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A. Definir els requisits funcionals per implementar, ampliar funcionalitats i habilitar

'us del mobil NFC com a targeta virtual a un entorn multi-territori, utilitzant la
tecnologia HCE sota el sistema operatiu Android, mitjangant el segiient enfocament:

o Identificaci6 i descripcié del cicle de vida de I'aplicaciéo mobil.

¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.

¢ |dentificacio dels diferents casos d’'us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

L’adjudicatari haura de contemplar la possibilitat de tenir la mateixa solucio
tecnologica amb la interficie d’'usuari particular per a cadascuna de les arees
integrades.

Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional en un entorn multi-territori per implementar, ampliar
funcionalitats i habilitar I'is del mobil NFC com a targeta virtual a través d’'una
aplicacié mobil NFC T-mobilitat sobre el SO Android, dels casos d’Us i la funcionalitat
a implementar, mitjangant el segiient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada la nova arquitectura tecnologica
proposta.

¢ Identificar, dissenyar i definir tots els moduls de cada un dels components de
I'arquitectura definida.

e Identificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnolodgics rellevants per a larquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L’adjudicatari haura d’implementar les diferents pantalles que formaran part de
l'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacié a la
T-mobilitat.

Definir I’arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les en un entorn multi-territori.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de la nova arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a
terme la posta en servei de les noves funcionalitats amb relacié a I'is dels mobils
NFC com a targeta virtual en un entorn multi-territori.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment sobre el SO Android.

Definir I'arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren i interaccionen totes les aplicacions Mobils NFC com a targeta virtual en un
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entorn multi-territori.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades a la imatge 2
"components de la plataforma tecnologica per a I'is del mobil NFC com a targeta
virtual" on la Cartera electronica (i el seu Back-Office associat) és Unica al sistema i
exposa una API restringida a les aplicacions especifiques d'operador per consultar,
activar, recarregar, etc. per a la gestié de titols de transport virtuals en un entorn
multi-territori.

Degut a la seva complexitat i a la diversitat de serveis que ofereix, el Motor Cloud
(Back-Office) no és un software simple, amb un executable que corre en un sol
servidor, siné que esta compost per multiples serveis que, al seu torn, poden correr
en multiples servidors.

En aquest context, el Motor Cloud haura d’estar dissenyat tenint en compte aspectes
com el rendiment, I'escalabilitat i el manteniment durant I'execucié. Per aconseguir-
ho, s’ha implementat utilitzant una arquitectura de Microserveis interconnectats entre
si que proporcionen una gran poténcia i flexibilitat.

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de les noves versions
de les Apps per a I'is del mobil NFC com a targeta virtual en un entorn multi-territori.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié a I'ampliacié de les noves funcionalitats en un entorn multi-territori abans de
posar-la en explotacio.

Es tracta de mantenir permanentment al dia un programa de proves incremental de
verificacié automatica i sistematica dels requeriments funcional i tecnoldgics de
qualsevol nova versio de l'aplicacié mobil NFC com a targeta virtual extrem a extrem
sobre el SO Android, és a dir la cartera electronica, la interacci6 amb les Apps
especifiques i els Back-Office associats allotjats al Motor-Cloud en un entorn multi-
territori.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio de les noves funcionalitats desenvolupades.

Desenvolupar, implementar i integrar I’App cartera electronica Android i el
Motor-Cloud associat per funcionar en un entorn multi-territori, seguint les directrius
definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics,
arquitectura...

El Motor-Cloud és un motor d’execucidé remota de serveis requerits per les
aplicacions modbils que hauran de ser accessibles a traves d’internet que disposara
d’interficies de comunicacions que I|i permeten accedir als actors i serveis
imprescindibles per a la seva operativa, com son els servidors segurs, els servidors
centrals (SIC) o les passarel-les de pagament.

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de I’App mobil
NFC per a la gestio de tots els titols virtuals en un entorn multi-territori.
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G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccid, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
qualsevol nova versio de I'’App mobil NFC sota el SO Android com a targeta virtual en
un entorn multi-territori.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracio o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i l'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccié. La incorporacioé a I'entorn de
produccio és dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat en un entorn
multi-territori.

H. Desplegar noves versions de I’App mobil NFC Android com a targeta virtual en
un entorn multi-territori una vegada aprovada per I'ATM la versié corresponent,
mitjangant les plataformes tecnologiques habilitades a la T-mobilitat en explotacio, si
s’escau.

L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en pre-produccié fins a la finalitzacié d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacio a I’App mobil NFC Android com a
targeta virtual en un entorn multi-territori fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacio al desenvolupament, implantacié i integracié de I’App mobil NFC Android com a
targeta virtual en un entorn multi-territori, que haura d’incloure els requisits funcionals i
tecnologics, arquitectures de comunicacions i daplicacions, proves d’acceptacio,
desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de valoracio per a l'adjudicacio.

3.4.2. Mobil NFC Android com a Terminal d’us personal

La finalitat de la solucidé tecnoldgica “Mobil NFC com a Terminal TIU” és fer servir el
dispositius mobils NFC en possessié i propietat del client com un Terminal d’Interaccié amb
I'Usuari (TIU) d’us particular per a millorar els serveis i la seva experiéncia del sistema.

El dispositiu mobil NFC haura d’interaccionar amb els Suports d’'Usuari Sense contacte
(SUS) fisics autoritzats com a TIU, en algunes operatives que actualment es realitzen en els
Centres d’Atencié al Client o en maquines auto-expenedores. Actua com un TIU d’'Us
exclusiu personal per utilitzar-ho on i quan vulgui, fent servir el model NFC en el sistema
operatiu Android.

Aix0, requereix implementar noves mesures de seguretat ja que el sistema operatiu Android
ofereix una seguretat limitada que pot ser burlada amb facilitat amb un dispositiu rutejat. A
més, el risc de seguretat augmenta si 'emmagatzematge de dades sensibles no esta en un
element segur hardware i llavors s’han d’augmentar els mecanismes de seguretat per
PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
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mitigar els riscos associats.

En aquest context podem dir que la complexitat de la soluci6 a implementar augmenta
proporcionalment a mesura que augmenten els mecanismes de seguretat.

L’arquitectura tecnologica és el model conceptual que defineix les plataformes tecnoldgiques
i infraestructura d’equipament necessaries que suportaran els diferents processos de negoci
en un entorn de dades compartides com és la posada en servei de les aplicacions que es
troben dintre d’aquest projecte.

A. Definir els requisits funcionals per implementar, ampliar funcionalitats i habilitar
I'ds del mobil NFC com a Terminal d’us personal a través d’una aplicacié mobil NFC
en un entorn multi-territori, corren sota el sistema operatiu Android, mitjancant el
seguent enfocament:

¢ Identificacié i descripcié del cicle de vida de I'aplicacié mobil.

¢ Identificaci6 i descripcié dels processos de negocis derivats.

¢ Identificacio dels diferents casos d’Us.

e Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

L’adjudicatari haura de contemplar la possibilitat de tenir la mateixa solucié
tecnoldgica amb la interficie d’usuari particular per a cadascuna de les arees
integrades.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional en un entorn multi-territori per implementar, ampliar
funcionalitats i habilitar I'is del mobil NFC com a Terminal d’Us personal a través
d'una aplicacid6 mobil NFC T-mobilitat sobre el SO Android, dels casos d'Us i la
funcionalitat a implementar, mitjancant el segliient enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada la nova arquitectura tecnologica
proposta.

¢ Identificar, dissenyar i definir tots els moduls de cada un dels components de
I'arquitectura definida.

e Identificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a larquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L’adjudicatari haura d’implementar les diferents pantalles que formaran part de
l'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacié a la
T-mobilitat.

C. Definir I'arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
que defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les en un entorn multi-territori.

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023) L] .

B Next Generation
84 | Catalunya



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport ptblic de I’ area d Barcelona. N.I.F. P-5890049-1

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona

. atm@atm.cat
m Area de Barcelona W atm. cat

Autoritat del Transport
Metropolita

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de la nova arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a
terme la posta en servei de les noves funcionalitats amb relacio a I'is dels mobils
NFC com a targeta virtual en un entorn multi-territori.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment sobre el SO Android.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren i interaccionen totes les aplicacions Mobils NFC com a Terminal d’'us
personal en un entorn multi-territori.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades a la imatge 3
"components de la plataforma tecnoldgica per a I'is del mobil NFC com a terminal
d'us personal" on I'SDK NFC (i el seu Back-Office associat) ha sigut desenvolupat
per que els operadors que ho desitgin, puguin integrar de forma senzilla, en les
seves aplicacions j existent o no, a través d’'una API restringida a les aplicacions
especifiques d'operador per consultar, activar, recarregar, etc. per a la gestié de titols
de transport instanciat en SUS fisics en un entorn multi-territori.

Degut a la seva complexitat i a la diversitat de serveis que ofereix, el Motor Cloud
(Back-Office) no és un software simple, amb un executable que corre en un sol
servidor, siné que esta compost per multiples serveis que, al seu torn, poden correr
en multiples servidors.

En aquest context, el Motor Cloud haura d’estar dissenyat tenint en compte aspectes
com el rendiment, I'escalabilitat i el manteniment durant I'execucid. Per aconseguir-
ho, s’ha implementat utilitzant una arquitectura de Microserveis interconnectats entre
si que proporcionen una gran poténcia i flexibilitat.

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de I'App T-mobilitat per
a I'ts del mobil NFC com a Terminal d’us personal en un entorn multi-territori.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacio I'ampliacié de les noves funcionalitats en un entorn multi-territori abans de
posar-la en explotacio.

Es tracta de mantenir permanentment al dia un programa de proves incremental de
verificacié automatica i sistematica dels requeriments funcional i tecnologics de
qualsevol nova versio de I'aplicacid mobil NFC com a Terminal d’ds personal extrem
a extrem sobre el SO Android, és a dir 'SDK NFC Android, la interacci6 amb les
Apps especifiques i els Back-Office associats allotjats al motor-cloud en un entorn
multi-territori.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio de les noves funcionalitats desenvolupades.

Desenvolupar, implementar i integrar 'SDK NFC Android i el Motor-cloud
associat per funcionar en un entorn multi-territori, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...
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El Motor-Cloud és un motor d’execucid remota de serveis requerits per les
aplicacions mobils que hauran de ser accessibles a traves d’internet que disposara
d’interficies de comunicacions que |li permeten accedir als actors i serveis
imprescindibles per a la seva operativa, com sén els servidors segurs, els servidors
centrals (SIC) o les passarel-les de pagament.

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de I'’App mobil
NFC per a la gestié de titols fisics en un entorn multi-territori.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-
produccid, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments tecnics abans de la posta en explotacié de
qualsevol nova versié de I’App mobil NFC sota el SO Android com a Terminal d’'us
personal en un entorn multi-territori.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracido o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
qual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificaci6 i I'acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccid. La incorporacio a I'entorn de
produccié es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio

H. Desplegar noves versions de ’App mobil NFC Android com a Terminal d’as
personal en un entorn multi-territori una vegada aprovada per 'ATM la versi6
corresponent, mitjangant les plataformes tecnologiques habilitades a la T-mobilitat en
explotacio, si s’escau.

L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’'incidencies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacié a I’App mobil NFC Android com a
Terminal d’us personal en un entorn multi-territori fins a la finalitzacié d’aquest
contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié al desenvolupament, implantacié i integracié de I'App moébil NFC Android com a
Terminal d’ds personal en un entorn multi-territori, que haura d’incloure els requisits
funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions, proves d’acceptacio,
desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de valoracio per a lI'adjudicacio.

3.4.3. Mobil NFC iOS com a Terminal d’us personal

La finalitat de la solucié tecnologica “Mobil NFC com a Terminal TIU” és fer servir el
dispositius mobils NFC en possessio i propietat del client com un Terminal d’Interaccié amb
'Usuari (TIU) d’'us particular per a millora els serveis i la seva experiéncia del sistema.
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El dispositiu mobil NFC haura d’interaccionar amb els Suports d’'Usuari Sense contacte
(SUS) fisics autoritzats com a TIU, en algunes operatives que actualment es realitzen en els
Centres d’Atencié al Client o en maquines auto-expenedores. Actua com un TIU d’Us
exclusiu personal per utilitzar-ho on i quan vulgui, fent servir el model NFC en el sistema
operatiu iOS.

Aix0, requereix implementar noves mesures de seguretat ja que el sistema operatiu iOS
ofereix una seguretat limitada que pot ser burlada amb facilitat amb un dispositiu rutejat. A
més, el risc de seguretat augmenta si 'emmagatzematge de dades sensibles no esta en un
element segur hardware i llavors s’han d’augmentar els mecanismes de seguretat per
mitigar els riscos associats.

En aquest context poden dir que la complexitat de la soluci6 a implementar augmenta
proporcionalment a mesura que augmenten els mecanismes de seguretat.

L’arquitectura tecnologica és el model conceptual que defineix les plataformes tecnoldgiques
i infraestructura d’equipament necessaries que suportaran els diferents processos de negoci
en un entorn de dades compartides com és la posada en servei de les aplicacions que es
troben dintre d’aquest projecte.

A. Definir els requisits funcionals per implementar, ampliar funcionalitats i habilitar
I'ds del mobil NFC com a Terminal d’Us personal a través d’una aplicacié mobil NFC
en un entorn multi-territori, corren sota el sistema operatiu iOS, mitjancant el segtent
enfocament:

¢ Identificaci6 i descripci6 del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
¢ Identificacié dels diferents casos d’Us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

L’adjudicatari haura de contemplar la possibilitat de tenir la mateixa solucio
tecnoldogica amb la interficie d’'usuari particular per a cadascuna de les arees
integrades.

B. Definir els requeriments tecnologics, si s’escau, a partir dels processos de negoci
identificats en I'ambit funcional en un entorn multi-territori per implementar, ampliar
funcionalitats i habilitar I'is del mobil NFC com a Terminal d’us personal a través
d’'una aplicaci6 mobil NFC T-mobilitat sobre el SO i0OS, dels casos dus i la
funcionalitat a implementar, mitjancant el segliient enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada la nova arquitectura tecnologica
proposta.

¢ Identificar, dissenyar i definir tots els moduls de cada un dels components de
l'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
l'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.
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L’adjudicatari haura d’implementar les diferents pantalles que formaran part de
l'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacié a la
T-mobilitat.

Definir ’arquitectura de comunicacions, si s’escau, és a dir, el model conceptual
gue defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-
les, emmagatzemar-les i processar-les en un entorn multi-territori.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de la nova arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a
terme la posta en servei de les noves funcionalitats amb relacié a I'is dels mobils
NFC com a Terminal d’us personal en un entorn multi-territori.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment sobre el SO iOS.

Definir IParquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integren i interaccionen totes les aplicacions Mobils com a Terminal d’Us personal
en un entorn multi-territori.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades a la imatge 3
"components de la plataforma tecnologica per a I'is del mobil NFC com a terminal
d’'us personal" on I'SDK NFC (i el seu Back-office associat) ha sigut desenvolupat per
que els operadors que ho desitgin, puguin integrar de forma senzilla, en les seves
aplicacions j existent o no, a través duna API restringida a les aplicacions
especifiques d'operador per consultar, activar, recarregar, etc. per a la gestié de titols
de transport instanciat en SUS fisics en un entorn multi-territori.

Degut a la seva complexitat i a la diversitat de serveis que ofereix, el Motor Cloud
(Back-office) no és un software simple, amb un executable que corre en un sol
servidor, siné que esta compost per multiples serveis que, al seu torn, poden correr
en multiples servidors.

En aquest context, el Motor Cloud haura d’estar dissenyat tenint en compte aspectes
com el rendiment, I'escalabilitat i el manteniment durant I'execucié. Per aconseguir-
ho, s’ha implementat utilitzant una arquitectura de Microserveis interconnectats entre
si que proporcionen una gran poténcia i flexibilitat.

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de 'App T-mobilitat per
a I'is del mobil NFC com a Terminal d’us personal en un entorn multi-territori.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats en
relacié I'ampliacié de les noves funcionalitats en un entorn multi-territori abans de
posar-la en explotacio.

Es tracta de mantenir permanentment al dia un programa de proves incremental de
verificacié automatica i sistematica dels requeriments funcional i tecnologics de
qualsevol nova versio de I'aplicacid mobil NFC com a Terminal d’ds personal extrem
a extrem sobre el SO iOS, és a dir 'SDK NFC iOS, la interacci6 amb les Apps
especifiques i els Back-Office associats allotjats al motor-Cloud en un entorn multi-
territori.
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A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio de les noves funcionalitats desenvolupades.

F. Desenvolupar, implementar i integrar ’'SDK NFC iOS i el Motor-Cloud associat per
funcionar en un entorn multi-territori, seguint les directrius definides i aprovades per
ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

El Motor-Cloud és un motor d’execucié remota de serveis requerits per les
aplicacions modbils que hauran de ser accessibles a traves d’internet que disposara
d’interficies de comunicacions que |li permeten accedir als actors i serveis
imprescindibles per a la seva operativa, com soén els servidors segurs, els servidors
centrals (SIC) o les passarel-les de pagament.

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de I'’App mobil
NFC per a la gestié de titols fisics en un entorn multi-territori.

G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de tots els requeriments tecnics abans de la posta en explotacio de
qualsevol nova versido de I'App mobil NFC sota el SO iOS com a Terminal d’us
personal en un entorn multi-territori.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc la finalitzacié obligatoria d'aquest projecte o les
Apps mobils NFC actualment en explotacié o el seu Back-Office associat, i sobre la
gual s'ha d'incorporar aquesta nova funcionalitat, la verificacié i l'‘acceptacio
d'aquestes portara a terme al entorno de pre-produccid. La incorporacié a I'entorn de
produccid es dura a terme segons les regles del projecte T-mobilitat i per tant no
formara part de I'abast de la licitacio

H. Desplegar noves versions de I’App mobil NFC iOS com a Terminal d’us
personal en un entorn multi-territori una vegada aprovada per I'ATM la versio
corresponent, mitjangant les plataformes tecnologiques habilitades a la T-mobilitat en
explotacio, si s’escau.

L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’'incidéncies,
a l'adaptacioé a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacié a I'App mobil NFC iOS com a
Terminal d’Us personal en un entorn multi-territori fins a la finalitzacié d’aquest
contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacio al desenvolupament, implantacio i integracié de ’App mobil NFC iOS com a Terminal
d'us personal en un entorn multi-territori, que haura d’incloure els requisits funcionals i
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tecnologics, arquitectures de comunicacions i daplicacions, proves d’acceptacio,

desplegament i serveis tecnologics en explotacié que servira de valoracio per a l'adjudicacio.

3.5. Ampliaci6 de la Plataforma mobil NFC per gestionar “Serveis Inteqgrats de mobilitat”

El Projecte T-mobilitat contempla des del seu disseny original la incorporacié d'altres
“Serveis de Mobilitat” com a la futura escalabilitat funcional del sistema, veure document
“Seccio 1, Bloc 2 Principis Organitzatius comuns v4.1, apartat 3.5 Escalabilitat funcional” de
I'annex 4 del contracte CPP del projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema
tecnologic, tarifari i de gestié de 24 de octubre del 2014.

S’entén per gestionar “Serveis Integrats de mobilitat” com la integracio i 'accés a diversos
serveis de transport public, i privats a futur, en una Unica oferta digital de mobilitat sobre un
sistema de transport eficient basant-se en les necessitats de desplagcament de l'usuari.

Aquest “Serveis de mobilitat” ha d'estar disponible en qualsevol moment, accessibles per a
tots incloses les persones no digitalitzades a ser possible, i oferir les funcions de planificacio,
reserva, pagament i informacié del viatge en temps real, per facilitar la mobilitat i evitar haver
de disposar d'un cotxe en propietat.

L’'objecte d’aquest item és el re-disseny, desenvolupament, implementacidé i posada en
servei de les necessaries ampliacions tecnoldgiques i funcionals en l'actual “Plataforma
mobil NFC” desenvolupada en I'execucié del contracte exp. C-21/2018, per utilitzar els
dispositius mobils NFC, tant els tenen SO Android com els que corren en SO iOS, per donar
“Serveis Integrats de mobilitat” a multi-territori.

Els desenvolupament tecnologics a dur a terme per evolucionar la "Plataforma tecnologica
mobil NFC", aixi com els "Serveis Tecnologics Comuns T-mobilitat”, en relaci6 a donar
"Serveis Integrats de mobilitat" es duran a terme des del compliment dels requisits funcionals
documentats des de I'ambit funcionals (altra licitacid), és a dir, sota el compliment obligatori
de factors comercials, politics i socials definits.

A nivell operatiu, s’identifiquen tres etapes essencials en tot viatge multiservei de mobilitat:

1. Gestionar l'alta de Clients des de la “Plataforma mobil NFC T-mobilitat”

En aquesta etapa l'usuari podra donar-se d’alta al sistema a través de la “Plataforma
mobil NFC T-mobilitat” facilitant algunes de les seves dades personals i poder fer Us de
serveis de mobilitat.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en servei
un nou micro-servei de “alta d’usuari” a la “Plataforma tecnologica mobil NFC” per oferir
a l'usuari una experiéncia d’'usuari adequada a través de les Apps mobils NFC T-
mobilitat (Android i iOS) de forma que tota aquesta informacié quedi emmagatzemada
de forma segura al sistema.

Els desenvolupaments tecnoldgics necessaris per realitzar aquesta alta d’usuari a través
de les Apps mobils NFC T-mobilitat es portara a terme d’acord als requeriments
funcionals, operatius i de seguretat a proporcionar des de la “Plataforma PIM” una
vegada aprovats per 'ATM de Barcelona.

L'intercanvi d’informacié amb els Proveidors de Serveis de mobilitat es faran a través
d’APls segures definides, desenvolupades, implementades i mantingudes des del MTC.

2. Planificar_el viatge porta a porta amb diversos modes de transport i una sola
contractacio.
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En aquesta etapa 'usuari podra elegir a través de 'App mobil NFC I'oferta de serveis de
mobilitat disponible (inicialment publics) per tal que pugui organitzar i gestiona de
manera simple i integrada els seus desplagaments d’origen a destinacié utilitzant I'actual
planificador.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en servei
un nou micro-servei de “calcul d’etapes de mobilitat disponibles” a la “Plataforma
tecnologica mobil NFC” per oferir a 'usuari una oferta simple, completa i intel-ligent per
gue pugui seleccionar l'opcié que s’adapti millor a les seves necessitats del viatge
pretén contractar des de la informacié rebuda des del diversos Proveidors de Serveis de
mobilitat.

Els desenvolupaments tecnhologics necessaris per realitzar aquest micro-servei com eina
de planificaci6 del viatge de mobilitat multimodal en la “Plataforma mobil NFC T-
mobilitat” es portara a terme d’acord als requeriments funcionals, operatius i de
seguretat a proporcionar des de la “Plataforma PIM” una vegada aprovats per 'ATM de
Barcelona.

L’intercanvi d’informacié amb els Proveidors de Serveis de mobilitat es faran a través
d’APls segures definides, desenvolupades, implementades i mantingudes des del MTC.

3. Comprai pagament del viatge multiservei.

Una vegada 'usuari ha seleccionat el viatge a adquirir:

¢ es fa el pagament utilitzant qualsevol dels procediments de pagament habilitat en
la “Plataforma Tecnologica mobil NFC’.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei per a la gestié del “pagament de viatges multiserveis”

e es genera un registre Unic (utilitzant el SIR MTC) amb les dades associat al viatge
contractat.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei per “generar registre MTC del viatge multiservei’.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei pel “control i sequiment del cicle de vida del viatge
multiservei”.

e es generen i es carreguen en el SUS els drets de viatges adquirits per cadascuns
del modes de transports que composen el viatge.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei per “generar i carregar en el SUS de l'usuari els tokens
de cadascuns dels viatge’.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei per “generar i carregar tokens de viatge al SUS”.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei per “control i seguiment de l'estat dels drets de viatge”.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei per “calcul de la cadena modal del viatge multiserver’.

Els desenvolupaments tecnologics necessaris per a implementar aquestes funcionalitats
en relacio a la compra i pagament del viatge multiservei adquirit a la “Plataforma mobil
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NFC T-mobilitat” es portara a terme d’acord als requeriments funcionals, operatius i de
seguretat a proporcionar des de la “Plataforma PIM” una vegada aprovats per 'ATM de
Barcelona.

4. Consum dels productes multiservei adquirits.

Una vegada l'usuari ha disposat de drets de viatges:

e A cada mode de transport contingut al viatge contractat, l'usuari fa el control
d’accés a través del procés de validacio corresponent en els terminals de validacio
del Proveidor de serveis de mobilitat.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei els micro-serveis necessaris pel “‘consum segur de drets de viatges”
aplicant tots els mecanismes MTC que garanteixen la autenticitat, la
confidencialitat, la integritat i el no repudi dels consum dels drets de viatge
realitzats .

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei per “generar els registres MTC segur dels viatge” que
hauran de servir per a la gestié d’incidéncies i la generacié de les cadenes modals
del viatges.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei per ‘monitoritzar en temps real l'estat dels viatges
multiservei de mobilitat” que hauran de servir per a la gestidé d’'incidéncies i la
generaci6 de les cadenes modals del viatges.

Els desenvolupaments tecnologics necessaris per implementar aquestes funcionalitats a
la “Plataforma mobil NFC T-mobilitat” es portara a terme d’acord als requeriments
funcionals, operatius i de seguretat a proporcionar des de la “Plataforma PIM” una
vegada aprovats per 'ATM de Barcelona.

5. Assisténcia al viatger

Correspon a aquest ambit de treball, desenvolupar i implementar eines tecnoldgiques
per permetre distribuir informacié a l'usuari per ajudar-lo i assistir-lo en el seu multi-
viatge de mobilitat multi-modal.

Es tracta d’habilitar canals de comunicacié amb l'usuari a través de la “Plataforma mobil
NFC T-mobilitat” necessaris per a distribuir informacié genérica a tots els usuaris,
notificacions personalitzades a usuaris concrets, comunicar incidéncies, etc.

Els desenvolupaments tecnoldgics necessaris per a implementar aquests canals de
comunicacié amb els Clients a la “Plataforma mobil NFC T-mobilitat” es portara a terme
d’acord als requeriments funcionals, operatius i de seguretat a proporcionar des de la
“Plataforma PIM” una vegada aprovats per 'ATM de Barcelona.

6. Tancament d’un viatge multiservei.

Una vegada 'usuari ha consumit el seu viatge multiservei:

e A tot i cadascuns dels viatges multiservei es fara un tancament, mitjancant
I'encreuament dels registres de venda i els registres de validacio.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei els micro-serveis necessaris pel “‘consolidacié de cada viatge realitzat”.
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L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei els micro-serveis necessaris pel “gestio d’incidéncies i problemes”.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei un nou micro-servei pel tancament definitiu del viatge ‘re-construccié de
cadenes modals”.

L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, integrar i posar en
servei els micro-serveis necessaris pel “generar els informes técnics de
seguiment’.

Els desenvolupaments tecnologics necessaris per a implementar aguests micro-serveis
pel tancament d’un viatge multi-servei a la “Plataforma mobil NFC T-mobilitat” es portara
a terme d’acord als requeriments funcionals, operatius i de seguretat a proporcionar des
de la “Plataforma PIM” una vegada aprovats per 'ATM de Barcelona.

7. Construir un ecosistema d’intercanvi de dades normalitzats.

L'intercanvi de dades és fonamental per a I'exit de la gesti6é de "Serveis multiserveis de
mobilitat" ja que la manca de coordinacié, de regulacié, manca de confianca, problemes
de privadesa, problemes de competéncia, etc., pot ser una barrera infranquejable.

L’adjudicatari haura de definir i incorporar al “Marc Tecnologic Comu T-mobilitat” els
procediments normalitzats i segurs necessaris per l'intercanvi de dades, que:

e Partint dels requeriments funcionals de dades minimes necessaries i suficients per
operar un servei de mobilitat, proporcioni un intercanvi de dades normalitzats i
segurs que doni una visié real dels fluxos d’informacié real on-line i off-line,

e Definir i especificar de forma obligatoria i dins de I'actual “Marc Tecnologic Comu
T-mobilitat” (MTC) tots i cadascuns del protocols de comunicaci6 comuns a
utilitzar en el nou model de gestié de “Serveis Integrats de mobilitat’,

L'MTC especificara els protocols necessaris per comunicacié sincrona entre els
diferents serveis de mobilitat (APl REST, gRPC...) entre un client i un servidor, i/o
per comunicacid de transmissid per esdeveniments segons el cas d'us a
implementar mediant processament en Streams, és a dir processar els dades de
forma continua, si és el cas,

e brindar suport técnic als operadors de mobilitat per garantir la interoperabilitat i
I'accés a les dades minimes imprescindibles per operar en servei,

Els requeriments funcionals necessaris per disposar de procediments normalitzats i
segurs que permetin I'intercanvi i la privadesa de dades entre els diferents serveis de
mobilitat adherits, seran proporcionats com pas previ al desenvolupament d’aquest
procediments normalitzat d’intercanvi de dades.

Es responsabilitat de I'adjudicatari d’aquesta licitacié implementar, integrar i mantenir al
llarg del contracte, des d’'un punt de vista tecnoldgic, tots els procediments normalitzats i
segurs per l'intercanvi de dades.

A mode de referencia i sense ser exhaustiu, es descriu a alt nivell el cas d’Us d’un viatge
multiservei.
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I Ecosistema de Ticketing multiservei
i {Serveis de mobiitat)

Cas d'us: “VIATGE multiservei”

Usuari compra un viatge multiservei

IMPUTS:
1. Dades deles ofertes tarifaries dels Proveidors de Servei Mobilitat (FSM) adherits alaPlataforma.
2 Dades delviatge a comprar per part de usuar, si 5’ escau.

PROCESSANMENT:
1 Calcul etapesi praus delviatge(PEMs involucrades) en &l planificador: Validacia per part de l'usuari.
2. Pagament del vistge par Fusuar, si és pre-pagament mitjang ant:
* e passarelles de pagament propi de laPlatafomma,
* de passarel-les propies dels F5Is,
* de Apple pay, de Google pay, Paypal, ete
Notal : Les Apps T-maobilitat incorporg o estd en vies gincorporar tots aquests metades de pagament, inclds Bizum)
Nota 2: 5 é5 post-pogoment, veure fose seguient.
OUTPUTS:
1 Registra del vistge multisersei adquirit per 'usuarials PSWs (drets de vistgel imvolucrats i factures.
2. Generaricarregar al SUS els tokens dels drets deviatge adquirir
3. Muntart gcondmic pagat per l'usuar a cada PSM (si €5 pre-pagament)

Nota: En oguesta fose els sistemes de pagament pat ser gualseval defs coneguts al mercat, perd no EMV T-maobilitat.

Plataforma tecnolégica mabil MFC: Component Ticketing Multiserveis

nsumeix els produc arifaris Multiserveis adquirits I
4

INPUTS:
1.Suports d usuari carregats amb als drets de viatge (a cada PSI)
Mota: Ala T-mobilicat £= comreguen g lo Corterg elecrdnico (Androida Apple)

PROCESSAMENT:
A, Consum de Producte tarfan pre-pagament:
1 Control d’accés al serveide transport: validacio a cada FEI per consumir 2ls drets deviatge Maz® adquinits.
2. Generar el Registre Transaccionals segurs del consum dels drets de viatge M aab adquirits a cada PSI.
B. Consum de Praducte Tarifari post-pagament - accés i pagament directe altransport amb targeta bancaria EMV:
1 Autenticar eidentificar purt d'accés alserveide transport
2 Generar el “tap”, es adir elregistre del'accés segur al transport
Notal: Parg utilitzar I'occés | pagament directe al trans part migangant targeta bancdria EMV fa infroestructura del
P50 hande estor equipodo omb tecnologio sense contocte | disposar de les carres panents certificodons fingnceres
EMVEo level 1, 21 3, aixi com PO DSS.
Nota2: AT\ pat proparcionar Ig seva tecnalagia propio bosada en SAN g qualzevol PSM perd ['equipament an fer
validodans bancdries ENV hourd o'estar abligotdnament certificat

OUTPUTS:
1.Registre Transaccionals securitzats, del consum dels drets deviatge s consumits a cada FSIM
Nota: Totsi codoscun dels registres transocconals T-mobilitat estan securitzat | protegits contrag manipulocions,

Infraestructura d'equipament dels PSMs l l l

Tancament d'un viatge Multis

INPUTS:
1. Registres delswviatge Multise rvei per Musuari.
2. Registretransaccionals del consum dels productas tarifaris comprats perPusuan.

PROCESSANMENT:
1 Creuar de registres devendai registres transaccionals = tancament de cadaviatge Mazs.
2. Conciliacio financera, aplicacio de regles de negoci | compensacions, etc.

OUTPUTS:
1 Gestia dincidénciesi prollames
2.Distribucio i liquidacie d'ingressos.
3. Informastécnics corresponants de gestio da la Plataforma WMazs.

Plataforma Tecnoldaica Mabil NFC ifo Plataforma Inteqral de Mobilitat
Il-lustracié 3: Cas d’us -Viatge multiserveis de mobilitat de referéncia

L.
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En aquest context, per a cada micro-servei identificat en este plec, i per a aquells no
identificats a priori en aquest PPT pero que fruit de I'analisi realitzat per I'adjudicatari o que
en sorgeixi la necessitat dins del termini d’execuci6 del contracte (sempre i quan no sigui
desproporcionat), s’hauran de dissenyar, desenvolupar, implementar i integrar a la
“Plataforma Tecnologica mobil NFC” per operar en explotacié “Serveis Integrats de
mobilitat”.

Aixi, per a cadascuns dels micro-serveis s’haura de:

A. Definir els requisits funcionals per a cada funcionalitat o micro-servei a
implementar que han de corre sota la plataforma tecnoldgica Android i per la
plataforma tecnologica oS, mitjangant el segiient enfocament:

¢ |dentificacio i descripcio del cicle de vida del micro-servei.
¢ |dentificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
¢ Identificacio dels diferents casos d’Us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

B. Definir els requeriments tecnoldgics a partir dels processos de negoci identificats
(micro-serveis) en I'ambit funcional per implementar i habilitar la gestié operativa de
“Serveis Integrats de mobilitat” a través de la plataforma tecnologica mobil NFC
mitjangant el seguent enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra implementar sota el SO Android i
sota el SO loS, almenys, totes les funcionalitats identificades anteriorment

L’adjudicatari haura d’implementar les eines de visualitzacié que siguin necessaries
per operar els “Serveis Integrats de mobilitat”.

C. Definir I'arquitectura de comunicacions, és a dir, el model conceptual que defineix
les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-les,
emmagatzemar-les i processar-les.

La ampliacio a “Serveis Integrats de mobilitat” s’haura d’implementar sobre la
infraestructura Motor-Cloud.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei de “Serveis Integrats de mobilitat”.

D. Definir I'arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra a la infraestructura Motor Cloud “’App de serveis Integrats de mobilitat”.
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L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius de referéncia identificades
gue haura d'incloure I'is de la cartera electronica NFC Android/loS i el seus Back-
offices associats).

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la posta en servei de “TApp de serveis
Integrats de mobilitat”.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment sobre el SO Android i sobre el SO 10S.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacid de totes les funcionalitats
implementades a “TApp de serveis Integrats de mobilitat” abans de posar-la en
explotacio.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio de “’App de serveis Integrats de mobilitat”.

Desenvolupar i implementar T’App de serveis Integrats de mobilitat”, i el Motor-
Cloud associat, seguint les directrius definides i aprovades per ATM: requeriments
funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de “I’App de
serveis Integrats de mobilitat”.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacidé, en un entorn de pre-
produccié, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
qualsevol nova versio de “I'App d’esdeveniment” sota el SO Android com a terminal.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracié o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacié i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb l'objectiu de no posar en risc I'actual oferta de la “Plataforma mobil NFC” en
explotacié o el seu Motor-Cloud associat, i sobre la qual s'ha d'incorporar aguesta
noves funcionalitats, la verificacio i I'acceptacié d'aquestes portara a terme al entorno
de pre-produccié. La incorporacioé a I'entorn de produccié es dura a terme segons les
regles del projecte T-mobilitat i per tant no formara part de I'abast de la licitacio.

Desplegar noves versions de “App mobil NFC” i el seu “Motor-Cloud associat”
amb la gesti6 de “Serveis integrat de mobilitat” incorporat per que una vegada
aprovada per I'ATM es pugui desplegar a camp, mitjancant les plataformes
tecnologiques habilitades a la T-mobilitat en explotacio, si s’escau.

L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’'incidéncies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i

la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023)

96

| Catalunya

L
B Next Generation



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport ptblic de I’ area d Barcelona. N.I.F. P-5890049-1

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona

. atm@atm.cat
m Area de Barcelona W atm. cat

Autoritat del Transport
Metropolita

de les funcionalitats posades en servei amb relacié al “Servei integral de mobilitat”
fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié al disseny, desenvolupament, implantacio i integracié de I'ampliacio de la “Plataforma
tecnologica mobil NFC” per operar “Serveis Integrats de mobilitat”, que haura d’incloure els
requisits funcionals i tecnologics, arquitectures de comunicacions i d’aplicacions, proves
d’acceptacio, desplegament i serveis tecnoldgics en explotacié que servira de valoracié per
a l'adjudicacid.

3.6. Ampliacié/Evolucié dels actuals “Serveis Tecnologics Comuns” a multi-tecnologia

Per al “Marc Tecnologic Comu T-mobilitat” ja en explotacio la Interoperabilitat és una de les
principals funcions estratégiques de l'actual Model Tecnoldgic sense contacte juntament
amb l'estandarditzacio, portabilitat, neutralitat, independéncia i el sistema de seguretat Unic,
que ha de ser tractada des de diferents nivells d'integraci6:

e Enun sentit ampli i general, com:

La capacitat dels sistemes (de transport i de mobilitat) per proporcionar serveis i
acceptar altres serveis de mobilitat d'altres sistemes, i d'aguesta manera compartir
serveis de mobilitat per operar cooperativament de manera efectiva. També en
I'evolucio i/lo ampliacio a “Ticketing multiserveis de mobilitat” des de I'actual Ticketing
T-mobilitat ja en explotacio.

Especialment important é€s dissenyar, desenvolupar, implantar i integrar Sistemes
interoperable en sectors aliens al Transport public com el sector Financer o la
Telefonia mobil NFC.

e En l'ambit del transport public, com:

La capacitat de proporcionar al passatger (client o usuari) un viatge sense problemes
utilitzant la mateixa aplicacié contractual en les xarxes de tots els operadors del
servei de transport participants en qualsevol moment.

També en l'evolucid i/o ampliacié a “Ticketing multiserveis de mobilitat” des de
I'actual Ticketing T-mobilitat ja en explotacio.

o En el marc organitzatiu, com:

La utilitzacié obligatoria de operar sota un marc conceptual cooperatiu i compartit que
garanteixi la Interoperabilitat d’ds del sistema identificant els rols (funcions i
responsabilitat) inclosa [I'Autoritat de confianga com a responsable de definir,
dissenyar, desenvolupar, acceptat i explotar els elements tecnologics comuns.

En aquest sentir, la T-mobilitat ha esta dissenyada, implementada i operada sota
uns principis organitzatius comuns desenvolupats sota el estandard ISO/IEC 24.014
gue proporciona las bases para implementar un sistema digital de gestio tarifaria
interoperable multi-operador, multi-proveidor i multi-serveis de mobilitat amb el
minim de complexitat possible.

L’evolucio i/fo ampliacio a “Ticketing multiserveis de mobilitat” des de I'actual Ticketing
T-mobilitat, haura de desenvolupar-se des del compliment obligatori del estandard
ISO/IEC 24.014.
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e En el marc técnic, com:

La capacitat del programari i del maquinari dels diferents terminals i dispositius sense
contacte d'Us comu de diferents proveidors de mobilitat per intercanviar i utilitzar
informacio en I'Gs dels diversos serveis oferts pel sistema de transport i de mobilitat.

Respecte a la Interoperabilitat Tecnologica T-mobilitat s’ha treballat sota dos ambit
d’actuacio:

o el disseny del Marc Tecnologic Comu (MTC) T-mobilitat té com a referéncia el
compliment de les directrius, recomanacions i aplicacio del Marc Europeu
d’Interoperabilitat de 23 de mar¢ de 2017 com a part de la comunicaci6 COM
134-2017, d’'una banda, i

o sota el desenvolupament i implantacié de Plataformes Tecnologiques, com a
eines tecnoldgiques que garanteixen la interoperabilitat técnica i operativa a
tots els nivells per assegurar i garantir que qualsevol actor associat a T-
mobilitat compleix amb els requeriments d’interoperabilitat que li correspon en
funcié del seu rol, veure la segient il-lustracio:

Plataforma d’ldentificacié tnica:
Registre tnic d’elements d’ts coma

Interoperabilitat

Interoperabilitat d’Us
Operacional
ore. Interoperabilitat (Casos d'is MTC
Interoperabilitat Tocnien T1Us-SUSS

Técnica

((((

Interficie
tnica RF

Plataforma GEB:
Gestié d’ Operatives Dinamiques

Plataforma Identificacié i
Resolucié d’Incidéncies i
Problemes:

Gestié transversal del MTC

Centre d’Interoperabilitat Tecnologica:
i d’l

Lab.

Il-lustracié 4: Eines per ala gestié de la Interoperabilitat

L’evolucié /o ampliacid a “Ticketing multiserveis de mobilitat” des de l'actual
Ticketing T-mobilitat, haura de desenvolupar-se de manera obligatoria partint de
cadascuns del rols ISO 24.014:

o Gestio del Marc Tecnologic Comu per a assegurar la interoperabilitat
tecnologica i funcional de Model Tecnologic T-mobilitat que en garanteix I'us
INTERDEPENENT de tots els elements d’Gs comi amb INDEPENDENCIA del
Model Tarifari que corri: L'aplicacié de transport interoperable Gnica (ATIu)
gue es instancien als Suports dels usuaris, les Operatives dinamiques amb
les regles tarifaries a aplicar que es carregen als terminals, la capa
d’abstraccié de seguretat que es carrega als SAMs (elements Segurs), etc.

o Gestio dels Sistemes Tarifaris implementats sota el mateixa infraestructura
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tecnologica: Sistema d’integracio tarifaria de tot el TERRITORI, dels sistemes
tarifaris de cadascunes de les arees INTEGRADES, dels titols PROPIS
d’operador, etc.

o Gestio del Sistema de seguretat Unic com complement ocult a tota OD
(casos d’us) i de I'ATlu, implementant mecanismes, serveis i funcions de
seguretat que s'implementa mitjancant I's d'elements segurs (SAMs i Centres
HSMs) per garantir 'AUTENTICITAT, la CONFIDENCIALITAT i la
INTEGRITAT de tota Transacci6 feta al Sistema entre un terminal que conté
les regles tarifaries i un suport d’'usuari que conté els seus drets de viatge.

o Gestio dels Programes de Conformitat i Acceptacié per assegurar
explicitament que es compleixen els requeriments i especificacions tecniques
emeses pels propietaris de cadascun dels elements d’Us comu a fi de garantir
la INTEROPERABILITAT del MTC amb [l'objectiu de proporcionar als
Operadors associat a la T-mobilitat un elenc de PROVEIDORS homologats.

o Gestié del Sistema d’ldentificacié i Registre per garantir la identificacié
unica en el sistema dels elements d’'us comu com activitat ESSENCIAL i
CRITICA per assegurar la Interoperabilitat técnica i operacional.

o Gestiéo de I'ecosistema d’intercanvi de dades normalitzats per garantir
protocols de comunicacions coneguts, oberts, segurs, transversals i fiables
entre “Serveis Integrats de mobilitat”.

L’Adjudicatari per a cada nova tecnologia a utilitzar en I'ecosistema de multiserveis integral
de mobilitat (QR, QR invers, BLE, fins i tot si s’escau, biometria) haura de dissenyar,
desenvolupar, implementar i integrar el corresponent “Marc Tecnoldogic Comu T-mobilitat”
sota els mateixos principis estratégics i requeriments técnics d’obligat que sén la referencia
en I'ls de la tecnologia sense contacte ISO/IEC 14-443.

En aquest context, per a cada tecnologia identificat, s’hauran de dissenyar, de desenvolupar,
d'implementar i d’integrar al “Marc Tecnolégic Comu” per a cada nova tecnologia per operar
en explotacié “Serveis Integrats de mobilitat” i organitzats segons els rols ISO/IEC 24.014.

Aixi, per a cada rol ISO/IEC 24.014:

o Elements d’ius comu (MTC): s’haura de dissenyar, desenvolupar i mantenir el
corresponent ATlu, les Operatives Dinamiques i els mecanismes de seguretat a
aplicar, aixi com les eines tecnoldgiques associades necessaries.

e Sistemes Técnics Tarifaris (STIs): s’haura de dissenyar, desenvolupar i mantenir
les regles técniques tarifaries que aplica als diferents Sistemes Tarifaries sota la
tecnologia corresponent, aixi com les eines tecnologiques associades necessaries.

e Sistema de Seguretat Unic (SSu): s’haura de dissenyar, desenvolupar i mantenir
els Serveis de seguretat per garantir Transaccions (qualsevol interaccié entre un
Suport amb drets de viatges i un terminal amb les regles tarifaries a aplicar) segures
a l'ecosistema de “Serveis Integrats de mobilitat”, aixi com les eines tecnologiques
associades necessaries.

e Programa de Conformitat i Acceptacio (C&A): s’haura de dissenyar, desenvolupar,
implementar i mantenir els programes de conformitat i acceptacio per I'autoritzacio de
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'is dels diferents components desenvolupats a qualsevol tecnologia, inclos el
programa d'homologacié (i ajuda), si escau, i les eines tecnologiques associades
necessaries.

També s’haura d’incloure el nou programa de C&A per a I'acceptacié del compliment
dels protocols d’intercanvi de dades multiserveis T-mobilitat.

Sistema d’ldentificacio i Registre (SIR): s’haura de dissenyar, desenvolupar,
implementar i mantenir els mecanismes d’identificacio i registre dels element d’us
comU a l'ecosistema de “Serveis multiservei de mobilitat”, incloses les eines
tecnologiques associades necessaries.

Ecosistema d’intercanvi de dades entre serveis de mobilitat (EID): s’haura de
dissenyar, desenvolupar i mantenir un nou ecosistema tecnoldgic per l'intercanvi de
dades multiservei T-mobilitat per garantir protocols de comunicacions coneguts,
oberts, segurs, transversals i fiables amb la finalitat d'evitar l'existéncia de caixes
negres, protocols propietaris subjectes a llicéncies i facilitar la integracio de qualsevol
servei de mobilitat nou.

En aquest context, per a cada nou component a desenvolupar s’haura de:

A.

B.

Definir els requisits funcionals de cada funcionalitat de cadascun dels component
a desenvolupar mitjancant el segiient enfocament:

¢ Identificacio i descripci6 del cicle de vida del component.
¢ Identificaci6 i descripcié dels processos de negocis derivats.
¢ |dentificacié dels diferents casos d’'us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

Definir els requeriments tecnologics a partir dels processos de negoci identificats
(component) en I'ambit funcional per implementar i habilitar la gestié operativa dels
nous components de cadascun dels rol ISO/IEC 24.014 per a cada tecnologia
mitjangant el seguent enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra integrar cada nous component
corresponent a cada tecnologia amb l'actual component sense contacte ja en
explotacio.

Definir I’'arquitectura de comunicacions, és a dir, el model conceptual que defineix
les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-les,
emmagatzemar-les i processar-les de cada nou component implementat.

La ampliaci6 dels components a cada tecnologia s’haura d’implementar sobre la
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infraestructura MTC existent.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei dels nous components desenvolupats.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra a la infraestructura MTC sense contacte ja en explotacio.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius de referéncia d’obligat
compliment que haura d'incloure I'Gs de l'actual infraestructura tecnologica MTC
sense contacte amb I'objectiu d'aprofitar sinergies, estalviar costos i dur a terme una
gestio integral del MTC a I'explotacié

A la fase d’'analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura I'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la necessaria integracio completa del
“Marc Tecnologic Comu multiserveis de mobilitat”.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats
implementades a cadascun dels components tecnologic MTC multiserveis de
mobilitat.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir totes les proves que
calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio i
acceptacio cadascun dels nous components implementats.

Desenvolupar i implementar “TApp de serveis Integrats de mobilitat”, i el Motor-
Cloud associat, seguint les directrius definides i aprovades per ATM: requeriments
funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de “TApp de
serveis Integrats de mobilitat”.

Executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats i el
compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en explotacié de
qualsevol nova versio de “I'App d’esdeveniment” sota el SO Android com a terminal.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracid o
sistema) definides préviament i que serviran per la validacidé i acceptacié de les
funcionalitats implementades.

Amb [l'objectiu de no posar en risc I'actual oferta de la “Plataforma mobil NFC” en
explotacio o el seu Motor-Cloud associat, i sobre la qual s'ha d'incorporar aquesta
noves funcionalitats, la verificacio i I'acceptacié d'aquestes portara a terme al entorno
de pre-produccid. La incorporacio a I'entorn de produccio es dura a terme segons les
regles del projecte T-mobilitat i per tant no formara part de I'abast de la licitacio.

Desplegar noves versions dels diferents components MTC multiserveis de mobilitat
per que una vegada aprovada per 'ATM es pugui desplegar a camp, mitjangant les
plataformes tecnologiques habilitades a la T-mobilitat en explotacio, si s’escau.
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L’adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’incidéncies,
a l'adaptacioé a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacio als nous components MTC a per
donar serveis multi-tecnologia fins a la finalitzacié d’aquest contracte.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié al disseny, desenvolupament, implantacié i integracié dels components MTC per
operar amb multi-tecnologia a I'ecosistema de “Serveis Integrats de mobilitat”, que haura
d’lincloure els requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i
d’aplicacions, proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié que
servira de valoraci6 per a I'adjudicacio.

3.7. Pilot d’accés amb tecnologia biométrica

La tecnologia de les venes del palmell de la ma és forga nova, pero es preveu que pot tenir
un ampli potencial pel fet que no requereix de contacte fisic, una de les grans consignes que
ha deixat la pandémia de covid-19. Es un bon complement a l'actual tecnologia sense
contacte per radiofreqiiéncia.

El patr6 de les venes es llegeix en escanejar el palmell amb llum infraroja, és una técnica
d'autenticacié biométrica que analitza els patrons dels vasos sanguinis visibles des de la
superficie de la palma de la ma.

Té quatre caracteristiques que a priori la fan molt interessant per al seu Us al transport de
viatgers:

1. Consisténcia al llarg del temps: la complexa estructura de venes és Unica en cada
ésser huma, fins i tot entre bessons idéntics, i roman igual al llarg de la vida, cosa
gue la converteix en una biometria encertada de llarg termini.

2. Precisio i fiabilitat: El reconeixement del palmell de la ma ofereix una alta precisio
en la identificaci6 d'individus a causa de les caracteristiques Uniques i estables
presents al palmell.

3. Seguretat: aquesta nova tecnologia també protegeix millor la privadesa dels usuaris:
al contrari que altres tecnologies biométriques s'identifica a través d'un patré invisible.

"No es pot determinar la identitat d'una persona observant una imatge del
palmell de la ma"

A més, el terminal requereix flux sanguini perque I'escaneig funcioni, per la qual cosa
és practicament impossible suplantar-la amb una replica.

4. Sense contacte: és una tecnologia alineada amb l'actual tecnologia sense contacte
T-mobilitat.

Des de la pandémia de covid-19 ha canviat la percepcié de mon sobre la higiene
personal, accions del dia a dia com tocar un passamans, prémer el bot6 d'un
ascensor o girar el picaport d'una porta causen objeccions a molta gent preocupada
per la transmissio de virus i bacteries.

En aquest sentit, el reconeixement de les venes del palmell de la ma es planteja com
una alternativa higiénica a les empremtes dactilars en la identificacié biométrica.
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En aquest context, per a cada nou component a desenvolupar s’haura de:

A.

B.

E.

Definir els requisits funcionals de cada funcionalitat de cadascun dels component
a desenvolupar mitjancant el segiient enfocament:

¢ Identificacio i descripci6 del cicle de vida del component.
¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
¢ |dentificacio dels diferents casos d’us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

Definir els requeriments tecnologics a partir dels processos de negoci identificats
(component) en I'ambit funcional per implementar i habilitar la gestié operativa dels
nous components de cadascun dels rol ISO/IEC 24.014 per I'is de biometria del
palmell de la ma, mitjangant el segiient enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L’adjudicatari haura de tenir en compte que caldra integrar a futur cada nous
component corresponent a aquesta tecnologia amb I'actual component sense
contacte ja en explotacio.

Definir I'arquitectura de comunicacions, és a dir, el model conceptual que defineix
les entitats i els mitjans necessaris per gestionar les dades, transportar-les,
emmagatzemar-les i processar-les de cada nou component implementat, si s’escau.

La ampliacié dels components a aquesta tecnologia a futur s’haura d’'implementar
sobre la infraestructura MTC existent.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei dels nous components desenvolupats, si s’escau.

Definir I’arquitectura d’aplicacions, és a dir, el model conceptual que defineix com
s’integra a la infraestructura MTC sense contacte ja en explotacio.

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius de referéncia d’obligat
compliment que haura d'incloure I'Us de l'actual infraestructura tecnoldogica MTC
sense contacte amb I'objectiu d'aprofitar sinergies, estalviar costos i dur a terme una
gesti6 integral del MTC a l'explotacio

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura l'arquitectura
d’aplicacions necessaria per a dur a terme la necessaria integraci6 completa, si
s’escau.

Desenvolupar i implementar “els components necessaris per fer el Pilot biométric”
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seguint les directrius definides i aprovades per ATM: requeriments funcionals,
requeriments técnics, arquitectura...

L’adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis d’aquet Pilot
biométric.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta tecnica amb
relacié al disseny i desenvolupament del Pilot biometric per operar en I'ecosistema de
Ticketing T-mobilitat que servira de valoracié per a I'adjudicacié.

3.8. Ciberseguretat de I’'ampliacio de serveis en la Plataforma tecnologica mobil NFC

Sempre sota el Pla d’adequacid al ENS de la “Plataforma tecnologica mobil NFC”,
'ampliacid de “Serveis integrats de mobilitat” en la “Plataforma tecnologica mobil NFC”
haura d'incorporar, si s’escau, noves mesures de seguretat necessaries per a la proteccio
en relacié als nous actius de serveis i actius d’'informacié, a cadascuna de les fases del
projecte en linia amb:

3.8.1. Principis basics

e Deure de confidencialitat. El personal de 'empresa adjudicataria ha de mantenir
absoluta confidencialitat i estricte secret sobre la informacié coneguda arrel de
I'execucié dels serveis contractats. Aquesta obligacié de confidencialitat té caracter
indefinit i subsistira inclus després d'haver cessat la seva relacio laboral amb I'ATM.
L’empresa adjudicataria ha de comunicar aquesta obligacié de confidencialitat al seu
personal i ha de controlar el seu compliment. L’'empresa adjudicataria ha de posar en
coneixement de 'ATM, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi
durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de la
informacié. Aquest deure s’estén als empleats d’altres empreses, que a peticiéo de
I'adjudicatari, participin a la prestacio dels serveis recollits en aquest plec.

e Accés alainformaci6. L'empresa adjudicataria implementara un Sistema de Gestio
de la Seguretat de la Informacié (SGSI) segons la norma ISO 27001:2022 i que,
garanteixi:

o Protegir els actius d’informacid i proporcionar garanties de seguretat. Al SGSI
documentat, implantat i avaluat, 'ATM podra seleccionar controls de
seguretat adequats i proporcionats, amb I'assessorament i acompanyament
de I'Adjudicatari, que permetin protegir els seus actius d’informacio i oferir
garanties a totes les parts interessades.

o Gestionar i minimitzar els riscos vinculats amb la informaci6 a partir de la seva
identificacid, control i gestid, proporcionant un marc de confianca
imprescindible per a fomentar la participacid del maxim nombre possibles
d’agents de mobilitat en la Plataforma tecnoldgica mobil NFC.

o Mantenir la competitivitat, rendibilitat i imatge de solvéncia de I'ATM.
L’Adjudicatari haura de demostrar de forma fiable que es preserva la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié.
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L’empresa Adjudicataria haura de garantir 'accés del personal autoritzat de 'ATM a la
informacié de seguretat (SGSI, procediments, registre d’incidents, traces, etc.). Es
consensuara amb I'Adjudicatari la creacié i assignacié de perfils/rols per accedir a la
infraestructura de la Plataforma tecnologica mobil NFC. La informacié de seguretat haura
d’estar disponible per a personal de 'ATM i aquells que designi.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglents tasques:

e Definir i especificar els mecanismes a implementar per garantir el principi de

“Deure de confidencialitat” sobre la informacié coneguda arrel de I'execucié dels
nous serveis ampliats en els termes identificats.
El licitador fara una descripci6 amb detall que identifiqui la seva millor proposta
técnica per garantir el principi de “Deure de confidencialitat” sobre la informacio
coneguda arrel de I'execucié dels serveis contractats en els termes identificats, que
servira de valoracio per a l'adjudicacio.

e Definir i especificar el Sistema de Gestié de Seguretat de la Informaci6 (SGSI) a
implementar amb relacié a I'ampliacié de nous servies per:

o Protegir els actius d’informaci6 i proporcionar garanties de seguretat.
o Gestionar i minimitzar els riscos vinculats amb la informacié.
o Mantenir la competitivitat, rendibilitat i imatge de solvéncia de 'ATM.

3.8.2. Marc de compliment normatiu

L’actual marc normatiu per a les entitats publiques de Catalunya, esta establert,
principalment, a la Politica de Ciberseguretat de la Generalitat de Catalunya de setembre del
2021. Aguesta politica recull directives i reglaments del Parlament i Consell Europeu, reials
decrets de I'estat espanyol, aixi com instruccions de la Generalitat de Catalunya. Aquest
marc de compliment normatiu en temes de ciberseguretat i proteccié de dades, abasta a les
entitats publiques de la Generalitat de Catalunya i a tots aquells que participen en la
prestacié dels nous serveis.

3.8.2.1. Dades de caracter personal

En relacié amb el tractament de dades de caracter personal, 'empresa adjudicataria donara
compliment com a encarregat de tractament el que estableix el Reglament General de
Protecci6 de Dades (RGPD).

Aixi, amb relacié a aquest aspectes, s’haura de realitzar les seglients tasques:

o Definir i especificar el marc de compliment normatiu a implementar per complir el
tractament de dades de caracter personal que estableix el Reglament General de
Protecci6 de Dades (RGPD).
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3.8.2.2. Esquema Nacional de Sequretat (ENS)

L'article 2 del vigent Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat, disposa que els plecs de prescripcions administratives o tecniques
dels contractes que celebrin les entitats del sector public incloses en I'ambit d'aplicacié del
reial decret del ENS contemplaran tots aquells requisits necessaris per a assegurar la
conformitat amb el mateix dels sistemes d'informacié en els quals se sustentin els serveis
prestats pels contractistes, com ara la presentacié de les corresponents Declaracions o
Certificacions de Conformitat amb el ENS. Aquesta cautela s'estendra també a la cadena de
subministrament d'aquests contractistes, en la mesura que sigui necessari i d'acord amb els
resultats de la corresponent analisi de riscos.

ATM, considera necessari que els proveidors que vagin a concorrer a aquesta licitacié
hauran d'estar en condicions d'exhibir la corresponent Declaracié o Certificaci6 de
Conformitat amb I'ENS. Aixi doncs, sobre la base de l'anterior, i a I'analisi dels riscos als
quals estan exposats els subministraments i serveis objecte de la licitacié, 'ATM estableix
com a necessari que les entitats licitadores hauran d'estar en condicions d'exhibir la
corresponent Declaracio de Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, per a la
categoria de seguretat BASICA, dels sistemes que intervinguin en la prestacié dels serveis
indicats, aixi com mantenir la conformitat en vigor durant la vigéncia del contracte. Aquesta
declaracié o certificat de conformitat amb 'ENS ha d'abastar [|'ambit objecte de la
contractacio.

En el cas que l'adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb 'ENS durant la vigéncia
del contracte -per impossibilitat de mantenir la Declaracié de Conformitat o pérdua, retirada
o suspensio de la Certificacio de Conformitat-, haura de comunicar aquesta circumstancia,
de manera immediata i sense dilacié indeguda, a I'ATM, qui considerara l'impacte d'aquesta
circumstancia en la prestacio objecte del contracte.

S’estableix un mecanisme provisional d'acreditacio de compliment amb 'ENS, que consisteix
amb la possibilitat dels proveidors de presentar informes d'auditoria, declaracions
d'aplicabilitat o processos de certificacid en curs, l'acceptacié d’aquests documents
dependra de la validacio per part de 'ATM. S’estableix I'assignacioé de I'adjudicatari, com a
data limit per I'entrega de la Declaracié o Certificats de Conformitat del ENS.

Els requeriments d’aquest marc de compliment normatiu, no exclouen d'altres requeriments
de ciberseguretat que puguin estar inclosos en aguest plec.

La documentacié a lliurar per I'adjudicatari, inclou el Pla de seguretat de la “Plataforma
tecnologica mobil NFC”. Un dels aspectes fonamentals a incloure en aquest document es el
model de gestié que es realitzara a les fases de disseny i implantacié, per assegurar la
conformitat de la plataforma, amb el marc de compliment normatiu, a la fase d’explotacio.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

e Adequar el compliment de ’'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en relaci6 a
I'ampliacio dels nous serveis a implementar, mitjancant:

Al llarg d’aquesta licitacié s’haura de disposar/presentar un dels seguents:

»= la corresponent Declaraci6 de Conformitat amb [|'Esquema Nacional de
Seguretat, per a la categoria de seguretat BASICA, dels sistemes que
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intervinguin en la prestacié dels serveis indicats, aixi com mantenir la
conformitat en vigor durant la vigéncia del contracte, o

= presentar informes d'auditoria, declaracions d'aplicabilitat o processos de
certificacié en curs, I'acceptacié d’aquests documents dependra de la validacié
per part de 'ATM.

= Tot i que, es requereix complir el Esquema Nacional de Seguretat de categoria
basica sera obligatori presentar una declaracié de conformitat, abans de la
posada en explotacié final dels nous serveis integrals de mobilitat a incorporar
a la “Plataforma tecnologica mobil NFC”.

3.8.2.3. Seguiment

L’adjudicatari haura de desenvolupat un Pla de seguretat que incloura, pels nous serveis
integrals de mobilitat a incorporar, de un model de seguiment de la ciberseguretat mitjangant
la identificacid, avaluaci6 i mitigacié continua de riscos de seguretat que garanteixi el marc
normatiu i regulacions de seguretat, assegurant la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
autenticitat dels serveis i dades que genera, emmagatzema, usa o processa la “Plataforma
tecnologica mobil NFC”.

L’adjudicatari assignara un responsable de seguretat i proteccié de dades per tractar els
temes de ciberseguretat.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

e Adequar el Pla de seguretat que ha d’incloure pels nous serveis integrals de
mobilitat a incorporar, un model de seguiment de la ciberseguretat al llarg de tot el
projecte i assignar un responsable de seguretat i proteccié de dades per tractar el
temes de ciberseguretat.

A la fase d'analisi i enginyeria presentara un Pla de Seguretat en els termes
identificats necessaria per a dur a terme la posta en servei i seguiment de la
ciberseguretat al llarg del projecte, una vagada estigui aprovat per 'ATM.

El licitador fara una descripci6 amb detall que identifiqui la seva millor proposta
teécnica amb relacio a les directrius del Pla de seguretat per implementar els nous
serveis integrals de mobilitat a incorporar a la “Plataforma tecnoldgica mobil NFC’,
que servira de valoracio per a l'adjudicacio.

3.8.2.4. Continuitat del servei

Abans de la posada en explotacio I'adjudicatari disposara d’un pla de contingéncia aprovat
per 'ATM per assegurar la continuitat del servei davant qualsevol desastre que pogués
afectar de forma greu a la seva operativa. S’entén com a contingéncia una interrupcié del
servei en les instal-lacions des don es proveeix el servei a causa de situacions
catastrofiques externes al sistema (inundacio, incendi, requeriment legal, etc.).

El pla de contingéncia haura d’incloure, com a minim:

e Les recomanacions de la norma 1SO-22301:2020 per tal d’aconseguir garantir la
dimensié correcta de la solucié proposada.
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e La definicid d’'un equip de persones, equips i organitzacid, on quedin detallades les
seves funcions i responsabilitats individuals aixi com la seva jerarquia.

e Un pla d'operacid en unes instal-lacions alternatives (centre de gestido secundari)
administrat per I'empresa adjudicataria, les quals inclouran tots els mitjans
necessaris per realitzar el servei, en cas de no poder operar amb normalitat en les
instal-lacions principals de gesti6.

e Les infraestructures de contingéncia han de considerar tots els sistemes necessaris
per proporcionar el servei, incloses les instal-lacions fisiques de treball, i han de ser
detallades completament (ubicacid, sistemes d’informacid, comunicacions, etc.).

e Un pla de proves periddiques del pla dissenyat i processos d’auditoria.
Aquest pla de contingéncia haura de garantir que el restabliment del servei sigui:
e Del 50% abans de 2 hores, des de I'inici del pla de contingéncia.
e Del 100% abans de 4 hores, des de l'inici del pla de contingéncia.
Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

e Adequar el Pla de continuitat dels nous serveis integrals de mobilitat a incorporar,
el pla de contingéncia per assegurar la continuitat d’aquests nous serveis davant
qualsevol desastre que pogués afectar de forma greu a la seva operativa basada las
recomanacions de la norma ISO/IEC 22.301.

A la fase d’analisi i enginyeria presentara un “Pla de continuitat del servei” en els
termes identificats necessari per assegurar la continuitat del servei i mitigar qualsevol
interrupcié de la operativa, especialment davant de situacions greus, al llarg del
projecte, una vagada estigui aprovat per 'ATM.

3.9. Proporcionar una Solucié tecnologica NFC basica

La solucié tecnoldgica NFC haura de proporcionar uns serveis basics minims per a
cadascun dels ambits d’actuacié identificats:

e Us com Targeta sense contacte virtual instanciat al dispositiu mobil de 'usuari

e Us com Terminal sense contacte personal per consultar/ recarregar titols de viatges a
les targetes sense contacte fisiques T-mobilitat.

Des d’'un punt de vista global, la “Solucié tecnologica NFC basica” per gestionar i donar
serveis tecnologics en explotacié haura de ser completa, auto-continguda, integrada amb la
T-mobilitat basada en targeta fisica, i preparada per incorporar nous components tecnologics
i noves funcionalitats.

3.9.1. Caracteristigues minimes pel mobil NFC com targeta virtual

L'arquitectura tecnologica d'aquesta aplicacio tindra dos ambits d'actuacio:
e Aplicacio Cartera electronica - targeta sense contacte virtual.

Aquesta aplicaci6 sera comu a tota aplicacidé especifica doperador que
consulta/recarrega i haura de permetre allotjar multiples SUS virtuals i validar-los en
els validadors de la T-mobilitat, tant suports integrats com suports propis.
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Alhora s'implementaran dues aplicacions a utilitzar segons el sistema operatiu:
Android 0 iOS.

Per motius técnics, aquesta aplicacié ha de ser uUnica i no n’hi pot haver una per
operador.

Aquesta aplicacié és una aplicacié utilitaria i no disposa de part visual que haura
d'implementar i exposar una API restringida a les aplicacions habilitades (aplicacions
d'operador), que permet consultar-ne el contingut i executar les Operatives
Dinamiques (OD) unigues T-mobilitat, al menys I'OD de recarrega de titols i I'OD de
consulta.

Per gestionar els SUS virtuals i executar les diferents Operatives Dinamiques,
laplicaci6 fa uUs de la arquitectura hardware que sigui necessaria pel propi
ecosistema de 'aplicacié com per aplicar els serveis de seguretat de les transaccions
T-mobilitat mitjangant I'is de Centre HSM, necessari per reforgar la seguretat dels
drets de viatges emmagatzemats als dispositius mobils NFC de l'usuari.

Aplicacions especifiques d’operador — venda de titols virtuals

La arquitectura de la solucié tecnologica haura de suportar multiples aplicacions
especifiques d’operador.

Cada aplicacio especifica d’'operador podra accedir als SUS virtuals continguts a la
cartera electronica publica mitjancant una API, i aixi permetre que les aplicacions
especifiques d’operador puguin consultar i vendre productes de mobilitat continguts
en els suports virtuals T-mobilitat.

Cada aplicacié especifica d’operador pot vendre tant productes de mobilitat integrats
(T-Casual, T-Usual, etc.) com productes del propi operador (o fins i tot d’altres
operadors si aixi s’acordés).

Cada aplicacié d'operador completa que permet la interaccidé (consulta i venda de
productes tarifaris) amb suports virtuals.

Per gestionar els SUS virtuals i executar les diferents Operatives Dinamiques,
laplicaci6 fa uUs de la arquitectura hardware que sigui necessaria pel propi
ecosistema de I'aplicacié com per aplicar els serveis de seguretat de les transaccions
T-mobilitat mitjangant I'is d’'un Centre HSM, necessari per reforgar la seguretat dels
drets de viatges emmagatzemats als dispositius mobils NFC de l'usuari.

Entorns de treball

Per necessitats del sistema, s’han desenvolupat tres entorns de treball diferents que
independitzen els desenvolupaments, les proves i produccié sense interferir entre
ells:

+ Dev (Desenvolupament): Es I'entorn de desenvolupament de les aplicacions on
s’executen proves unitaries que verifiquen les funcionalitats amb I'objectiu de
validar el programatri.

+ UAT/Pre (User Acceptance Testing): L'Aplicacié es posa en explotacio en un
entorn molt similar al real, pero les targetes fisiques i virtuals tenen carregades
claus de proves.

* Pro (Producci6): L’Aplicacio es posa explotacié en un entorn real i, per tant, les
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targetes fisiques i virtuals tenen carregades claus del sistema.

Aixi, en base als requeriments descrits, s’haura de realitzar les seglients tasques:

A.

B.

Definir els requisits funcionals per implementar i habilitar I'us del mobil NFC com a
Targeta sense contacte virtual, mitjangant el segiient enfocament:

¢ Identificacio i descripci6 del cicle de vida de I'aplicaciéo mobil.
¢ Identificaci6 i descripcié dels processos de negocis derivats.
¢ |dentificacio dels diferents casos d’'us.

¢ Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.

Definir els requeriments tecnoldgics, a partir dels processos de negoci identificats
en I'ambit funcional per implementar i habilitar I'is del mobil NFC com a Targeta
sense contacte virtual, dels casos d’us i la funcionalitat a implementar, mitjangant el
seguent enfocament:

o Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e |dentificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
l'arquitectura.

e Formular els requeriments tecnoldgics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’'informacié identificats.

L'adjudicatari haura dimplementar les diferents pantalles que formaran part de
l'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacié a la
T-mobilitat.

Definir P’arquitectura de comunicacions, és a dir, el model conceptual de la
Targeta sense contacte virtual que defineix les entitats i els mitjans necessaris per
gestionar les dades, transportar-les, emmagatzemar-les i processar-les, tant per a la
Aplicaci6 Cartera electronica, com els mecanismes per permetre mdltiples
Aplicacions especifiques d’operador, aixi com [I'Us de les ODs uniques i els
mecanismes de seguretat de les transaccions T-mobilitat.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de I'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei de I'aplicacio.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir I’arquitectura tecnologica, és a dir, el model conceptual que defineix les
plataformes tecnoldgiques i infraestructura d’equipament necessaries que donen
suport als diferents processos de negoci dins de I'ecosistema NFC com a Targeta
sense contacte virtual -cartera electronica i Apps d’operador associades-, en un
entorn de dades compartides.
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S'identificaran i es descriuran els components més rellevants de la infraestructura
tecnologica necessaria proposta extrem a extrem en relacié amb la infraestructura
hardware necessaria per a la utilitzacié dels dispositius mobils NFC com a Targeta
sense contacte virtual.

Com a referéncia s’identifiquen alguns requeriments a complir, sense detriment que
els ampliT a altres que consideri rellevants sobre la base de I'experiéncia del licitador:

¢ Minimitzacié de temps de resposta: El licitador haura de detallar a la seva
proposta les caracteristiques i els aspectes claus per aconseguir-ho.

o Alta disponibilitat: en régim 24X7 els 365 dies de l'any, en doble CPD
geograficament separats i implementant esquemes de funcionament actiu-
actiu. El licitador haura de detallar a la seva proposta les caracteristiques i els
aspectes claus per aconseguir-ho.

e En cap cas els CPDs podran estar allotjats fora de la Unié Europea (UE).

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades i descriure els
components de la plataforma tecnoldgica per a I'is del mobil NFC com a targeta
sense contacte virtual, com s’integra a la infraestructura T-mobilitat i amb les Apps
d’operador, aixi com I's de les ODs uniques i els mecanismes de seguretat de les
transaccions T-mobilitat.

S’haura de definir i especificar I'arquitectura de d’aplicacions per a cadascuns dels
entorns de treball: Dev (Desenvolupament), UAT/Pre (User Acceptance Testing) i Pro
(Produccio).

A la fase d’analisis i enginyeria l'adjudicatari acabara d’identificar, descriure i
consensuar I'arquitectura d’aplicacions necessaria per a dur a terme la seva posta en
servei.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats
basiques aixi con la integracié a la T-mobilitat i a les aplicacions d’operador abans de
posar-la en explotacio.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir en detall totes les proves
que calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio
i acceptacio de Il'aplicacié cartera electronica i la seva integraci6 amb totes les
aplicacions d’operador.

Posada en servei de I'aplicacié Cartera electronica -inclosa la integraci6 amb
totes les aplicacid especifiques d’operador-, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments tecnics, arquitectura...

L'adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de I'aplicacié
cartera electronica i la seva integraci6 amb totes les aplicacions especifiques
d’operador.
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G. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-
produccio, per comprovar la correcta implementacid de totes les funcionalitats
basiques i el compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en
explotaci6 de l'aplicacié cartera electronica i la seva integraci® amb totes les
aplicacions especifiques d’operador.

L'adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracio o sistema)
definides préviament i que serviran per la validacio i acceptacio de les funcionalitats
implementades.

La incorporacié a l'entorn de produccié es dura a terme segons les regles del
projecte T-mobilitat i per tant no formara part de 'abast de la licitacié.

H. Desplegar noves versions de la cartera electronica com a targeta sense contacte
-inclosa la integracid amb totes les aplicacié especifiques d’operador-, una vegada
aprovada per 'ATM la versié corresponent.

L'adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzaci6 i gestié d’incidencies,
a l'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacié a la cartera electronica -inclosa la
integracid amb totes les aplicacié especifiques d’operador- una vagada posada en
servei.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacié a la solucié tecnologica basica de la cartera electronica -i la seva integracio a la resta
de aplicacions especifiques d’operador, que haura d’incloure els requisits funcionals i
tecnologics, les arquitectures de comunicacions i d’aplicacions, la infraestructura maquinari
requerida, el pla de proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacié
gue servira de valoraci6 per a l'adjudicacio.

3.9.2. Caracteristigues minimes pel mobil NFC com terminal d’us personal

L'arquitectura tecnoldgica d'aquesta aplicaci6 tindra dos ambits d'actuacio:
e Aplicacié comu - que anomenen SDK NFC

La solucio tecnologica haura de contenir un SDK NFC per a que els operadores que
ho desitgin, puguin integrar de forma senzilla, en les seves aplicacions ja existents, la
comunicacio NFC amb els suports fisics T-mobilitat.

Aguest SDK NFC també s’haura d’encarregar d’executar remotament les Operatives
Dinamiques sobre els SUS fisics.

Per motius de seguretat intrinsecs a la T-mobilitat, la comunicacié amb els SUS fisics
esta xifrada i requereix I'Us serveis de seguretat mitjangcant I'is d’'un Centre HSM.

Aixi mateix, per gestionar els SUS fisics i executar les diferents Operatives
Dinamiques, l'aplicaci6 SDK NFC fa uUs de la arquitectura hardware que sigui
necessaria pel propi ecosistema de laplicacid6 com per aplicar els serveis de
seguretat de les transaccions T-mobilitat mitjangant I'is d’'un Centre HSM, necessari
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per reforcar la seguretat dels drets de viatges emmagatzemats als dispositius mobils
NFC de l'usuari.

Aplicacions especifiques d’operador — venda de titols per a targetes fisiques

La arquitectura de la solucié tecnologica haura de suportar multiples aplicacions
especifiques d’operador per a la venta de titols a instanciar sota targetes sense
contacte fisiques.

Cada aplicacio especifica d’'operador podra accedir als SUS virtuals continguts a la
cartera publica mitjancant un SDK NFC, i aixi permetre que les aplicacions
especifiques d’operador puguin consultar i vendre productes de mobilitat continguts
en els suports sense contacte fisics T-mobilitat.

Cada aplicacié especifica d’operador pot vendre tant productes de mobilitat integrats
(T-Casual, T-Usual, etc.) com productes del propi operador (o fins i tot d’altres
operadors si aixi s’acordés).

Cada aplicacié d’operador completa que permet la interaccié (consulta i venda de
productes tarifaris) amb suports sense contactes fisics.

Per gestionar els SUS virtuals i executar les diferents Operatives Dinamiques,
l'aplicaci6 fa Us de la arquitectura hardware que sigui necessaria pel propi
ecosistema de I'aplicacié com per aplicar els serveis de seguretat de les transaccions
T-mobilitat mitjangant I'is d’'un Centre HSM, necessari per reforgar la seguretat dels
drets de viatges emmagatzemats als dispositius mobils NFC de l'usuari.

Entorns de treball

Per necessitats del sistema, s’han desenvolupat tres entorns de treball diferents que
independitzen els desenvolupaments, les proves i produccié sense interferir entre
ells:

+ Dev (Desenvolupament): Es I'entorn de desenvolupament de les aplicacions on
s’executen proves unitaries que verifiquen les funcionalitats amb l'objectiu de
validar el programari.

+ UAT/Pre (User Acceptance Testing): L'Aplicacié es posa en explotacié en un
entorn molt similar al real, pero les targetes fisiques i virtuals tenen carregades
claus de proves.

* Pro (Produccio): L'Aplicacio es posa explotacié en un entorn real i, per tant, les
targetes fisiques i virtuals tenen carregades claus del sistema.

Aixi, en base als requeriments descrits, s’haura de realitzar les seglents tasques:

A.

Definir els requisits funcionals per implementar i habilitar I'is del mobil NFC com a
Terminal sense contacte d’'us personal, mitjangant el seguent enfocament:

¢ Identificacio i descripcio del cicle de vida de I'aplicacié mobil.
¢ Identificacio i descripcio dels processos de negocis derivats.
o |dentificacio dels diferents casos d’Us.

o Formular els requeriments funcionals rellevants per als casos d’us identificats.
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B. Definir els requeriments tecnologics, a partir dels processos de negoci identificats

en I'ambit funcional per implementar i habilitar I'is del mobil NFC com a Terminal
sense contacte d’Us personal, dels casos d’'Us i la funcionalitat a implementar,
mitjancant el segiient enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada I'arquitectura tecnologica proposta.

e Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de l'arquitectura definida.

e |dentificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié descrits a
I'arquitectura.

o Formular els requeriments tecnologics rellevants per a l'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L'adjudicatari haura dimplementar les diferents pantalles que formaran part de
I'aplicacié NFC alineat amb les actuals aplicacions mobils NFC ja en explotacio a la
T-mobilitat.

Definir I'arquitectura de comunicacions, és a dir, el model conceptual de la solucié
tecnoldgica per donar resposta a I'is dels dispositius mobils NFC com terminal sense
contacte d’us personal, que defineix les entitats i els mitjans necessaris per gestionar
les dades, transportar-les, emmagatzemar-les i processar-les, tant del SDK NFC,
com de les Aplicacions especifiques d’operador.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari identificara i descriura els components
més rellevants de l'arquitectura de comunicacions necessaria per a dur a terme la
posta en servei de I'aplicacio.

La interficie grafica de l'usuari de les noves pantalles seguiran les directrius de
I'existent actualment.

Definir 'arquitectura tecnologica, és a dir, el model conceptual que defineix les
plataformes tecnoldgiques i infraestructura d’equipament necessaries que donen
suport als diferents processos de negoci dins de I'ecosistema NFC com a Terminal
sense contacte d’'us personal -SDK NFC i Apps d’operador associades-, en un entorn
de dades compartides.

S'identificaran i es descriuran els components més rellevants de la infraestructura
tecnoldgica necessaria proposta extrem a extrem en relaci6 amb la infraestructura
hardware necessaria per a la utilitzacié dels dispositius mobils NFC com a Terminal
sense contacte d’Us personal.

Com a referéncia s’identifiquen alguns requeriments a complir, sense detriment que
els amplii a altres que consideri rellevants sobre la base de I'experiéncia del licitador:

¢ Minimitzaci6 de temps de resposta: El licitador haura de detallar a la seva
proposta les caracteristiques i els aspectes claus per aconseguir-ho.

e Alta disponibilitat: en régim 24X7 els 365 dies de l'any, en doble CPD
geograficament separats i implementant esquemes de funcionament actiu-
actiu. El licitador haura de detallar a la seva proposta les caracteristiques i els
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aspectes claus per aconseguir-ho.
e En cap cas els CPDs podran estar allotjats fora de la Unié Europea (UE).

L'arquitectura d'aplicacions haura de seguir les directrius identificades i descriure els
components de la plataforma tecnoldgica per a I'is del mobil NFC com a Terminal
sense contacte d’'us personal, com s’integra a la infraestructura T-mobilitat i amb les
Apps d’operador, aixi com I'is de les ODs uniques i els mecanismes de seguretat de
les transaccions T-mobilitat.

S’haura de definir i especificar I'arquitectura de d’aplicacions per a cadascuns dels
entorns de treball: Dev (Desenvolupament), UAT/Pre (User Acceptance Testing) i
Pro (Produccio).

A la fase d’analisis i enginyeria I'adjudicatari acabara d’identificar, descriure i
consensuar l'arquitectura d’aplicacions necessaria per a dur a terme la seva posta en
servei.

Definir el Programa de Conformitat i Acceptacid, en un entorn de pre-produccio,
gue permetra comprovar la correcta implementacié de totes les funcionalitats
basiques aixi con la integracié a la T-mobilitat i a les aplicacions d’operador abans de
posar-la en explotacio.

A la fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de definir en detall totes les proves
que calguin (unitaries, integracié o sistema) que s’han de dur a terme per la validacio
i acceptacio de I'aplicacié6 SDK NFC, de les Apps especifiques d’operador, aixi com
les seves integracio.

Posada en servei de I'aplicacio SDK NFC i Apps d’operador -inclosa la integracio
amb totes les aplicacié especifiques d’operador-, seguint les directrius definides i
aprovades per ATM: requeriments funcionals, requeriments técnics, arquitectura...

L'adjudicatari haura de desenvolupar, implementar i integrar totes les eines
necessaries per poder realitzar el desplegament i la posta en serveis de I'aplicacio
SDK NFC, les Apps d’operador, aixi com la seva integracié amb totes les aplicacions
especifiques d’operador.

. Executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, en un entorn de pre-

produccié, per comprovar la correcta implementaci6 de totes les funcionalitats
basiques i el compliment de totes les requeriments técnics abans de la posta en
explotacio de I'aplicacié6 SDK NFC, les Apps d’operador, aixi com la seva integracio
amb totes les aplicacions especifiques d’operador.

L’adjudicatari haura d’executar les proves que calguin (unitaries, integracié o sistema)
definides préviament i que serviran per la validacio i acceptacié de les funcionalitats
implementades.

La incorporacié a l'entorn de produccié es dura a terme segons les regles del
projecte T-mobilitat i per tant no formara part de I'abast de la licitacio.
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H. Desplegar noves versions de I’App SDK NFC per I'is con a terminal sense
contacte -inclosa la integracié amb totes les aplicacié especifiques d’operador-, una
vegada aprovada per 'ATM la versio corresponent.

L'adjudicatari haura de desplegar tantes vagades como sigui necessaria el
desplegament de noves versions en explotacié fins a la finalitzaci6 d’aquest
contracte.

I. Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d’incidéncies,
a l'adaptaci6 a 'evolucié tecnologica, aixi com el manteniment de totes i cadascuna
de les funcionalitats posades en servei amb relacié a 'App SDK NFC, les Apps
especifiques d’operador -inclosa la integracié6 amb totes les Apps d’operador- una
vagada posada en servei.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relacié a la solucié tecnologica basica de I'App SDK NFC, de les aplicacions especifiques
d'operador -i les seves integracions-, que haura d’incloure els requisits funcionals i
tecnologics, les arquitectures de comunicacions i d’aplicacions, la infraestructura maquinari
requerida, el pla de proves d’acceptacio, desplegament i serveis tecnologics en explotacio
gue servira de valoraci6 per a l'adjudicacio.

4. EINALITATS IOBJECTIUS A ASSOLIR

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte sén:

L’ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC, per tal que continui millorant
I'experiéncia digital de l'usuari mitjancant augmentar I'is del dispositiu mobil a la T-mobilitat.

L’objectiu principal dels serveis d’“Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC
de la T-mobilitat i la seva integracié amb altres serveis de mobilitat” és ampliar la utilitzacié
dels dispositius mabils NFC com eina de gesti6 i ajuda:

e a l'usuari, mitjancant la incorporaci6 de nous moduls que incorporin noves
funcionalitats que millorin encara més I'experiéncia client, com poden ser, incorporar
un sistema de notificacions personalitzades als clients, ampliar I'is dels SUS virtuals
a rellotges intel-ligents, la virtualitzacié de targeta que permeti a l'usuari passar els
seus productes d'una targeta fisica a la cartera del mobil, afegir nous métodes de
pagaments, entre d'altres.

e a altres actors del Sistema T-mobilitat, com son els agents d’atencié al client,
fabricants homologat de SUS, personalitzadors de SUS, comercialitzadors de
SUS, etc., mitjancant el desenvolupament “ad-hoc” d’aplicacions mobils NFC que
faciliti la sistematitzacié de tasques i garantia de treball ben fet.

e Posar el dispositiu mobil al centre de I'escenari T-mobilitat com a element impulsor
de “Serveis Integrats de mobilitat digital” més enlla del transport public mitjancant
la planificacio, pagament i consum d’'un multi-servei en una Unica oferta de mobilitat
porta a porta sota I'is interoperable de tecnologies més enlla de la tecnologia sense
contacte per radiofreqiiéncia (QR, QR invers, BLE, fins i tot biometria).

La present licitacié se sustenta en uns principis basics, que sén els principis tecnologics
comuns T-mobilitat, que orienten el contingut dels capitols seglents:

¢ Integraci6 tecnologica en T-mobilitat
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Amb relaci6 a les noves funcionalitats a implementar, aquestes hauran d’estar
dissenyades per confluir i estar completament integrades de manera tecnicament
interoperable amb el Model Tecnologic Comu T-mobilitat actualment ja en explotacio.

e Escalabilitat a futur

Les solucions tecnoldgiques i funcionals a implementar per a la posada en servei
amb relacié a les noves funcionalitats a implementar hauran d’estar dissenyades per
a un adequat manteniment, facil actualitzacio i rapida ampliacié en funcionalitats, o
en abast territorial.

5. DESCRIPCIO DE LA FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Descripci6 de la forma de prestacio del servei

Es descriu en aquest apartat els requisits que s'han de complir, els nivells de qualitat exigits
per a la prestacio dels Serveis Tecnologics en explotacid identificats en el present plecs
técnics respecte a I'ecosistema mobil NFC (infraestructura, aplicacions i eines associades).

El licitador haura de proposar, especificar i descriure amb detall la seva proposta
d'implantacié de totes les activitats i funcions a realitzar en cas de ser adjudicatari
identificades a la clausula 3 d’aquests plecs on s'hauran de marcar les fites, tasques
relacionades i lliurables d’acord a I'apartar 5.2, que servira de valoracio per a l'adjudicacio.

Qualsevol altre projecte o activitat que impacti en el desenvolupament del projecte
s'integrara al pla proposat per I'Adjudicatari, d'acord amb I'ATM.

5.2. Planificaci6 del projecte

Pel que fa al desenvolupament del projecte, es descriuen a continuaci6 a mode de
referéncia les fases a desenvolupar per part de I'empresa adjudicataria, aixi com altres
aspectes essencials pel projecte.

5.2.1. Fase de Planejament

En aquesta fase I'adjudicatari liderara la confeccid, redaccié i validacié del pla
desenvolupaments dels diferents treballs a realitzar dins d’aquest contracte, aixi com els
serveis tecnologics a realitzar per a I'explotacié del Sistema Comu T-mobilitat.

5.2.2. Fase d’Analisi i Enginyeria

En aquesta fase s'analitza el contingut dels treballs requerits al plec i la seva alineacié amb
la proposta presentada, concretant tots els treballs a realitzar amb relacié a cadascun dels
serveis tecnologics a proporcionar al llarg del contracte, infraestructures, eines de gestio
associades, proves i acceptacio, gestié d'incidencies, manteniments, etc.

Aquesta fase ha de tenir una durada molt limitada en el temps.

L'objectiu genéric d'aquesta fase és l'analisi de l'oferta realitzada i concretar-la en els
aspectes que calgui ampliar i/o millorar. Es a dir, l'adjudicatari juntament amb I'ATM
concretara el projecte presentat a I'oferta ampliant i millorant aquells punts que es considerin
necessaris.

S'inicia amb la finalitzaci6é de la fase de planejament i finalitza amb el lliurament per part de
I'adjudicatari, i aprovacié per 'ATM, del Projecte Constructiu i els plans associats pel
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desenvolupament del projecte.
L'adjudicatari en fase d'Analisi i Enginyeria posara a la disposicié de I'ATM el projecte

constructiu, és a dir, el conjunt d’accions i tasques a realitzar i els plans associats per al
desenvolupament del projecte.

5.2.3. Fase de desenvolupament

La finalitat d'aquesta fase és el desenvolupament i I'adaptacié dels diferents sistemes,
moduls i components planificats a les solucions proposades una vegada actualitzat, acordat i
aprovat a la fase anterior.

S'inicia amb l'acceptacié de la documentacié del projecte constructiu, és a dir, el conjunt
d'accions i tasques a realitzar, aixi com els plans associats pel desenvolupament del
projecte, i finalitza amb I'aprovacié del pla d'acceptacio.

Aguesta fase finalitza amb I'aprovacio del corresponent informe de conformitat i acceptacié
dels desenvolupament realitzats.

5.2.4. Fase de Desplegament

La finalitat d'aquesta fase és dur a terme el desplegament, posada en servei i integracié dels
nous desenvolupaments, si s’escau.

Aquesta fase s'inicia amb la validaci6 dels desenvolupaments realitzats i finalitza amb
I'Acceptacié Provisional dels sistemes individuals instal-lats després d'un periode de
funcionament sense errors.

Durant la fase de desplegament, en cas de trobar-se errors s'executaran els procediments
definits a la gestié de modificacions en fase de desplegament, podent arribar a aturar el
procés d'instal-laci6 i/o acceptacio.

5.2.5. Fase d’explotacio

La finalitat d'aquesta fase és assegurar el bon funcionament de les solucions técniques i
funcionals desenvolupades mitjancant el compliment per part de I'adjudicatari dels serveis
contractats fent un seguiment i control del funcionament de tots i cadascun dels serveis, aixi
com garantir-ne l'evolucié i el manteniment al llarg de la resta del contracte, si s’escau.

Aquesta fase s'inicia un cop finalitza el desplegament.

Durant tota aquesta fase, el sistema estara operatiu i a carrec dels responsables definitius
pactats.

5.3. Mitjans técnics i materials

L’empresa contractista disposara de suficients mitjans técnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

Es descriu a continuacié els mitjans técnics que l'adjudicatari haura de tenir adscrits a
I'execuci6 del contracte.
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5.3.1. Infraestructura necessaria per dur a terme el projecte

L'empresa adjudicataria disposara d'instal-lacions propies adequades per donar cabuda a
I'equip de projecte, aixi com infraestructures suficients per permetre i facilitar la realitzacié de
les tasques objecte del present contracte.

En cas de ser requerit per I'ATM, l'equip de projecte de I'empresa adjudicataria haura de
treballar a les instal-lacions de la mateixa ATM o a qualsevol altra instal-lacié que s'adequi
per a aquest efecte.

El licitador fara una descripcié que identifiqui la infraestructura necessaria, contingut,
laboratoris, ubicaci6, del suport tecnic, els elements informatics i la base documental
relacionada disponible i adscrits a I'execucié del Projecte que servira de valoracié per a
I'adjudicacio.

5.4. Equip huma

Ates que I'objecte del contracte comporta la realitzacié d’un projecte tecnologic complex amb
solucions tecnolodgiques innovadores, uniques i transversals en la gestid de I'ecosistema
mobil NFC T-mobilitat per garantir els nivell de qualitat de servei exigits, es requereix dels
seguents mitjans personals:

a) Director/a executiu del projecte

o El Projecte haura de ser dirigit i realitzat per un titulat universitari -enginyer superior
informatic, de telecomunicacions o industrial- expert amb una experiéncia suficient
demostrada en projecte similars que garanteix la col-laboracié intersectorial
necessaria, la comunicacio, el treball en equip, la resolucié de problemes i conflictes,
la gesti6 del temps i habilitats de lideratge. El “Project Manager” o director/a
executiu/iva del Projecte és la persona encarregada d'assolir els objectius del Projecte
complint els objectius de temps, costos i funcionalitats. Haura d'identificar i respondre
als riscos que sorgeixin durant I'execucié del mateix i sera el responsable de la
comunicacié amb tots els actors que intervenen al Projecte.

o Per al rol de director/a executiu/iva del projecte es requereix, a més dels
coneixements propis de direccié de projectes, de flexibilitat, bon judici, fort lideratge i
habilitats per a la negociacio.

o Des del punt de vista estrictament tecnologic el Projecte haura de ser dirigit i realitzat
per un expert en Sistemes de Ticketing Sense contacte de proximitat, aixi com en I'is
de dispositius mobils NFC, amb amplia experiencia demostrada en implementar
sistemes interoperables basat en ISO/IEC 24.014 aplicats al transport public.

o El director/a executiu/iva proposat per a la direccié del projecte d’aquesta contractacio
haura d’integrar-se de forma activa en els grups de treball que corresponguin amb
relacié a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la direcci6 de T-mobilitat
estimi necessari.

o En relaci6 amb la seva experiéncia professional, haura d'haver dirigit i realitzat
almenys un projecte de continguts similars

L'experiencia professional i la dedicaci6 minima estimada que s'exigeix al director
executiu del projecte és la seguent:
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% Dedicacio

Perfil Experiencia/Coneixements

minima
Titulat universitari:  enginyer superior informatic, de
telecomunicacions o industrial;, amb una experiéncia
d’almenys 5 anys en direccio de projectes técnics en projectes
tecnologics similars.
) Haura d’acreditar coneixements especifics en:

Director/a . -

executiu del 33% = coneixements especifics en desenvolupament de

Projecte Sistemes de Ticketing sense contacte de proximitat basat

en ISO/IEC 24.014.

= experiencia demostrada en el desenvolupament i la
implementacié6 de projectes de Sistema de Ticketing
sense contacte de proximitat de caracteristiques similars a
aquest projecte (Us de mobils NFC).

Taula 1: Experiencia/Coneixements del director/a executiu del projecte.

b) Director/a tecnic/a del projecte

@)

A nivell técnic, per al rol de director/a técnic/a del projecte es requereix un enginyer o
titulat universitari superior - enginyer superior informatic, de telecomunicacions o
industrial- amb amplis coneixements tecnics en Sistemes de Ticketing sense contacte
de proximitat i de dispositius mobil NFC, de les eines associades i habilitat en la gestié
d'equips técnics.

El “Technical Manager” o director/a técnic/a del Projecte és la persona que dirigira
“I'Equip tecnic del Projecte” encarregat de I'execucié del mateix, i ha de comptar amb
els coneixements técnics especifics sobre la qual es desenvolupa, sent el responsable
d'utilitzar les eines més adequades, d'optimitzar la manera d'utilitzacié dels recursos i
aportar les solucions més idonies per al desenvolupament del Projecte.

Per al rol de director/a técnic/a del projecte es requereix un enginyer o titulat superior
amb amplis coneixements técnics en Sistemes de Ticketing Sense contacte de
proximitat, en Terminals sense contacte per induccié electromagnética, en Sistemes
de Seguretat basat en elements segurs locals (SAMs) i en Elements segurs
centralitzats (Centres HSMs) utilitzats en Transport Public, amb coneixements
demostrats en desenvolupaments dispositius mobils NFC i en implementar sistemes
interoperables basat en ISO/IEC 24.014 aplicats al transport public.

El técnic proposat per a I'execucid d’aquesta contractacié s’haura d'integrar de
manera activa als Grups de Treball que corresponguin en relacié a qualsevol aspecte
identificat amb el projecte que la direccio de T-mobilitat estimi necessari.

Per al rol de director/a técnic/a del projecte es requereix, a més dels coneixements
amplis especifics, es requereix, capacitat de relacid, capacitat per liderar i dirigir grups
de treball técnic.

El director/a técnic/a proposat per a I'execucid del projecte d'aquesta contractacié
haura d'integrar-se de forma activa als grups de treball que corresponguin amb relacio
a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la direccié de T-mobilitat estimi
necessari.

Pel que fa a la seva experiéncia professional, haura d'haver dirigit i realitzat almenys
un projecte de continguts similars

L'experiéncia professional i la dedicaci6 minima estimada que s'exigeix al director
tecnic del projecte és la seguent.
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% Dedicacio

Perfil C Experiencia/Coneixements
minima

Titulat universitari: enginyer superior informatic, de
telecomunicacions o industrial; amb una experiéncia
d’almenys 5 anys en direcci6 de projectes técnics en
projectes tecnologics similars.

Haura d’acreditar coneixements especifics:

Director/a e En desenvolupament de Terminals basat en
Teécnic/a del 40% tecnologia sense contacte de proximitat basat en
Projecte ISO/IEC 24.014 i

e amb experiéncia demostrada en el desenvolupament
i implementacié de projectes de Sistema de Ticketing
sense contacte interoperables de proximitat per
induccio utilitzant elements segurs (locals SAMs i
centralitzats CHSMs) i dispositius mobils NFC

Taula 2: Experiéncia/Coneixements del director/a tecnic/a del projecte

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat dels tecnics proposat durant tot el termini
d’execucio dels treballs.

Qualsevol canvi haura d’ésser autoritzat préviament per TATM.

Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip hauran de ser comunicats
per escrit a '’ATM amb la deguda antelacio i acceptats per aquesta.

En aquest suposit, 'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacio i
experiéncia requerida en la licitacié, tenint en compte les caracteristiques de la persona de
I'equip valorada en la licitacié, d’acord amb la seva oferta.

Addicionalment, en cas de substituir el Director/a executiu/va i/o el Director/a Técnic/a del
projecte proposat, s’exigira el segtient:

¢ Un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a
I'execucio del contracte.

e Un periode de coexisténcia, d’'un minim de 15 dies, entre la persona que causa
baixa i la persona que s’incorpora.

c) Equip de treball

El licitador haura descriure l'estructura de la resta I'equip de treball assignat al projecte que
intervindra en la realitzacié dels treballs, que servira de valoracié per a I'adjudicacio, indicant:

e [l'historial professional detallat de cadascun dels seus membres, aportant els
Curriculum Vitae dels membres de I'equip de treball assignat, - a excepcié dels perfils
del Director/a executiu/iva i del Director/a Técnic/a que no s’han d’incloure en l'oferta
técnica atés que l'acreditacio dels requisits s’aportara per part del licitador proposat
com a adjudicatari, préviament a I'adjudicacio del contracte —

e la dedicaci6 minima estimada per a cada perfil (inclosos els perfils Director/a
executiu/iva i del Director/a Técnic/a), aixi com

¢ la seva funcio i la seva responsabilitat dins del projecte

5.5. Metodologia a aplicar

Per tal de garantir un adequat procés de desenvolupament i implantacié de les noves
funcionalitats aixi com obtenir els nivells de qualitat exigits als Serveis tecnologics de les

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023) L] .

B Next Generation
121 | Catalunya



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport ptblic de I’ area d Barcelona. N.I.F. P-5890049-1

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona

. atm@atm.cat
m Area de Barcelona W atm. cat

Autoritat del Transport
Metropolita

diferents Aplicacions mobils NFC en explotacid, cal establir una metodologia de treball amb
un enfocament disciplinat i sistematic per desenvolupar amb éexit aquest projecte de
desenvolupament de programari.

S'entén per metodologia proposada com el conjunt de processos, tecnigues, eines i suport
documental que ajuda els desenvolupadors a fer i posar en servei el nou programatri.

En aquest sentit d’actuacié es valorara:
o Amb relacié al desenvolupament del Programari:

o Existencia de regles preestablertes: etapes, fases, tasques, entregues
intermedies, les técniques i eines utilitzades.

o Cobertura completa del cicle de desenvolupament: passos a fer des del
plantejament fins a I'acceptacié del producte per part d'ATM.

o Verificacions intermédies: sobre els lliurables de cada fase per comprovar-ne la
correccio.

o Amb relacié a la integraci6 amb T-mobilitat:

o Enllag amb els processos de gestié: pautes o recomanacions per enllagar les
activitats de desenvolupament técnic del Programari amb les activitats propies de
la gesti6 global del projecte.

o Comunicacié efectiva: directrius de comunicacié efectiva entre els
desenvolupadors per facilitar el treball en grup que faciliti la coordinacié d’acords
consensuats.

Totes les dades numeériques i grafiques lliuraran en format MS-Excel, les presentacions a
MS PowerPoint, els documents a MS Word i les planificacions a MS-Project.

En aquest context:

e El licitador haura d'especificar la metodologia seguida en el desenvolupament del
projecte que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

Aquesta metodologia haura d’assegurar la implicacio i la participacié activa amb tots
els organismes, institucions i unitats afectats pel projecte de definicié i implementacio
del model d'operacions a tots els nivells, de manera que aixo faciliti que s'arribi a
propostes consensuades.

e |’adjudicatari haura d’alinear la seva metodologia propia de desenvolupament de SW
amb metodologia propia del Model Tecnologic Comu T-mobilitat ja en explotacio,
amb relacio al:

o Desenvolupament del programari,

o Laintegracié amb la T-mobilitat.

6. SEGUIMENT | CONTROL DE LES CONDICIONS DEL CONTRACTE

6.1. Organitzacio de I’execucié del projecte

L’organ de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
I'execucid contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gesti6
de I'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest
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plec, tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'd0rgan de
contractacio.

Amb independéncia de l'estructura i organitzacio interna del projecte de desenvolupament i
posada en servei dels nous serveis tecnologics de I'ecosistema mobil NFC, la coordinacio i
supervisio dels treballs relacionats amb la present licitacio recaura en el director/a executiu/a
del Projecte proposat per I'empresa adjudicataria, prévia supervisio del responsable d’aquest
projecte nombrada per la Direccié de la T-mobilitat.

Son aquests dos perfils els Unics interlocutors per al disseny, desenvolupament, implantacio
i posada en servei de nous serveis tecnologics de I'ecosistema mobil NFC, evitant, d'aquesta
manera, informacions creuades i gestions inconcluses per canvi d'assignacio de les diferents
questions que sorgeixin al llarg del desenvolupament d’aquest projecte.

En fase d’analisi i enginyeria el director/a executiu/va del projecte i el responsable del
contracte detallaran per escrit les regles de treball que garanteixi la coordinacié de I'execucio
del projecte, les reunions periodiques de seguiment, equips de seguiment, informes
periodics, etc.

També es regulara el seguiment i control de I'execucié del projecte per part d'ATM i com es
donaran les instruccions i directrius necessaries a l'adjudicatari.

7. CONTROL | SEGUIMENT DEL PROJECTE

L’adjudicatari sera el responsable de fer les tasques de direccid del projecte de
desenvolupament i posada en servei dels nous serveis tecnologics de I'ecosistema mobil
NFC.

El director/a executiu/va del projecte informara peridodicament de l'avencg i contratemps del
projecte segons s'especifiqui al pla de projecte.

L'adjudicatari lliurara informes bimensuals en format digital on descriura el grau d'avenc del
projecte. En aquests informes s'inclouran, entre d'altres, els aspectes segients:

¢ Resum de les tasques realitzades durant el periode
e Activitats previstes per a la segtient fase

e Riscos i desviacions

o Estat actual de la planificacio.

L’ATM podra, en qualsevol moment, fer controls i sol-licitar informes de seguiment dels
treballs realitzats.

7.1. Termini d’execucio

El termini d'execucié del contracte sera des de la data de formalitzacié del contracte fins a
20 de desembre de 2025.

S'establira un régim de lliuraments parcials segons les fases i les dates previstes d'aquests
lliuraments.

Les franges de temps previstes a les taules que consten en aquest apartat son de
compliment obligatori.

L'adjudicatari esta obligat durant el desenvolupament del projecte a implementar totes les
mesures que siguin necessaries per a recuperar els possibles retards que hi hagi.
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L'adjudicatari esta obligat a informar de forma permanent de qualsevol circumstancia que
pugui provocar un retard en el compliment del contracte, aixi com proposar les mesures
mitigadores per corregir aquesta circumstancia.

7.1.1. Calendari

A la clausula 5.2 d'aquest PPT s’indiquen quines son les fases en les quals es divideix
I'execucié del contracte. A continuacio es detalla el calendari previst d’execucio de les fases.

Les fases i dates previstes sén preceptives i les franges de temps previstos a les taules
seguents sén de compliment obligatori.

Tanmateix, en cas de formalitzacié del contracte amb posterioritat a les dates teoriques
previstes a les taules a continuacio, caldra ajustar els terminis d’execucié de les fases
posteriors per tal de poder finalitzar el contracte a data 20 de desembre de 2025.

[CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025
Fases Abr Mig Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec|Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec
PLANIFICACIO
Planificacié projecte Planif.
ANALISI | ENGINYERIA
|Projecte constructiu roj. Co |

ll-lustracié 5, Calendari: Planificacié - Analisi i Enginyeria

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025
Fases Abr Mig Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec|Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct N_ov Dec
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Noves Funcionalitats
Registre d'usuaris per I'APP - apartat 3.1.1 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT 1 Tasca 3.1

Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.1 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.1 B del PPT
Definir 'arquitectures, apartat 3.1.1 C i D del PPT
Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.1 E i G del PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.1 F del PPT
Desplegar la nova versi¢ de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.1 H del PPT
|Serveis d'enginy eria i assistencia técnica, apartat 3.1.1 | del PPT
Ajudes a l'usuari - guies, tutorials... - apartat 3.1.2 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT Equip 2: Tasca 3.1.2
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.2 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.2 B del PPT
Definir 'arquitectures, apartat 3.1.2 C i D del PPT
Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.2 E i G del PPT
Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.2 F del PPT
Desplegar la nova versi¢ de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.2 H del PPT
|Serveis d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.1.2 | del PPT
Millores d’accessibilitat - apartat 3.1.3 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT 3:Tasca 3.1
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.3 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.3 B del PPT
Definir 'arquitectures, apartat 3.1.3 C i D del PPT
Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacid, apartat 3.1.3 E i G del PPT
Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.3 F del PPT
Desplegar la nova versit de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.3 H del PPT
Eerve\s d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.1.3 | del PPT
Notificacions personalitzades - apartat 3.1.4 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT Equip 4: Tasca 3.1.4
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.4 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.4 B del PPT
Definir l'arquitectures, apartat 3.1.4 C i D del PPT
Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.4 E i G del PPT
Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.4 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.4 H del PPT
Serveis d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.1.4 | del PPT
Incorporacié Apple Pay - apartat 3.1.5A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT Tasca3.15
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.5 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.5 B del PPT
Definir 'arquitectures, apartat 3.1.5 C i D del PPT
Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.5 E i G PPT
Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.5 F del PPT
Desplegar la nova versit de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.5 H del PPT
Eerve\s d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.1.5 | del PPT
Millores passarel-la de pagament- apartat 3.1.6 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT Equip 3: Tasca 3.1.6
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.6 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.6 B del PPT
Definir 'arquitectures, apartat 3.1.6 C i D del PPT
Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.6 E i G PPT
Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.6 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.6 H del PPT
L IServels denginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.1.6 | del PPT
Il-lustracié 6, Calendari: Noves funcionalitats d’ajuda a I’experiéncia d’usuari i millores pagament

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023) L] .
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Autoritat del Transport
Metropolita

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025
Fases
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Noves Funcionalitats

[Millores a I'historic de moviments- apartat3.1.8 A, B, C, D, E, F, G, Hil del PPT
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.8 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.8 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.1.8 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.8 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.8 F del PPT

Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.8 H del PPT

| |Serveis d'enginyeria i assisténcia tecnica, apartat 3.1.8 | del PPT

Ampliar I'Gs Apps a Usuari anonim - apartat3.1.9A, B, C, D, E, F, G, Hil del PPT Equip 2: Tasca 3.1.
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.9 A del PPT

Definir els requeriments tecnoldgics, apartat 3.1.9 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.1.9 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.9 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.9 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.9 H del PPT

| |Serveis d'enginy eria i assisténcia tecnica, apartat 3.1.9 | del PPT
Gestio de titols propis - apartat 3.1.10 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT |Equip 1: Tasca3.1.10
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.10 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.10 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.1.10 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.10 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.10 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.10 H del PPT

|| Serveis d'enginyeria i assisténcia tecnica, apartat 3.1.10 | del PPT

Gestié multi-usuari - apartat3.1.11A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT Equip 2: Tasca 1.1.11
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.11 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.11 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.1.11 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.11 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.11 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.11 H del PPT
|_|Serveis d'enginyeria i assisténcia tecnica, apartat 3.1.11 | del PPT

Gestié multi-dispositiu - apartat 3.1.12A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT

Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.12 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.12 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.1.12 C i D del PPT

Definir i ex ecutar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.12 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.12 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.12 H del PPT

| |Serveis d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.1.12 | del PPT

Il-lustracié 7, Calendari: Noves funcionalitats de millores de I'is dels dispositius mobils NFC

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025

Fases
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Noves Funcionalitats

Cartera electronica en rellotges Android - apartat3.1.13A, B, C, D, E, F, G, Hi | PPT
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.13 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.13 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.1.13 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.13 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.13 F del PPT

Desplegar la nova versié de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.13 H del PPT
|_|Serveis d'enginy eria i assistencia tecnica, apartat 3.1.13 | del PPT

Virtualitzacio de la Cartera Android- apartat3.1.14 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.14 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.14 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.1.14 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.14 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.14 F del PPT

Desplegar la nova versi6 de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.14 H del PPT
__Serveis d'enginy eria i assistencia tecnica, apartat 3.1.14 | del PPT

Part visual en cartera electronica Android - apartat3.1.15A, B, C, D, E, F, G, Hi | PPT
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.15 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.15 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.1.15 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.15 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.15 F del PPT

Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.1.15 H del PPT

| |Serveis d'enginyeria i assisténcia técnica, apartat 3.1.15 | del PPT
Il-lustracié 8, Calendari: Noves funcionalitats de millores en la cartera electronica Android

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025

Fases

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Noves Funcionalitats

Incorporacié ccTIU virtual al Motor-Cloud- apartat 3.1.16 A, B, C, D, E, F, G, Hi | PPT
Definir els requisits funcionals, apartat 3.1.16 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.1.16 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.1.16 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.1.16 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.1.16 F del PPT

Desplegar la nova versié de les si s'escau, apartat 3.1.16 H del PPT

Serveis d'enginyeria i assisténcia técnica, apartat 3.1.16 | del PPT
Il-lustracié 9, Calendari: Incorporacié de la ccTIU virtual al Motor-Cloud

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023) fEn .
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area d Barcelona. N.IF. P-5890049-1

Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport public de I’

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona
atm@atm.cat

'ﬂ"'l Area de Barcelona www.atm.cat
Autoritat del Transport
Metropolita

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025
Fases
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Noves Apps
App Proveidors de SUS- apartat3.2.1A, B, C, D, E, F, G, Hildel PPT quip 2: Tasca 3.2.1

Definir els requisits funcionals, apartat 3.2.1 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.2.1 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.2.1 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, apartat 3.2.1 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.2.1 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.2.1 H del PPT
|_|Serveis d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.2.1 | del PPT

App d’Agents- apartat 3.2.2 A, B, C, D, E, F, G, Hil del PPT

Definir els requisits funcionals, apartat 3.2.2 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.2.2 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.2.2 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, apartat3.2.1 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.2.1 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.2.1 H del PPT
|_|Serveis d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.2.1 | del PPT

App CAl - apartat3.2.3A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT
Definir els requisits funcionals, apartat 3.2.3 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.2.3 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.2.3 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, apartat 3.2.3 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.2.3 F del PPT

Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.2.3 H del PPT

|_Serveis d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.2.3 | del PPT

Amplia integracié d’Apps d’esdeveniments - ap. 3.2.4 A B,C, D, E, F, G, Hil
Definir els requisits funcionals, apartat 3.2.4 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.2.4 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.2.4 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, apartat 3.2.4 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.2.4 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.2.4 H del PPT
|_|Serveis d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.2.4 | del PPT

pp validacié mobil: Transport a la demanda - ap. 3.2.5A, B, C, D, E F, G, Hil ui
Definir els requisits funcionals, apartat 3.2.5 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.2.5 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.2.5 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacié, apartat 3.2.5 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.2.5 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.2.5 H del PPT

| | [Serveis d'enginyeria i assisténcia técnica, apartat 3.2.5 | del PPT

Il-lustracié 10, Calendari: Desenvolupament noves Apps

>
e
2
&
8

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025

Fases
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Pilot Aplicacié MaaS
Solucié tecnologica a implementar apartat 3.3.1 A, B, C, D, E, F, Gi H del PPT

Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.3.1 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.3.1 H del PPT
Serveis d'enginy eria i assisténcia técnica, ap. 3.3.2. 1...6 A, 3.3.2.2/3/4 B, 3.3.2.2 C

Il-lustracié 11, Calendari: Desenvolupament i desplegament — Pilot “multiserveis de mobilitat”

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025
Fases
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Ampliaci6 Territorial Apps NFC
Ampliacié App NFC Android com Tarjeta virtual - ap. 3.4.1A, B, C, D, E, F, G, Hil Equip 2: Tasca 3.4.1

Definir els requisits funcionals, apartat 3.4.1 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.4.1 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.4.1 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.4.1 E i G PPT

Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.4.1 F del PPT

Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.4.1 H del PPT

|_IServeis d'enginyeria i assistencia tecnica, apartat 3.4.1 | del PPT

mpliacié App NFC Android com Terminal - apartat 3.4.2A, B, C, D, E, F, GiH

Definir els requisits funcionals, apartat 3.4.2 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.4.2 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.4.2 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.4.2 E i G PPT

Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.4.2 F del PPT

Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.4.2 H del PPT

Serveis d'enginy eria i assisténcia tecnica, apartat 3.4.2 | del PPT

mpliacié App NFC iOS Terminal - ap. 3.4.3A, B, C, D, E, F, G, Hi | PPT

Definir els requisits funcionals, apartat 3.4.3 A del PPT

Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.4.3 B del PPT

Definir 'arquitectures, apartat 3.4.3 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.4.3 E i G PPT

Desenvolupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.4.3 F del PPT

Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.4.3 H del PPT
Serveis d'enginy eria i assisténcia tecnica, apartat 3.4.3 | del PPT

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Ampliacié Mobil NFC a multiserveis

>

>

Il-lustracié 12, Calendari: Desenvolupam splegament — Ampliacié territorial Apps NFC
CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025

Fases
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Ampliacié Mobil NFC a multiserveis
Ampliacié Plataforma mobil NFC a Serveis de mobilitat - ap. 3.5A, B, C, D, E, F, G, Hi | Equip 5: Tasca 3.5
Definir els requisits funcionals, apartat 3.5 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.5 B del PPT

Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.5 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.5 H del PPT

ll-lustracié 13, Calendari: Desenvolupament i desplegament — Ampliacié Mobil NFC a multiservei

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023) fEn .
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DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Ampliacié MTC a multitecnologies
36A B C,DEFGHil ] Equip 6: Tasca 3.6

Autoritat del Transport
Metropaolita
CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025
Fases Abr Mig Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec[Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec
| L1 |

|

Am Ilaclé dels " Servels Tecnologics Comuns"” a multi-tecnologia - ap.

Definir i ex ecutar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.6 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.6 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.6 H del PPT
Serveis d'enginy eria i assisténcia técnica, apartat 3.6 | del PPT

ll-lustracié 14, Calendari: Desenvolupament i desplegament — Ampliacié MTC a Multi-tecnologies
CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025
Fases Abr Mig Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec|Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Pilot amb tecnologia biométrica [ENENENEEERERNRNERENEEEENRNRNEREEE
Pilot d'accés amb tecnologia biométrica - ap. 3.7A, B, C, Di E uip 7: Tasca

Deﬁmr els requisits funcionals, apartat 3.7 A del PPT [ |
[ 111
Definir I'arquitectures, apartat 3.7 C i D del PPT | |
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.7 E del PPT | I [ I [ I |

Il-lustracié 15, Calendari: Desenvolupament i desplegament — Pilot amb tecnologia biométrica

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025

Fases Abr Mig Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec|Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT -Ci aci6 serveis HENENEEEREENEEEE NN EREENERENENREENEENNN NN NN NNENEEEE
Ciberseguretat de I’ ‘am liacié de serveis en la Plataforma tecnoldgica mobil NFC- ap. 3.8 Equip 8: Tasca 3.8.1 Equip 8: Tasca 3.8.2

[ENNENENNN NN NENNEN] [NENRNERNNRNNNNENENNNRRNNNNNEN|

|
Compliment del Marc de compliment regulatori, ap. 3.8.2.1 A, 3.8.2.2 A, 3.8.23 A13.82.4 Adel PPT | | | | | | | [ [ [ [ | [ [ [ ([ [ e e e e e e e
Il-lustracié 16, Calendari: Ciberseguretat ampliacié serveis

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025
Fases Abr Mig Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec|Gen Feb Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Oct Nov Dec
DESPLEGAMENT - Soluci6 tecnologica NFC basica ] 1111 ]
3.9.1. Caracteristiques minimes mobil NFC com targeta virtual - ap. 3.9.1A, B, C, D, E, F, G, Hil 9; Tasca 3. |ENENEREEN] |

Definir els requisits funcionals, apartat 3.9.1 A del PPT
Definir els requeriments tecnoldgics, apartat 3.9.1 B del PPT
Definir I'arquitectures, apartat 3.9.1 C i D del PPT
Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.9.1 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.9.1 F del PPT
Desplegar la nova versio de les Apps, si s'escau, apartat 3.9.1 H del PPT
Serveis d'enginyeria i assisténcia técnica, apartat 3.9.1 | del PPT

.2. Caracteristiques minimes mobil terminal NFC d's personal - 3.92A, B, C, D, E, F, G Hil i Tasca 3.
Definir els requisits funcionals, apartat 3.9.2 A del PPT
Definir els requeriments tecnologics, apartat 3.9.2 B del PPT

Definir I'arquitectures, apartat 3.9.2 C i D del PPT

Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 3.9.2 E i G PPT
Desenv olupar i implementar la nova funcionalitat, apartat 3.9.2 F del PPT
Desplegar la nova versié de les Apps, si s'escau, apartat 3.9.2 H del PPT
|| | |Serveis d'enginyeria i assistencia tecnica, apartat 3.9.2 | del PPT |

Il-lustracié 17, Calendari: Solucié tecnologica basica

ol

7.1.2. Fites estratégiques del projecte

CRONOGRAMA DEL PROJECTE Any 2024 Any 2025
Fases Abr MiglJnnlJnI Ago | Set | Oct | Nov | Dec | Gen | Feb | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov | Dec
PLANIFICACIO

i6 projecte

[
ANALISI | ENGINYERIA
IProiecie constructiu
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Noves F
Fﬂistre d'usuaris per I'APP - apartat3.1.1 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT
Ajudes a l'usuari - guies, tutorials... - apartat 3.1.2 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT

Mllloresd accesslmhtal apartat3.1.3 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT

-apartat3.1.4 A, B, C, D, E, F, G, Hildel PPT
Incor oraciéA le Pay - apartat3.1.5A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT
Millores p: Ila de apartat3.1.6 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT
Sol-licitud i activacié de targeta fisica - apartat 3.1.7 A, B, C, D, E, F, G, Hi | PPT

Millores a I'historic de moviments- apartat3.1.8 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT
Ampliar I'is Apps a Usuari anonim - apartat3.1.9A, B, C, D, E, F, G, Hil del PPT
E,
E

Gestio de titols propis - apartat 3.1.10 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT
Gestio multi-usuari - apartat3.1.11A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT

Gestié multi-dispositiu - apartat 3.1.12A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT

Cartera electronica en rellotges Android - apartat3.1.13A, B, C, D, E, F, G, Hi | PPT

Virtualitzacio de la Cartera Android- apartat3.1.14 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT

Part visual en cartera electronica Android - apartat3.1.15A, B, C, D, E, F, G, Hi | PPT
Incorporacié ccTlU virtual al Motor-Cloud- apartat 3.1.16 A, B, C, D, E, F, G, Hi | PPT

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Noves Apps

App Proveidors de SUS- apartat3.2.1A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT

App d’Agents- apartat 3.2.2 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT

App CAl - apartat3.2.3 A, B, C, D, E, F, G, Hi | del PPT

Ampliacié i integracié d’Apps d’esdeveniments - ap. 3.2.4A B, C,D,E, F, G, Hil

App validacié mobil: Transport a la demanda - ap. 3.2.5A, B, C, D, E, F, G, Hi|
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Pilot Aplicacio Maa$

I
I
I
Il-lustracié 18, Fites estratégiques del projecte
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7.1.3. Condicions de facturacio

La facturacié sera trimestral i a treball fet acceptat per 'ATM.

Es calculara en base a I'import de la I'oferta presentada pel contractista, d’acord amb els
percentatges identificats a la taula seguient, establerts d’acord amb les fites estratégiques.

Sense perjudici de l'anterior, les tasques es facturaran per les prestacions efectivament
realitzades. Es a dir, 'import es facturara i abonara trimestralment pels serveis efectius que
es presentin a trimestre vencut, a compte de la liquidacio final.

A la fase d’analisis i enginyeria es pot modificar i acordar amb I’ATM modificacions en funcié
de prioritats sobrevingudes.

Previsi6 facturacié % Afi0 2024 Afi0 2025 Total
FITES ESTRATEGIQUES Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 Signatura contracte 10,0% 10,0% 10,0%
2 PLANIFICACIO Projecte 1,0% 1,0% 1,0%
3 ANALISI | ENGINYERIA - Projecte constructiu 1,0% 1,0% 1,0%
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Noves funcionalitats
4 Registre d'uasuaris per I'APP -apartat3.1.1A,B,C, D, E, F, G, Hildel PPT 2,0% 2,0% 2,0%
5 Ajudes al'usuari-guies, tutorials... -apartat 3.1.2A,B,C, D, E,F, G, Hil del PPT 2,0% 2,0% 2,0%
6 Millores d’accessibilitat-apartat3.1.3A,B,C, D, E, F, G, Hil del PPT 2,0% 2,0% 2,0%
7 Notificacions personalitzades -apartat3.1.4A,B,C, D, E, F, G, Hil del PPT 2,0% 2,0% 2,0%
8 Incorporaci6 Apple Pay-apartat3.1.5A,B,C,D,E,F,G,Hildel PPT 1,0% 1,0% 1,0%
9 Millores passarel-la de pagament-apartat3.1.6 A, B,C, D, E,F, G, Hildel PPT 2,0% 2,0% 2,0%
10 Sol-licitud i activacio de targeta fisica -apartat3.1.7A,B,C, D, E, F,G,Hildel PPT 2,0% 2,0% 2,0%
11 Millores a I’historic de moviments-apartat3.1.8 A, B,C, D, E,F, G, Hildel PPT 1,0% 1,0% 1,0%
12 Ampliar|’Gs Apps a Usuari andénim -apartat3.1.9A,B,C, D, E, F, G, Hil del PPT 2,0% 2,0% 2,0%
13 Gestio de titols propis -apartat 3.1.10A, B, C, D, E,F, G, Hi | del PPT 4,0% 4,0% 4,0%
14 Gestio multi-usuari-apartat3.1.11A,B,C,D,E, F, G, Hil del PPT 4,0% 4,0% 4,0%
15 Gestié multi-dispositiu-apartat3.1.12A,B,C, D, E, F, G, Hildel PPT 4,0% 4,0% 4,0%
16 Cartera electronica en rellotges Android -apartat3.1.13A,B,C, D, E, F, G, Hil del PPT 1,0% 1,0% 1,0%
17 Virtualitzacid de la Cartera Android-apartat3.1.14 A, B,C, D, E,F, G, Hildel PPT 1,0% 1,0% 1,0%
18 Partvisual enla cartera electronica Android -apartat3.1.15A,8,C, D, E, F, G, Hi | del PPT 2,0% 2,0% 2,0%
19 Incorporacid de la ccTIU virtual al Motor-Cloud-apartat3.1.16 A, B, C,D, E, F, G, Hil del PPT 2,0% 2,0% 2,0%
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Noves Apps
20 App Proveidors de SUS-apartat3.2.1A,B,C,D,E F, G, Hildel PPT 2,0% 2,0% 2,0%
21 Appd’Agents-apartat3.2.2A,B,C,D,EF, G, Hildel PPT 2,0% 2,0% 2,0%
22 AppCAl-apartat3.2.3A,B,C,D,E F,G,Hildel PPT 2,0% 2,0% 2,0%
23 Ampliacidiintegraci6 d’Apps d’esdeveniments -apartat3.2.4 A, B,C,D,E, F, G, Hildel PPT 3,0% 3,0% 3,0%
24 App validacié mobil: Transport a la demanda -ap.3.2.5A,B,C,D,E, F,G,Hil 2,0% 2,0% 2,0%
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Pilot Aplicacié Maa$S
25 Solucid tecnologica aimplementarapartat3.3.1A,B,C, D, E, F,GiHdel PPT 5,0% 5,0% 5,0%
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Apps T-mob.cat 0,0% 0,0%
26 Aplicacié NFC T-mob.cat Android com Tarjeta virtual -apartat3.4.1A,B,C,D,E, F, G, Hil PPT 5,0% 5,0% 5,0%
27 Aplicacié NFC T-mob.cat Android com Terminal -apartat3.4.2 A, B, C,D, E, F, Gi H del PPT 5,0% 5,0% 5,0%
28 Aplicacié NFC T-mob.cat com iOS Terminal -apartat3.4.3A,B,C,D,E,F, G, Hil PPT 5,0% 5,0% 5,0%
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Ampliacié Mobil NFC a multiserveis
29 Ampliacio Plataforma mobil NFC a Serveis de mobilitat-ap.3.5A,B,C, D, E F, G, Hil PPT 5,0% 5,0% 5,0%
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Ampliacié MTC a multitecnologies
30 Ampliacié dels "Serveis Tecnologics Comuns" a multi-tecnologia -ap. 3.6 A,B,C, D, E, F,G, Hil 5,0% 5,0% 5,0%
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Pilot amb tecnologia biométrica
31 Pilotd'accés amb tecnologia biométrica-ap.3.7A,B,C,DiE 2,0% 2,0% 2,0%
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Ciberseguretat ampliaci6 de serveis
32 Ciberseguretatde I"'ampliacié de serveis en la Plataforma tecnoldgica mobil NFC-ap. 3.8 1,0% 0,3% 0,7% 1,0%
DESPLEGAMENT - Solucid tecnologica NFC basica
33 Caracteritiques minimes mobil NFCcom tarjeta virtual -ap.3.9.1A,B,C, D, E, F, G, Hi | PPT 5,0% 5,0% 5,0%
34 Caracteritiques minimes mobil NFC terminal d'ds personal -3.9.2 A, B,C,D, E, F, G, Hi | PPT 5,0% 5,0% 5,0%
TOTAL|100,0%|  27,0% 17,0% 14,3% 13,0% 12,0% 5,0% 11,7% [100,0%
58,3% 41,7% 100,0%
Afio 2024 Afio 2025

Il-lustracioé 19, Previsié de facturaci6 sobre oferta final

7.2. Condicions generals d’execucio

7.2.1. Confidencialitat i publicaci6 del servei

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les dades o informacié que no sent
publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor faci
referent al servei que presta a I'ATM haura de ser aprovat previament.

Es garantira el 100% de confidencialitat en totes les activitats dutes a terme en I'ambit
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d’'aquesta contractacio.

Tota la informacié corresponent als Sistemes Tecnologics de I'ATM que es tracti en aquesta
contractacié ha de ser tractada com estrictament confidencial.

Tots els documents generats en la present contractacié sera propietat de 'ATM i no se’n
podra fer cap Us per part del contractista.

7.2.2. Propietat intel-lectual

Tota la documentacié que es generi durant el servei és propietat exclusiva de I'ATM.
L’adjudicatari no la podra utilitzar per a altres fins sense el consentiment exprés de 'ATM.

El licitador haura d'indicar a l'oferta el tipus de llicencia, si n'hi hagués, utilitzada en el
desenvolupament de les aplicacions que es desenvolupin, sempre respectant els preceptes
de propietat intel-lectual, Us i explotacié de desenvolupaments especifics per a ATM.

7.2.3. Tractament de dades de caracter personal

L'adjudicatari tractara les dades de caracter personal a qué accedeixi com a consequéncia
de l'execucié d'aquest contracte de conformitat amb allo establert a la normativa vigent en la
materia.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'is adequat de la informacié que es pugui
obtenir per tal de protegir les dades personals, al llarg de tota la fase de realitzacié de
l'objecte del contracte i també una vegada finalitzada sobre la base de les normatives
internacionals sobre aixd i de compliment obligat, entre ells i expressament, el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, sobre la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio de les dades esmentades, aixi com qualsevol altra normativa nacional i de la Uni6
Europea que sigui aplicable en materia de proteccié de dades i en relaci6 amb les dades
personals a que té accés durant la vigéncia d'aquest contracte per a la posada en servei i
serveis tecnologics en explotacio de les aplicacions mobils NFC a la T-mobilitat.

L'incompliment d'aguestes obligacions constitueix la infraccié tipificada a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals, sens
perjudici de les responsabilitats exigides davant la jurisdiccié ordinaria.

L’adjudicatari amb relacio a aquelles dades que per la Llei Organica de Proteccio de Dades i
Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD) sigui necessari, en la solucié proposada ho ha
complir, p. ex. ubicar les dades en una base de dades fisica diferent, xifrar les dades, control
d’accés, etc.

L’adjudicatari es compromet a complir, amb relacié a les dades tractades en I'execucio del
present contracte:

e Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, sobre la protecci6é de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulaci6 de les dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades)

e LaLlei Organica de Protecci6é de Dades i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).
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7.2.4. Criteris d’accessibilitat universal

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris d'accessibilitat
universal, tal com sén definits aquests termes al text refés de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i d'inclusié social, aprovat mitjancant Reial Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre.

Els llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels subjectes obligats han de ser
accessibles per a les persones usuaries, de manera que els seus continguts siguin
perceptibles, operables, comprensibles i robusts, i han de complir els requisits seguents:

a. Han de complir la Norma EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) o la versié més recent, o la
norma harmonitzada que la substitueixi.

b. Han de demostrar que sén accessibles i certificar-ho a través d'aquests mitjans:
b.1) La declaraci6é d'accessibilitat.
b.2) Els informes de revisio de l'accessibilitat.
b.3) Auditories de compliment.

7.2.5. Criteris de sostenibilitat i proteccio al medi ambient

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir els criteris de sostenibilitat i
proteccié del medi ambient, d'acord amb les definicions i principis regulats als articles 3 i 4,
respectivament, de la Llei 16/2002, d'l de juliol, de Prevencié i Control Integrats de la
Contaminacio.

Sempre que sigui possible, I'empresa contractista haura de fer una eleccio intel-ligent de
materials (Us de materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho siguin),
equips d'eficiéncia energética (reduir el cost energétic i la petjada de carboni col-lectiu), final
de la vida util i reutilitzacio, etc.

7.3. Fites i Objectius

Les fites i objectius del contracte son les seglents:
Fita 1: Es preveu la finalitzacié del projecte abans del 20 de desembre de 2025.

L'Adjudicatari haura de facilitar, en temps i forma, la informacié que li sigui requerida per
acreditar el compliment de les fites i objectius fixats. La manca de lliurament d’aquesta
informaci6 o el seu lliurament incomplert fora de termini o sense respectar les
especificacions d’aquest Plec i resta de prescripcions técniques del contracte, podra ser
considerada causa d'incompliment.

En cas d'incompliment per causa imputable a I'adjudicatari de les fites i objectius establerts,
donara lloc a la imposicié de les penalitzacions previstes en la clausula vint-i-dosena del
Plec de Clausules Administratives.

L’'incompliment de les fites i objectius establerts, atés el seu caracter de condicidé essencial
d’execucio és causa de resolucio del contracte d’acord amb la clausula 39 del Plec.

Pel que fa als mecanismes per al control de les fites i els objectius, 'empresa adjudicataria
haura de col-laborar en tot allo que li sigui requerit per a la verificacid, seguiment i
compliment de les obligacions derivades de la normativa interna i europea fixades pel
Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliéncia de la UE que s’estableixin.

PPT — Ampliacié de les prestacions de I'ecosistema mobil NFC de la T-mobilitat i
la seva integracié amb altres serveis de mobilitat (exp. C-18/2023) L] .

B Next Generation
130 | Catalunya



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport public de I’ area d Barcelona. N.L.F. P-5890049-1

Balmes, 49 6a planta
08007 Barcelona

. atm@atm.cat
m Area de Barcelona www.atm.cat

Autoritat del Transport
Metropolita

8. PROPOSTA TECNICA

Les especificacions técniques proposades per I'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execucié del contracte si aquesta
esdevé I'adjudicataria.

El model de proposta técnica a emplenar per part dels licitadors és la que es recull al PCAP.

Francesc Plana Ordofiez
Cap de Servei de Desenvolupament i Innovacio
Area de la T-mobilitat

Signat electronicament

Finangat per - = . Plan de Recuperacian, | ] =TI =
la Unié Europaa shiz e Transformacién B Next Generation Generalitat
MaxiGeneraipaf) pEA.- s W v Resiliencia [ | Catalunya allE de Catalunya



