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PLEC DE CLAUSULES

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) DEL CONTRACTE DELS SERVEIS PER
A LA REALITZACIO DEL TALLER D’ESTUDI ASSISTIT (TEA) DE PRIMARIA I
SECUNDARIA DINS EL MARC DEL PLA EDUCATIU D’ENTORN D’OLOT. CURS 2024-
2025

1. Objecte del servei

Aquest plec de clausules té per objecte la contractacid del servei de gestid i desenvolupament
dels Tallers d’Estudi Assistit (en endavant TEA) de primaria i secundaria, dins del marc del Pla
Educatiu d'Entorn d'Olot, pel curs 2024-2025.

Es un servei promogut i coordinat per 'Area de Cultura i Educacié de I'Ajuntament d'Olot amb la
finalitat d'oferir un suport i reforg a la tasca escolar.

Es tracta d'una una acci6 adrecada a alumnat de primaria (de 3r fins a 6¢) i de secundaria (de 1r
fins a 4rt) dels centres de la ciutat que es troba en una situacié socioeconomica vulnerable i que
no disposa d'acompanyament ni suport en |'entorn familiar que li faciliti les tasques escolars.

Els tallers els proporcionen unes condicions que els ajuden al seguiment del curriculum escolar,
a adquirir habits d'organitzacid i d'estudi, a planificar el treball escolar i a aprofitar totes les
oportunitats que tenen al voltant en el seu procés de desenvolupament personal.

Els objectius dels TEA son:

- Afavorir I'éxit escolar de tot I'alumnat.

- Potenciar la igualtat d'oportunitats de tot I'alumnat.

- Promoure I'Gs social de la llengua catalana i potenciar-lo com a element d'interaccié i de
cohesio social.

La coordinacié del projecte es portara a terme sempre des de 'Area de Cultura i Educacié de
I'Ajuntament d'Olot.

La comunicaci6 i difusié del projecte i les seves activitats haura d'estar sempre aprovada i
supervisada per I'Area de Cultura i Educacié de I'Ajuntament d'Olot.

2. Caracteristiques globals del projecte

El funcionament dels TEA consisteix en oferir un servei de dues hores setmanals a cada centre
per alumne, tant de primaria com de secundaria.
La distribucié d'hores per al curs 2024-2025 és la seglient:
- Els centres publics de primaria tenen assignades entre quatre hores i mitja i set hores
setmanals que es distribueixen de la manera seglent: entre dues i tres hores per als
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alumnes de segon cicle (3ri4rt) i entre dues i tres hores per als alumnes de tercer cicle
(5¢ei68).
- Els centres publics de secundaria tenen entre 8 i 9 hores assignades.
- Els centres concertats tenen entre 4 i 5 hores assignades.
- Linstitut escola té 11 hores assignades.
Els centres tenen assignat un horari adaptat a les seves necessitats que es planifica abans de
comencar cada curs i es va revisant si cal, durant el mateix.
A finals de maig principis de juny, 'Area de Cultura i Educacié es posa en contacte amb els
centres per confeccionar els horaris dels TEA per al curs seglient (d'acord amb la coordinadora,
contractada per I'empresa). S'aprofita per valorar si calen més o menys hores.. No hi ha
imposicié d'horaris ni horaris estandarditzats, la Unica condicié és que els tallers s’han d'oferir
fora de I'horari lectiu.

3. Continguts que es treballen en els TEA

L'alumnat participant dels TEA aprendra a:
- Portar un control de I'agenda, dels deures i dels examens.
- Organitzar-se i assolir els continguts academics.
- Desenvolupar técniques d'estudi.
- Reforcar I'habit i la constancia de deures, treballs...

Perque aix0 sigui possible fa falta organitzacié i treball coordinat entre els agents que
intervenen en el servei, principalment la tutora de I'aula i el monitor/a del taller.

4. Agents que intervenen en el servei

Area de Cultura i Educacié de I'Ajuntament d'Olot: s'encarrega de l'organitzacié i gesti6
administrativa del projecte, de trobar financament per poder assumir-ne el cost i d'establir
mecanismes de seguiment per assegurar que els objectius s'assoleixin.

Empresa contractada: des de |'‘Area de Cultura i Educacié es contracta una empresa
especialitzada en el sector educatiu per tal que executi els TEA.
Les principals funcions de I'empresa sén:
a) Coordinacio, seguiment i avaluacié del servei amb la técnica de I'’Area de Cultura i
Educacio.
b) Reunions periodiques amb la coordinadora del servei per analitzar i avaluar el
funcionament de I'equip de monitors/es en el desenvolupament de les seves funcions.
c) Vetllar perque es compleixin els objectius pedagogics dels tallers.
d) Garantir en tot moment que I'empresa disposara dels monitors/es amb les
competencies i el perfil necessari pel servei.
e) Disposar d'una borsa de personal amplia per cobrir les possibles substitucions que es
produeixin durant el curs.
f) Contractar tot el personal (equip de monitoratge i una coordinadora) i remunerar-los en
concordanca amb el que disposa el Conveni Col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya.

Centres educatius de la ciutat d’'Olot:
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Els centres aporten I'espai fisic on es porten a terme els tallers, el material necessari i les facilitats
que lI'equip de monitors/es necessita per fer bé la seva feina.

El protocol estableix que la tutora, juntament amb la resta de professorat del grup, tria quin és
I'alumnat que necessita rebre el servei. Un cop escollit es fa una llista i es prioritza consultant, si
és necessari, professionals de I'Equip d'Atencié Psicopedagogica (en endavant EAP) per
assegurar que I'alumne/a compleix el perfil.

Si la llista supera el nombre permeés per sessié, s'elabora una llista d'espera. En el cas que algun
alumne/a es doni de baixa (perque no ha mostrat interes, perque no aprofita el servei, perque
no hi assisteix o per motius familiars) es procedeix a cobrir la plaga vacant amb un alumne/a que
es troba en llista d'espera.

El centre facilita a les families un full d'alta on hi constara el nom i cognom de l'alumnat, les
dades familiars i els nimeros de contacte. A través d'aquest document, també s'informa a les
families del funcionament dels tallers. S'explica que s'hi fa i quins son els objectius. Aquest
document és imprescindible perqué un nen/a pugui participar als TEA.

També hi ha un protocol de funcionament en cas d’emergéncia. En aquest document hi consten
les dades de I'alumnat (dades familiars i telefons de contacte en cas d'emergéncia). D'aquest
protocol en tenen copia tant la coordinadora del servei com el monitor o monitora.

Funcions de I'Area de Cultura i Educacié de I’Ajuntament d’'Olot

a) Imposar les penalitats que s'escaiguin per la demora i/o I'execucié defectuosa del contracte,
segons alld que preveu el present plec de prescripcions técniques i el plec de clausules
administratives particulars.

b) Interpretar el contracte.

c¢) Declarar la resolucio del contracte.

d) Modificar el contracte.

e) Demanar a I'empresa contractista en qualsevol moment, tota la documentacié que consideri
necessaria a I'objecte de comprovar la plena legalitat de I'empresa en I'odre fiscal, laboral,
administratiu, etc. Aquest requeriment s'haura d’atendre en el termini que en cada moment
s'assenyali per I'Ajuntament.

f) Assistir I'empresa contractista per resoldre tots els impediments que es puguin presentar
per a la prestacié del servei, sempre que estigui en I'ambit de les seves competencies.

g) Posar a la disposici6 del contractista els mitjans necessaris per a la prestacio del servei.

h) Pagar al contractista el preu del contracte d'acord amb el nimero efectiu d'usuaris i hores
de servei.

i)  Sil'Administracié no fes efectiva al contractista la contraprestacié economica o no lliurés els
mitjans auxiliars que es va obligar en el contracte dintre dels terminis previstos en el mateix
i no procedis la resolucio del contracte o no la sol-licités el contractista, aquest tindra dret a
l'interes de demora de les quantitats o valors economics que aquells signifiquin, de
conformitat amb I'establert en I'article 216 del Text Refds de la Llei de Contractes del Sector
Public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

Funcions dels centres educatius:
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Els centres hauran de tenir en compte:

a) Que el nombre maxim d'alumnes atesos per sessié ha de ser entre 6 i 8 per poder oferir un
servei proxim i de qualitat.

b) Que I'alumnat ha de viure I'activitat com una oportunitat i no com una carrega.

¢) Que aquestes activitats de suport escolar s'han de desenvolupar en un clima amable, ric en
estimuls de treball i ordenat.

d) Que I'equip docent és el responsable de proposar I'alumnat tenint en compte aquell que no
disposa de suport adult (en el seu entorn familiar) per poder seguir les tasques escolars i es
troben en situacio de necessitats socioeconomiques.

e) Que l'alumnat proposat per assistir als Tallers d'Estudis Assistits no tingui un perfil
conductual.

Referent de centre dels TEA:

Cada centre nomena una persona de referéncia que sera qui tindra relacié amb la coordinadora
i 'equip de monitors/es del seu centre.

Aquesta figura és imprescindible per al bon funcionament del projecte ja que tenir informacid
de I'alumnat és basic per poder oferir un bon servei.

Les seves funcions son:

a) Facilitar el traspas d'informacié als monitors/es i a la coordinadora del projecte.

b) Informar de les altes i baixes que es produeixin durant el curs.

c) Informar a les tutories de les faltes d'assistencia als TEA perqué, si és el cas, des de I'escola
es prenguin les mesures que es consideren.

d) Informar els monitors/es de les necessitats que presenta I'alumnat que atendran (arees
especifiques que s'hagin de tractar, problemes d'aprenentatge o qualsevol altra informacio
que es consideri adient).

Coordinadora TEA (contractada per I'empresa):

La coordinadora del projecte és l'enllag entre el centre i I'equip de monitors/es, les seves

funcions son:

a) Assegurar que tot el procés es porta a terme de la manera que estableixen les bases i el
protocol.

b) Recollir la informacié setmanal de I'equip de monitors/es i fer el traspas a la persona
referent de cada centre.

c) Facilitar el material de totes les matéries i de tots els nivells a I'equip de monitors/es. En
alguns casos és el mateix equip qui prepara el material necessari, prévia consulta amb la
referent.

d) Elaborar informe trimestral (inclou la feina feta, les incidéncia, l'assisténcia i I'evolucié dels
resultats).

e) Compartir I'informe amb la referent de centre i tracar directius que s’han de seguir de cares
al seglient trimestre.

f) Elaborar i repartir I'enquesta a centres, families i alumnat (mes de juny).

g) Recollir la informacié de les enquestes i elaborar la memoria final.

h) Gestionar les incidencies. Es comunicaran de manera immediata seguint el segiient protocol:
la monitora informa la referent (i li envia un correu perque en quedi constancia escrita). La
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coordinadora es posa en contacte amb la referent de centre per resoldre-la el més aviat
possible. En funcié del tipus d'incidéncia es trasllada la informacio a la direccié del centre.

Funcions de I'equip de monitores i monitors:

a)

b)

o)

d)

Controlar l'assisténcia diaria i fer-ne el traspas a la referent de centre especificant si la falta
és justificada o no.

Valorar, juntament amb la familia i la coordinadora, la continuitat del nen/a al servei si hi ha
faltes no justificades de manera continuada.

Oferir un servei de qualitat a I'alumnat enfocat a donar-los la resposta i consolidar els
coneixement adquirits a l'aula.

Donar exemple, treballar els habits, apostar per una manera de fer que encamini als nens/es
a I'éxit escolar.

Les persones que impartiran el servei seran graduades universitaries. Es valorara que tinguin
experiéncia en ensenyament (reglat o no). Han de ser persones molt responsables, puntuals,
treballadores i prendre’s molt seriosament la seva feina.

A I'hora de formar I'equip dels Tallers d'Estudis Assistits s'ha de tenir en compte que:

L'equip de monitors/es ha de procurar un bon clima de treball i proporcionar un ambient de
tranquil-litat i seguretat per a I'alumnat.

Han de ser model d’Gs de la llengua catalana i servir de referent per a I'aprenent. Han de
mostrar la importancia i el valor de I'Gs de la llengua catalana en un context plurilingie.

Han de valorar I'esfor¢ de I'alumnat i fer-los sentir a gust durant les hores dels Tallers
d'Estudis Assistits per tal que I'alumne percebi el servei com una oportunitat.

Hauran de fer 'acompanyament de I'alumnat per reforgar els habits escolars i desenvolupar
técniques d'estudi.

Els monitors/es hauran de tenir la formacié adequada per poder dur a terme el servei i
conéixer els objectius del Pla Educatiu d'Entorn d'Olot.

Funcions de I'empresa contractada:

a)

b)

o)

d)

Prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir el dret a utilitzar-lo en les
condicions que hagin estat establertes. Amb aquesta finalitat I'empresa haura de garantir
que el servei no quedi descobert cobrint oportunament les baixes, vacances, festius i altres,
del personal adscrit al contracte.

Cuidar el bon ordre del servei, podent dictar les oportunes instruccions, sense perjudici dels
poders de policia atribuits a I'administracié.

Realitzar els treballs o activitats extraordinaris que se li encarreguin. El cost d'aquests
treballs es valorara a partir del pressupost presentat per I'empresa concessionaria del servei.
El contractista sera responsable, davant de I'Area de Cultura i Educacié per les faltes que
cometin els seus treballadors/es. Esta obligat a indemnitzar els danys i perjudicis que causin
a tercers amb motiu de la prestacié defectuosa dels serveis o per negligencia o per culpa,
tant si son persones com béns, com instal-lacions particulars o municipals, sense perjudici de
les sancions contractuals que els puguin ésser imposades
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e)

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

Preservar la confidencialitat de la informacidé, que per la seva propia naturalesa s'ha de
tractar com a tal, de conformitat amb el que preveu l'article 140 del TRLCSP. En aquest
sentit, I'empresa adjudicataria s'obliga a guardar confidencialitat de les dades de caracter
personal, a les quals accedeixi, i a no utilitzar-les per a un altre finalitat, obligant-se o no
comunicar-les, ni tan sols per a la conservacio a altri, i retornar-les o a destruir-les un cop
finalitzat el Servei, obligacié que subsistira fins i tot després de finalitzar les seves relacions
respecte al Responsable del Fitxer, excepte quan una Llei en vigor, obligui a I'Encarregat de
Tractament a conservar les citades dades durant un temps determinat, en aquest cas, es
bloquejaran les dades el temps que imposi la legislacié.

Obligacions laborals i socials. El contractista esta obligat al compliment de les disposicions
vigents en mateéria laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos laborals.

Presentar a I'Area de Cultura i Educacié una copia compulsada de les polisses d'asseguranca
actualitzades i, sempre que aquesta li ho solliciti, presentar tota la documentacié de
I'empresa relativa a la prestacid del servei concedit per tal de procedir a la comprovacio de
la total legalitat d'aquesta en l'ordre fiscal, laboral, administratiu, etc. En cas que
I'adjudicataria sigui una societat, caldra que aquesta presenti un testimoni notarial de
qualsevol dels seus acords que modifiquin els seus fins socials, quant al que puguin afectar,
directament o indirecta, el compliment del servei objecte del contracte, en el termini dels
quinze dies posteriors a la seva adopcio.

El contractista esta obligat a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals o materials suficients per a aixo i que es concreten en el plec de clausules
particulars. El personal que I'empresa adscrigui al contracte haura de tenir el vistiplau de
I'Area de Cultura i Educacié i a més haura de tenir el certificat negatiu del registre de
delictes de naturalesa sexual durant tota la durada del contracte. Aquesta obligacié es
considera essencial. (Article 64.2 del Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public,
aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre).

El contractista esta obligat al compliment dels requisits previstos en l'article 227 del Text
Refds de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de
14 de novembre, per als suposits de subcontractacio.

Despeses exigibles al contractista. S6n de compte del contractista qualsevol despesa que
resultin d'aplicacio, segons les disposicions vigents en la forma i quantia que aquestes
assenyalin.

El contractista ha d'acreditar tenir concertada i mantenir-la vigent durant |'execucié del
contracte, una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil amb un capital assegurat per
sinistre de 150.000.-€.

El contractista haura de complir totes les altres obligacions que es derivin de qualsevol
disposicio legal aplicable.

Pagar puntualment els impostos, exaccions, taxes, tributs i drets de tota mena que gravin la
propietat, l'activitat o els mitjans materials amb els quals es du a terme el servei, i acreditar-
ho davant I'administracié6 comarcal mitjancant la presentacié dels rebuts que ho justifiquin,
si aixi se li demana.

No aplicar als usuaris del servei cap tipus de preu, tarifa o tribut per cap dels serveis que
puguin prestar.

Posar a disposicié de I'Area de Cultura i Educacié tot el material i els mitjans adscrits al
servei en cas de vaga o tancament patronal, i fer-se carrec del personal que aquell li assigni
per prestar el servei, si s'escau; en tot cas, I'adjudicatari esta obligat a posar en coneixement
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P)

q)

r

s)

t)

de la gerencia el comengament de les situacions al-ludides amb una antelacio minima de
quaranta-vuit hores.

Permetre i facilitar les inspeccions dels treballs, material i mitjans del servei que disposi
I'Area de Cultura i Educacié i també acatar les ordres que l'administracid dicti en
conseqliéncia.

Vetllar perque el personal dels servei es comporti amb tota correcci6 amb les persones
usuaries, autoritats comarcals i els seus agents, i mostri el distintiu o document que acrediti
la seva identitat quan sigui requerit a aquest fi.

Adaptar, modificar i transformar el servei en el cas que aquest no es pugui desenvolupar
amb les condicions de presencialitat descrites. Si per causes de forca major, com per
exemple una pandemia sanitaria durant la qual els centres educatius on es desenvolupa el
servei es tanquen, des de l'empresa es reformara el servei adequant-se a les noves
circumstancies generades per la causa de forca major per tal de continuar donant el servei
de reforg escolar a I'alumnat que tenien assignat.

Totes les altres obligacions de fer, no fer o suportar, no recollides expressament en aquesta
clausula perd que estableixen aquest plec o les disposicions de caracter general que resultin
d'aplicacio.

L'equip de monitors/es que formaran part dels TEA ha de participar en la formacié anual
gue organitza el Pla Educatiu d'Entorn per ordre del Departament d'Educacié. La formacid
computara com a jornada laboral per a I'equip de monitors/es. L'Area de Cultura i Educacié
s'encarregara de fer arribar la informacié a la coordinadora amb el temps suficient perqué
es pugui avisar als centres i modificar els horaris (si cal) i inscriure’s a la formacié. Es
procurara programar la formacié en una data que generi el menys moviment possible.

5. Indicacions complementaries per a la realitzacié del projecte TEA

Els tallers estan destinats a la formacié de nens/es i de joves, reforcant sobretot les matéries
instrumentals i es faran dins dels centres educatius, fora de I'horari escolar:

- Els TEA es duen a terme a tots els centres de primaria i secundaria de la ciutat entre
dilluns i divendres.

- L'horari es consensuara amb cada centre.

- La distribucié horaria es personalitza segons les necessitats de cada centre. La suma
total_d’'hores (entre tots els centres) no sera superior a les 79,5 hores setmanals. El
nombre de setmanes s'ha establert en 38, comptant les setmanes de sessions dins els
centres per al curs 2424-2025 en temps lectiu, i setmanes de preparaci6 inicial i
avaluacio final del servei.

- Els TEA, amb alumnat, comencaran la primera setmana d'octubre i acabaran la segona
setmana de juny.

- Els TEA s'adaptaran i es reformaran, en cas de forca major, a les circumstancies que hi
hagi per tal de poder-se seguir oferint a I'alumnat.

L'empresa contractara una persona que coordinara els tallers i els monitors/es necessaris per
desenvolupar-los durant el curs 2024-2025. Les tasques de la coordinadora i de l'equip de
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I‘l"rﬁ Ajuntament d'Olot Plec de clausules técniques

monitors/es es determinaran amb la técnica de I'Area de Cultura i Educacié, en atenci6 a les
peculiaritats de cada centre.

L'empresa aportara el material i les despeses de funcionament que es desprenguin de l'activitat.

L'empresa haura de presentar una memoria i una liquidacié final del projecte a finals del mes
de juny (final del curs 2024-2025).
La memoria ha de contemplar, com a minim, els segiients apartats:

Olot,

Taula d’'horaris de realitzacié dels TEA a cada centre
Professorat referents dels TEA de cada centre

Relacié de monitors/es de cada centre

Numero d'alumnat inscrit, separat per cursos

Altes i baixes d'alumnat que s’hagin produit durant el curs
Incidencies

Grau de millora en el rendiment academic per part dels alumnes participants en els TEA
Valoracié del servei TEA per part dels centres escolars
Valoracio del servei TEA per part dels alumnes

Valoraci6 del servei TEA per part de les families

Valoracio del servei TEA per part de I'equip de monitor/es.
Propostes de millora del servei

17 de juny de 2024
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