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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA LICITACIO D’'UN
SOFTWARE DE RECURSOS HUMANS

1. INTRODUCCIO: SITUACIO ACTUAL | NECESSITATS

El Centre de Recerca Ecoldgica i Aplicacions Forestals (en endavant CREAF) precisa d'una
aplicacio informatica especifica per a la gestio del personal propi:

- ElI CREAF ha de gestionar actualment 220 usuaris, amb possibilitat que aquesta xifra pugui
variar durant I'any, tant a I'alca com a la baixa, perd amb previsié actual de creixement.

- Derivat tant de diverses normatives legals com de politiques internes, el centre necessita
eines informatiques per gestionar diferents procediments de gestié de personal, de manera
integrada i interactiva:

e Integrant diversos processos i entrades de dades, per optimitzar recursos, evitant la
dispersio de la informacid, i per tant estalviar temps, millorant la resposta i el servei
(eficacia i eficiencia).

e Interacci6 que permeti la intervencié del propi personal en la introduccid i
actualitzacio de dades, i li permeti alhora disposar de la seva documentacio laboral i
de la informacio sobre el registre de temps de treball.

Existint en el mercat aquest tipus de productes, el CREAF cerca una aplicacié-programari que
centralitzi les dades i documents en un mateix recurs, permetent un control optim i visibilitat dels
recursos humans de I'entitat.

2. OBJECTE

La finalitat d’aquesta licitacio és I'adquisicié de la llicéncia d’un programari especific de gestié de
personal per al CREAF. Aquest programari ha de permetre una gestié integral, eficac i eficient
del personal intern, incloent les tasques de seleccid i incorporacié de personal, gestid de la
formacié interna, avaluacio del desenvolupament, registre i gestio del temps de treball i gestié de
despeses relacionades amb la feina. El programari ha de ser flexible i adaptable a les necessitats
canviants de I'empresa, i ha de permetre optimitzar la utilitzacié dels recursos humans. En
definitiva, I'objectiu és millorar I'eficacia i la productivitat del CREAF.

El programari integrara els processos de gestio, informatica, serveis i formacio per afavorir la
productivitat i I'eficiencia dels departaments de Gestié de Persones i d’Administracié. A més,
permetra al CREAF continuar creixent garantint que el sistema de gestié de recursos humans
progressa amb l'entitat.

3. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT

El programari objecte d’aquest contracte ha de comptar amb una funcionalitat modular, en quée
es disposi de solucions a les necessitats concretes del CREAF, i que aquestes necessitats puguin

ser satisfetes mitjancant la contractacié simultania de les referides funcionalitats.

Els moduls i les seves prestacions han de ser els segients:
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1.- Basic, amb les opcions per a contractes, comprovacié de nomines, documents i signatures
electroniques, centrant tots els documents de la persona contractada en un mateix lloc i fent que
la persona treballadora tingui a disposicio la documentacié de manera facil.

Ha de permetre la integracié amb a3innuva, programari amb el qual CREAF realitza les nomines,
per unificar les bases de dades de personal.

Aquest madul ha de complir els seglients aspectes fonamentals:
- Creacio de mdltiples entitats juridiques

- Divisi6 per equips

- Comunicats

- Directori d'empleats

- Gestid de contractes i assignacié de rols
- Signatura electronica legal

- Gestid de documents

- Enviament de documents en massa
- Organigrama d'empresa

- Pagina amb ofertes de feina

- Gestio de tasques

- Editor SQL

- Canal de denuncies

- Plantilla de documents

- Permisos personalitzats

- Enviament de ndomines

- Assignaci6 de projectes per hores

- Bloqueig de periodes pic

- Informes personalitzats

2.- Modul d'absencies: permet automatitzar i fer transparent la disponibilitat de vacances, i on és
la persona usuaria qui sol-licita les vacances i abséncies, sent posteriorment autoritzada per la
persona responsable directa.

Aquest modul ha de complir els segiients aspectes fonamentals:
- Exportaci6 d'absencies
- Compensacio d'hores extres
- Hores i vacances acumulades
- Cicles de vacances personalitzats
- Comptadors per a tipus d'absencies
- Tipus d'abséncies personalitzades
- Demanar absencies per hores
- Politiques d'abséncies il-limitades
- Mdltiples vistes de calendari
- Documents d'abséncies
- Diferents nivells d'aprovacié
- Millores en la compensacio d'hores extres
- Cicles de vacances personalitzat

3.- Modul de control horari: permet complir amb el RDL 8/2019 de 8 de marg¢ (Reial Decret-llei de

mesures urgents de proteccio social i de lluita contra la precarietat laboral en la jornada laboral)
i permet que les persones treballadores puguin registrar la seva jornada laboral tant a través de
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teléfons (a través d’APP) com a través d’ordinador i permet controlar les hores realitzades de
més o de menys per tal de poder compensar-les.

Aquest modul ha de complir els segiients aspectes fonamentals:
- Fitxatge des d'escriptori

- Aprovaci6 de registre horari

- Signatura de registre horari

- Descansos manuals i automatics

- Assignaci6 de projectes per hores

- Fitxatge per numero d’identificacio

- Sistema de fitxatge amb codi QR

- Periodes personalitzats de control horari
- Rangs de tolerancia

- Mdltiples politiques de control horari

- Vista general de projectes i subprojectes
- Gestid d'hores extres

4.- Modul de selecci6 i incorporacio: permet gestionar els processos de seleccid i aconseguir
facilitar la recepcio de les candidatures i poder facilitar feedback a les persones participants.

Aquest modul ha de complir els segiients aspectes fonamentals:
- Formularis de candidatura i filtres

- Personalitzaci6 de fases de contractacio

- Publicacié multi-portal a JOIN

- Pagina de posicions obertes interna

- Gestors/col-laboradors de contractacid il-limitats
- Bdstia de correu electronic del reclutador
- Xats a WhatsApp

- Extensié de Chrome per a LinkedIn

- Integracio limitada d'anuncis a LinkedIn

- Etiquetes en candidats

- Importacié de contractes amb LinkedIn

- Accions en massa

- Notes i comentaris dels candidats

- Plantilles de correus

- Generador d'oferta de treball

- Motius de desqualificacié personalitzables
- Reunié de referéncies

- Resum i destacat de candidats amb IA

- Desqualificacio intel-ligent

- Agenda d'entrevistes

- Missatges programats i correus de desqualificacio
- Sol-licituds d'ocupacié

- Trucada en un clic: Notificacié Push

5.- Modul de despeses: procés de registrar, seguir i administrar les despeses del personal del
CREAF, mitjangant 'eina informatica especialitzada. Proporciona diverses funcionalitats que
faciliten la gestié eficient de les despeses, com la captura de tiquets, la categoritzacié de
despeses, la generacié de informes i analisis, el seguiment de pressupostos, la integracié6 amb
sistemes bancaris i comptables, entre d'altres.

CREAF. Campus UAB. Edifici C 08193 Cerdanyola del Vallés (Barcelona)

Tel. + 34 93 581 46 72 laboral@creaf.uab.cat www.creaf.cat | blog.creaf.cat



g . SEVERO
- OCHOA
EXCELLENCE

Aquest modul ha de complir els segiients aspectes fonamentals:
- Seguiment de despeses en temps real

- Lectura intel-ligent de documents

- Aprovaci6 de despeses en multiples passos

- Carteres digitals Google & Apple Pay

- Limits mensuals de la targeta

- Divises estrangeres

- Analitiques i informes de despeses

- Monedes estrangeres sense canvi

- Mdltiples divises

- Limits en I'Gs de la targeta

- Reemborsament de despeses a través de la nOmina
- Configuracio de politiques multiples de despeses
- Nivells d'aprovacio

- Fluxos d'aprovacio intel-ligents per a despeses

- Subcategories personalitzades

Tot el programari haura de ser integrable amb a3innuva, a3ERP i FUNDANET.

A més de tot aixo, el licitador haura de comptar amb un servei tecnic de suport per a I'atencié de
les gliestions que poguessin sorgir al personal del CREAF en I'execucid del programari. Aquest
suport haura de comprendre la informacié i ajuda en els nous elements que s'incorporin al
sistema.

4. CONTINGUT DE L’OFERTA TECNICA
La documentacio técnica a presentar sera la seguent:

- Memoria técnica de com es duran a terme les diferents tasques objecte del contracte.

- Relaci6 de mitjans técnics informatics que es destinaran i els mitjans humans que es
preveuen per a la realitzacio del servei especificant la seva titulaci6 i experiéncia.

- Declaracio responsable on s’acreditin els criteris técnics valorables automaticament d’acord
amb els criteris d’adjudicacié descrits en el plec de clausules administratives particulars.

5. SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE DADES

El contractista haura de posar els mitjans necessaris perqué els serveis prestats estiguin
adequadament protegits davant de qualsevol tipus d'accés no autoritzat i/o fugida d'informacié.
L'oferta haura de comptar amb una descripcid de les mesures que I'empresa licitadora adoptara
per assegurar l'autenticacio, confidencialitat, integritat i disponibilitat dels sistemes i serveis. Si
escau, es poden exigir a I'empresa adjudicataria les responsabilitats a que hagi lloc per possibles
incidents de seguretat.

El software garantira, en tot moment, el dret a la intimitat i a la dignitat del personal laboral i a la
confidencialitat de tota la informacid recollida dintre del software. Aixi, 'empresa adjudicataria es
compromet a mantenir una rigorosa confidencialitat de la informacié que obtingui de CREAF
relacionada amb el contracte, i es compromet especificament a la custodia i no divulgacié
d’aquesta informaci6. Aquesta obligacié estara en vigor tot i que el contracte hagi finalitzat o
s’hagi cancel-lat.
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