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Actualment tenim contractat aquest servei en modalitat de contracte menor fins el 21 de juny de 2024
motiu pel qual es requereix licitar-ho per tal que ens permeti la continuitat d’aquest servei.

Conscients de la rellevancia de donar contingut a la cobertura legal en els processos de seleccio, i amb
U'objectiu d’agilitar i donar resposta rapida i fiable en la totalitat del procés.

El LRC pretén, mitjangant el present expedient, Uadquisicié d’aquesta plataforma que ha de servir per
automatitzar i assegurar els processos de seleccio tant del Laboratori de Referéncia de Catalunya, S.A
(LRC) com pel Imatge Medica Intercentres, S.L. (IMl).

Es objecte de la present licitacié la contractacié de la plataforma d’ocupacié “Convoca” per a

’administracio publica pel Laboratori de Referencia de Catalunya, S.A (LRC) i Imatge Medica Intercentres,
S.L. (IMl).

L’abast de la licitacio és la utilitzacié continuada d’una plataforma WEB amb les seguents funcions:

- Accés per part de LRC i IMI a gestionar la plataforma d'ocupacid publica Convoca, permetent-los dur
a terme la gestid de fins a 10 processos selectius simultanis (entre convocatories, borses d'ocupacio
i llistes de substitucid), i fins a 5.000 candidats.

- Posada a la disposicié dels usuaris del material necessari per a la formacié en l'explotacié de la
plataforma.

- Suport i manteniment (preventiu, correctiu, perfectiu i evolutiu) de la plataforma durant la vigencia
del contracte.

Aquesta licitacié contempla el subministrament del producte, la seva implantacidé i 'Us del mateix.

La plataforma CONVOCA cobreix tot el procés selectiu des de la convocatoria fins a la finalitzacié del
procés selectiu i ofereix una experiéncia digital, facil i intuitiva tant als professionals aspirants als
processos selectius com al Servei de Recursos Humans.

- Transparencia: Ofereix transparencia, garanteix una digitalitzacié real i 'accés a la informacié
publica.
- Accessibilitat: Garanteix la igualtat d’oportunitats al marge de la diversitat funcional.

- Compleix amb la llei: Compleix amb les lleis 39 i 40/2015 d’Administracié Electronica, a més de la
LOPDGDD.

- Agilitat: Redueix el periode des de que apareix una vacant fins a la seva cobertura.
- Autonomia: es guanya autonomia per fer publicacions i gestionar les convocatories.

L’adjudicatari lliurara la llicencia electronicament a criteri del LRC, i el termini maxim de lliurament haura
de serenunterminino superior a 10 dies habils a comptar des del dia seglient a la signatura del contracte.
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El suport sobre la plataforma es prestara de 08.00 a 14.00 hores (hora local del client).

Respecte a les accions programades per al manteniment o actualitzacié del sistema, aquestes seran
coordinades amb el personal del Laboratori de Referencia de Catalunya.

Les parades a consequéncia del manteniment del sistema tindran una durada maxima de 88 hores
anuals, la qual cosa garanteix un 99% de disponibilitat de la plataforma.

Respecte a les operacions relacionades amb el manteniment correctiu, es complira amb els terminis
establerts en el quadre seglient, d'acord amb la mena d'incidéncia:

Tipus d'Incidéncia Termini de Resposta Termini de Resolucio
Critica <4 hores <8 hores
No critica <1dia <4 dies

Tant els terminis de resposta com els de resolucié es refereixen a hores i dies laborables. S'entén per:

- Incidéncia critica: Quan funcionalitats rellevants del sistema queden fora d'us, sense que existeixi
cap altra alternativa d'operacio, inhabilitant a l'usuari per al desenvolupament de les seves funcions.

- Incidéncia no critica: Quan el sistema no funciona de forma continuada i agil, pero no arriba a ser
critic per al desenvolupament normal de l'activitat.

Posar a disposicié una plataforma d’automatitzacié dels processos selectius que convoqui LRC i IMI.

Compliramb UENS (Esquema Nacional de Seguretat) en el nivell alt i ha de garantir aplicacié de la RGPD
i la LOPDGDD en el tractament de les dades.

Integracié amb altres aplicacions:

- Had’estar desplegada amb una infraestructura Cloud amb alta capacitat per a tractar grans volums
de dades.

- Estar dissenyada baix arquitectura Web.

- Disposar d'una interficie d'usuari Unica, basada en un navegador d'Internet, incorporant eines per a
poder accedir a ella via intranet/extranet, amb totes les mesures de seguretat necessaries.

- Laplataforma ha de tenir un disseny responsive (RWD), que garanteixi la seva usabilitat, adaptant-se
a la grandaria de qualsevol dispositiu (ordinador, tauleta, teléfon intel-ligent) de manera logica i
intuitiva, tant en la navegacié com en els processos.

Es disposara de dos entorns diferenciats:

- Undesdel qual els administradors de LRC realitzaran tota la gestio (tant per LRC com per IMI).
- Un altre, de caracter public, des del que els professionals candidats podran consultar tota la
informacio i gestionar les seves sol-licituds.
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La introduccié de les dades basiques de la convocatoria, necessaries per a la publicacio en l'entorn
public i en la gestio administrativa de les ofertes.

Poder afegir quanta documentacio es requereixi per al compliment del procés.
Tindra com a identificadors un nom, una descripcid i una data de publicacid.

Permetre afegir quants requisits es considerin convenients per a mostrar-los en l'entorn public. Les
persones candidates hauran de pujar la documentacié que permeti comprovar el compliment
d'aquests requisits.

Ha de tenir la possibilitat d’afegir quants merits es considerin convenients per a mostrar-los en
l'entorn public. Les persones candidates hauran de poder pujar la documentacié que permeti
comprovar el compliment d'aquests merits.

A l'entorn d'administracio ha de permetre crear tantes proves com siguin necessaries per a cada
convocatoria.

Per a cada convocatoria es podra definir un text legal que sigui d'obligat compliment per a totes les
persones candidates.

Cada convocatoria tindra un registre de persones inscrites on es podra consultar la informacio i
documentacié de cada persona candidata. Ha de ser possible validar o no la documentacié aportada.

Poder confeccionar llistats d’admesos i exclosos, amb el motiu d’exclusid.

Finalitzat el periode d'esmena, permetre la revisio de les inscripcions esmenades. La cerca d'aquesta
informacidé s’ha de poder fer, com a minim, per nom, cognoms i DNI (Document Nacional d'ldentitat).

Permetre la revisio de la documentacio presentada, per poder mostrar-la als drgans de seleccié en
el moment de la realitzacid de valoracié de merits.

Existencia d’un apartat per a la introduccié de la puntuacio de les proves. Aquest haura de permetre
introduir la qualificacié obtinguda per cada persona aspirant o una anotacio pel cas de les persones
no presentades o aquelles persones que abandonen durant la realitzacié de la prova corresponent.

Poder extreure relacid de persones candidates i qualificacions de les diferents proves i fases.

Mostrar les ofertes realitzades per LRC o IMI. Tant les que es troben en termini de presentacio
d’instancies com les ja finalitzades.

Per a realitzar qualsevol accié sobre una convocatoria (presentar sol-licitud /inscripcid), esmenar,
accedir a la informacié presentada, etc.) s’haura de fer amb un certificat digital permes per la
plataforma d'identificacio certificat electronic.

Per a fer la sol-licitud/inscripcio es requerira del candidat les seves dades personals, requisits i
merits, i l'acceptacié d'un text preceptiu o legal d’acord amb les bases de la convocatoria (condicions
legals, declaracié responsable, etc.). En cada procés en el qual es requereixi la pujada de
documentacié a la plataforma, es generara un justificant del registre electronic d'entrada a LRC/IMI.

Les dades a recollir de les persones candidates seran els definits en cada convocatoria.

En el procés d'inscripcid, la plataforma ha de tenir en compte que les persones candidates han
d'emplenar les dades personals i requerides necessaries i pujar els documents previstos i/o mérits
establerts segons la convocatoria configurada.

El sistema retornara un justificant del registre electronic d'entrada a LRC/IMI, en el qual s'indiqui la
recepcio de la sol-licitud per part d'aquest.
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- Com apas previ a l'acceptacié final de la sol:-licitud d'inscripcio, el candidat haura d'acceptar un text
legal (condicions legals, declaracio responsable, etc.).

- Durant el termini d'esmena, si al candidat se liha comunicat que existeix algun problema amb la seva
sol-licitud, podra accedir a la plataforma per a veure els motius d'exclusid, i esmenar-los mitjangant
la incorporacié de nova documentacio.

- Lesfuncionalitats per a la gestid de Borses de Treball haurien de ser les mateixes que per a la gestid
d'Ofertes d'Ocupacio Publica.

- Aqui es trobara el registre de totes les persones candidates que hagin passat a la llista per orde de
prelacio de cadascuna de les borses de Treball.

- Peracadascunade les persones interessades, estara disponible com a minim la informacié seguent:
o Estat o situacio de la persona aspirant.

o Historic de contactes realitzats des del Servei de Recursos Humans, tant per correu
electronic com per teléfon, incloent-hi anotacions i informacié sobre cada un dels contactes
realitzats.

o Dades de contacte de la persona aspirant interessada: Correu electronic, i telefons.

- L’eina haura de permetre establir filtres per poder separar, com a minim, aquelles persones
candidates que manifestin disponibilitat, una vegada fet un contacte, d’aquelles que en aquest
moment no estiguin disponibles.

- lgualment s’haura de permetre la cerca de persones candidates, com a minim, per nom, cognoms, o
DNI.

- Espodranestablir ordres de prelacio de les persones candidates, segons els criteris fixats a les bases
de cada convocatoria. La relacié de persones candidates que formaran les borses sera ordenat
segons aquests criteris préviament configurats.

- S’haura de diferenciar les persones candidates a convocatories de LRC de les que es presentin a IMI.

La implantaci6 de la plataforma té una durada de DOS MESOS des de la signatura del contracte. Del
primer mes, dues setmanes es destinaran a la configuracio inicial i accés, mentre que la integraciéo amb
el registre d'entrada i la posada en funcionament de la plataforma es desenvoluparan durant la totalitat
de la implantacié.

La durada total del contracte sera de CINC ANYS, sense possibilitat de prorrogues.

Per tal d'executar el subministrament, sera imprescindible que l'adjudicatari compleixi amb les
condicions de confidencialitat pel que fa a l'eina, als resultats i al procés.

L'adjudicatari garanteix la més estricta confidencialitat de tota la informacié i dades a les que tingui accés
a través de qualsevol mitja durant la prestacié del servei a LRC i IMI. Per aquest motiu, l'adjudicatari no
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facilitara ni divulgara cap dada, a través de cap mitja, escrit o electronic, que permeti identificar a cap
persona, i adoptara les mesures necessaries per evitar l'alteracid, pérdua i accés a aquestes dades.

L’adjudicatari és responsable de la seguretat del sistema d’informacio aplicant les actualitzacions i les
mesures necessaries per evitar les intrusions, el malware i altres incidents de seguretat.

L’adjudicatari és responsable de protegir les dades de LRC i IMI, aplicant les mesures necessaries per
evitar la seva subtraccid, pérdua o alteraci6 indeguda.

LRC i IMI podran exigir evidencies de 'acompliment de les mesures de seguretat, confidencialitat i
proteccio de dades.
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