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COORDINACIO SERVEIS DIGITALS
Exp: 900932/2024

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL
CONTRACTE DE SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT DELS
TERMINALS DE CONTROL DE PRESENCIA | DEL PROGRAMARI
ASSOCIAT

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP).

OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: DE SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT DELS TERMINALS DE CONTROL DE
PRESENCIA | DEL PROGRAMARI ASSOCIAT

Tipus: Servei

Subtipus: Serveis de suport i manteniment de maquinari i programari

CPV:
Lote Descripcién Cédigo CPV Descripcion CPV
72600000-6 Servicios de apoyo
informatico

Organ de contractacio: Geréncia

JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

El servei TIC té 10 terminals de control de preséncia de la marca ZKTECO i model ProFace X
[TD] i el programari de gestio i configuracid dels terminals associat, BioTime 8, per atendre les
necessitats de gestié de control de presencia de la direccid de serveis de Recursos Humans
d’AMB.

Si bé, aquests terminals disposen d’una garantia de 5 anys per la reposicié de peces que poden
fallar, hi han altres peces que, en un Us normal de funcionament dels terminals, poden esgotar-
se, com les bateries, o desconfigurar-se, com la configuracio6 inicial dels terminals i requereixen
una revisio periddica per garantir el funcionament en el futur. A més d’aixo, també es requereix
la revisi6 periodica del funcionament del programari associat, Biotime8, i del desenvolupat a mida
per la sincronitzacié dels marcatges amb la base de dades de control de preséncia, que en alguns
casos podrien requerir petits reajustament.

En conseqiéncia, per tal de garantir en el futur el correcte funcionament del terminals de control
de preséncia adquirits i del programari de gestioé associat, el servei TIC requereix contractar un
servei de manteniment dels terminals fisics instal-lats als accessos d’entrada a les diferents seus
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d’AMB i d'un servei de suport i manteniment preventiu i correctiu per a tot el programari de gestié
associat.
JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte en no disposar dels mitjans propis per a la correcta
prestacid. L'externalitzacié és la forma de prestacio més eficag i eficient de prestacié pels
seglents motius:

- Es requereixen mitjans técnics, perque els técnics d’AMB no disposen de la formacié
adequada per dur-los a terme, ni el Servei TIC disposa dels recursos humans, ni dels
mitjans econdmics per formar un técnic en aguest entorn tecnologic.

RESERVA SOCIAL | INNOVACIO

En el contracte hi ha reserva social? No
El contracte és d’'innovacio? No
DIVISIO EN LOTS

D’acord amb I'art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public no
es considera oportu realitzar una divisié en lots del servei, ja que la descomposicié en lots del
conjunt de tasques englobades al subministrament implicaria un grau de complexitat alhora de
planificar les tasques objecte d’aquest contracte que dificultaria la qualitat del producte
resultant, augmentant costos i terminis d’execucio.

Tanmateix, la divisié no afavoriria la competéncia, perqué la solvencia técnica i adscripcié de
mitjans que es sol-liciten serien els mateixos.

DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte sera:

- De 2 anys a comptar des de la seva formalitzacio, de conformitat amb el que estableix
I'art 29 de la LCSP.

El contracte preveu una possible prorroga d’'un any addicional, atenent a la seva durada
maxima i de conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

CONSIDERACIONS ECONOMIQUES
Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte és de 16.500,00 €, IVA no inclos.

El métode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix I'article
101 de la LCSP, en funcié dels costos derivats de les normatives laborals vigents i la resta
d’estructura de costos, sense incloure I'lVA.

Modificacié del contracte
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Calcul del valor estimat del contracte

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideraci6 tota la seva possible durada
(2 anys + 1 de prorroga) i s’inclou I'import dels costos directes (incloses les despeses de
personal), costos indirectes, despeses generals d’estructura i benefici industrial, aixi com les
eventuals modificacions i prorrogues, sense incloure I'lVA:

Cost:

Servei de suport i manteniment dels 11.000,00 €
terminals de preséncia i del programari

associat

Possibles modificacions: 0,00 €
Possibles prorrogues: 5.500,00 €
Valor estimat: 16.500,00 €

Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié (PBL) per a la durada inicial de 2 anys, ascendeix a 11.000,00 €
meés 2.310,00 € d’'IVA (21 %), amb un total de 13.310,00 €.

El PBL inclou els seglients conceptes: cost de personal, mitjans materials i serveis necessaris,
costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA. L’estructura de costos
estimats és la seglent:

Costos directes 8.910,00 €
Costos indirectes (10%) 1.100,00 €
Despeses generals (2%) 220,00 €
Benefici industrial (7 %) 770,00 €
IVA (21%) 2.310,00 €
Pressupost base de licitacio 13.310,00 €

Conveni col-lectiu d’aplicacié: Conveni d’'empreses de consultoria i tecnologies de la informacié i
estudis de mercat i de la opini6 publica

Financament del contracte. Proposta d’autoritzacié de despesa

Despesa pressupostaria
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Exercici Funcional | Organica Economica |% IVA Import

2024 49100 G1020 22706 21 3.050,20 €
2025 49100 G1020 22706 21 6.655,00 €
2026 49100 G1020 22706 21 3.604,80 €
TOTAL 13.310,00 €

Financament afectat

No hi ha finangcament afectat.

Forma de pagament.

El pagament del preu del contracte es realitzara mitjangant presentacio de factures, préviament
conformades pel responsable del treball i per la Direccié de Serveis corresponent, en les quals
el contractista haura d’incloure les dades o requisits continguts a l'article 6 del Reial Decret
1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regulen les obligacions
de facturacio i es modifica el Reglament de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

El pagament del servei de suport i manteniment dels terminals de control de preséncia i del
programari associat es fara mensualment, mitjangant la presentacié de la factura corresponent
en format electronic.

QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Es tracta d’'un contracte administratiu de servei, de conformitat amb el que estableix l'article 16
de la LCSP.

Donat que es tracta de realitzar tasques de suport i manteniment dels terminals fisics i del
programari associat per garantir el funcionament de la plataforma tecnologica, segons el dictat
per la Junta Consultiva Central — Informe 4/16, 30 de juny de 2016, podem considerar aquests
treballs com un contracte de serveis.

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

El contracte s’adjudicara pel procediment obert simplificat abreujat. Aquesta contractacio
s’estima fer-la per aquest procediment, ja que és el procediment que fomenta la concurréncia de
les empreses i I'Unic factor que es valora és el preu.

SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Acreditacié de solvéncia economica i financera

No es contemplen criteris de solvéncia economica particulars.

Acreditaci6é de la solvéncia técnica o professional

L’empresa licitadora haura d’aportar un certificat conforme és un servei técnic oficial de la
marca ZkTeco.
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CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix l'article 145.1 de la LCSP, l'adjudicacié dels contractes s’ha
d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat-
preu.

Els criteris de valoracié han d’estar vinculats a I'objecte del contracte, garantir que les ofertes
siguin avaluades adequadament i no restringir la competéncia.

Criteris valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris valorables mitjangant xifres o percentatges podran arribar a 100 punts, d’acord amb
el seguent detall:

En aquest procediment de contractacid, I'oferta s’avaluara exclusivament segons I'inic criteri del
seu preu.

- Valoracio ECONOMICA .....c.uuvvriiieeeeeeiiiiiiirie e e e e e e e ee s serr e e e e e e e e e aans fins a 100 punts
La valoracié economica és el cost economic total de I'oferta.

L’'import maxim de licitacio és de 11.000,00 €, IVA exclos.

Oferta amb el cost economic, IVA exclos, minim .........ccccceevviieeninnne, Pi = 100 punts
Oferta amb el cost economic, IVA exclos, igual al cost maxim de licitacio .......... Pi =0 punts
Oferta amb el cost economic, IVA exclos, superior al cost maxim de licitacio ...............
Exclosa

Resta d’ofertes:

V =100 * (VL — Vi) / (VL - Vmin))

On:
Vi és el valor de I'oferta que s’esta avaluant

Vmin és el valor de la oferta més economica
VL és el valor maxim de licitacio

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb el que estableix I'article 149 de la LCSP, es consideraran ofertes anormalment
baixes segons els parametres que s’estableixen a continuacio:

e Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al valor maxim de I'import licitat
en més de 25 unitats percentuals.

e Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

e Quan hi concorrin tres licitadors o més, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre
aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals, s’ha de
calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot
cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular
sobre les tres ofertes de menor quantia.
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ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de seguiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte és Coordinacié de Serveis
Digitals.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual
correspon supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de
facultats que I'drgan de contractacio li atribueixi és Elisabet Gonzéalez Murillo.

Subcontractacié

La possible subcontractacié dels treballs objecte del contracte esta sotmesa al compliment de
les disposicions previstes als articles 215 i 216 de la LCSP.

Tractament de dades personals.

El contracte comporta la cessid i el tractament dades personals per part del contractista. Aixo és
aixi donat que I'objecte del contracte és el suport als sistemes informatics de TAMB, de manera
que la empresa proveidora disposara d’accés als servidors i bases de dades d’AMB entre els
que hi ha alguns que contenen informacié de caracter personal.

e Tipologia de dades: nom, cognoms, codi empleat, palmell de la ma, incidéncies de
marcatge, etc.

e Finalitat de les dades: poder dur a terme la recollida dels marcatges de control de
preséncia dels empleats d’AMB i dels empleats de les empreses externes que treballen
presencialment a 'AMB (seguretat, neteja, Helpdesk, etc).

Revisi6 de preus

No es contempla la revisio de preus.

Termini de garantia

La garantia dels recanvis de les bateries sera d’un any.

Cessio del contracte

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la cessio del contracte.

Obligacié de subrogacié

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la subrogacié obligatoria
del contracte.
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