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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO MITJANGANT PROCEDIMENT
NEGOCIAT DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LA RESSONANCIA MAGNETICA, | EL SOFTWARE |
LES APLICACIONS ASSOCIADES, INSTAL-LADA A L'HOSPITAL RESIDENCIA SANT CAMIL DEL
CONSORCI SANITARI DE L’ALT PENEDES | GARRAF.

1. ENS CONVOCANT

El CSAPG és una entitat publica encarregada de dotar d’atencié sanitaria a les comarques de I'Alt
Penedeés i el Garraf (CSAPG) amb tres hospitals, un centre de rehabilitacié i un centre d’atencio
primaria integral.

El servei s’haura de prestar a:

Hospital Residéncia Sant Camil (HRSC)

Servei Diagnostic per la Imatge (DxI)
Ronda Sant Camil, s/n

08810 Sant Pere de Ribes

2. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present és la contractacié del servei de suport técnic, manteniment normatiu,
preventiu, correctiu i evolutiu de:

- Ressonancia magneética de la marca PHILIPS model IGENIA 1.5T amb ndimero de serie
84476, i els seus elements periferics i auxiliars;

La finalitat del contracte és garantir un manteniment adequat, en la forma descrita pel
fabricant, assegurant el millor estat de conservacié de parts, elements i components de I'equip
principal, els elements periférics i auxiliars; maximitzant la disponibilitat de I'equip, escurgant
els temps de parada i assegurant el correcte funcionament de totes les seves prestacions,
prolongant la seva vida util en les millors condicions de servei, aixi com assegurar la tracgabilitat
de totes les intervencions técniques relacionades amb 'objecte del contracte.

3. ABAST DEL SERVEI

El servei incloura les tasques de revisid, seguretat, control de funcionament, reparacié
d’avaries i actualitzacions de software recomanades i/o obligades pel fabricant durant la
vigéncia del contracte.

Caldra assegurar el funcionament interromput dels equips, minimitzant les possibles parades
per avaria i assolint el maxim index de disponibilitat.

El desenvolupament del servei s’haura d’adaptar a les necessitats del centre, minimitzacié de
|’afectacid a I'activitat del centre, entre les 8 i les 17 hores els dies laborables.

La tipologia de cobertura del servei és:

- Manteniment Preventiu. Minim 2 intervencions preventives a I’'any, o més vegades si
ho recomana el fabricant;

- Manteniment Correctiu;
- Modificacions i actualitzacions de software recomanades i/o obligades pel fabricant;

- Monitoritzacié proactiva amb connexié remota;
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- Atencié telefonica del servei tecnic;
- Actualitzacié/millores del sistema operatiu i els paquets clinics;
Formacié en aplicacions per actualitzacions i/o millores.

Dins l'import del contracte hi ha inclos tots els materials, eines, ma d’obra, dietes i
desplacaments, sense cap exclusio excepte els fungibles i consumibles.

4. PRESTACIONS DEL SERVEI

Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves ofertes clarament la metodologia de
treball que proposen per la prestacié del servei; i incloura, com a minim, els seglients punts.

4.1. Manteniment Preventiu

Es realitzara segons els protocols de manteniment, el nombre de revisions anuals
recomanades pel fabricant (minim 2 a I'any) amb la finalitat de garantir el correcte
funcionament.

Amb caracter general es procedira a comprovar els parametres operatius dels sistemes en
el seu conjunt i la revisié sistematica de funcionament de cada component, procedint en
cas necessari d’ajustaments o correccid de qualsevol desviacié trobada. Si fos necessari, es
procedira a actualitzar el programa antivirus.

Anualment es determinara un calendari de revisions de manteniment preventiu
consensuat per mutu acord amb els responsables del servei de Dxl.

4.2. Manteniment Correctiu

Es realitzaran les intervencions correctives necessaries, sense cap limit, per tal de corregir
les avaries que es puguin produir. Quedaran inclosos els conceptes de ma d’obra, eines,
materials, dietes, desplagaments,...

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un teleéfon gratuit de recepcié de trucades
actiu les 24 hores els 365 dies d el’any.

El temps de resposta sera d’1 hora telefonicament i 6 hores presencialment, dins |’horari
de 8 a 17 hores els dies laborables, com a minim.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un estoc suficient de recanvis per realitzar les
reparacions. Els recanvis hauran de complir amb la normativa de qualitat vigent.

4.3. Manteniment Evolutiu

Es realitzaran actualitzacions continues amb I|'objectiu de mantenir el sistema a la
avantguarda tecnologica, tant en aspectes clinics com d’usabilitat, técnics i de seguretat.

- Actualitzacio del sistema operatiu i del software
- Actualitzacio de les aplicacions i opcions del software adquirits amb I’'equip

- Renovacié de les estacions de treball per tal de garantir la compatibilitat del sistema
amb les noves versions de software

- Formacio de noves funcionalitats, aplicacions,... les sessions podran ser presencials o
virtuals en funcié de l'indicat pels especialistes i amb coordinaciéo amb les necessitats
del servei
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Sera obligatori que durant el primer any de contracte es realitzi una actualitzacio a la
versio 11 de la plataforma MR Workspace.

4.4. Manteniment normatiu i técnic-legal

Aquest manteniment haura de ser realitzat en estricte compliment del que prescriuen les
directrius de les normatives corresponents, i n"assumira el cost 'empresa adjudicataria.
Complira un calendari planificat, segons sigui indicat pels diferents organismes oficials,
directives i normatives vigents de referencia.

4.5. Assisténcia técnica remota

En aquesta tipologia d’equips alguna de les avaries es poden resoldre de forma remota
directament, sense necessitats d’activitats presencials i desplagaments reduint els temps
de resposta i reparacio.

El sistema de connexid s’haura d’acordar amb el departament de Sistemes d’Informacio
del CSAPG.

4.6. Disponibilitat

L’adjudicatari del servei ha de garantir una disponibilitat d’us de I’equip igual o superior al
95% del temps. En cas de no complir-se s’aplicaran penalitzacions.

4.7. Documentacio d’intervencid

Després de qualsevol intervencié técnica, es fara arribar I'ordre de treball en format digital
als responsables del servei de Dxl i del servei d’Electromedicina.

L'ordre de treball haura d’incloure, com a minim:

el temps emprat

la data i I’hora de recepcié de I'avis, inici i tancament de la intervencid

el diagnostic i I'actuacio de solucié

els elements substituits (peces i recanvis utilitzats), si procedeix.

En el cas del manteniment preventiu s’incloura també els protocols establerts pel fabricant
amb tots els punts objecte de revisié.

A peticio del CSAPG, I'adjudicatari lliurara un informe resum de les intervencions resoltes i
pendents, aixi com un calcul de I'equip aturat per un periode determinat.

QUALITAT DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria disposara d’'un responsable de qualitat amb formacié adequada que
vetllara per garantir el compliment dels protocols aixi com pel control de la qualitat del servei.

Per part del CSAPG s’estableixen uns indicadors de qualitat per fer-ne seguiment.

Els indicadors clau sén aquells que permeten al contractant mesurar quantitativament i
gualitativament els factors critics per I'éxit del servei i a I'empresa adjudicataria ésser avaluada
per la seva eficiéncia i productivitat en les tasques desenvolupades.
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El CSAPG estableix els seglients indicadors de servei de revisié de freqliiencia anual:

DESCRIPCIO CRITERI REGIM
PENALITZACIO
Temps de resposta Incompliment més del 3% de les | 0,25%
vegades
Temps de resolucio Incompliment més del 3% de les | 0,25%
vegades

Incompliment del manteniment | Ha de complir el 100% del programat 5%
preventiu

Registre documental No lliurar la documentacié que acrediti | 3%

intervencions les operacions en més del 5% dels
casos

Neteja i ordre Per cada no conformitat 2%

Eficacia servei Repeticié d’avaries mal resulten en | 4%

més del 5% del total d’avaries
registrades

Temps d’aturada Temps de funcionament entre el 90% i | 25%
el 94%

Temps de funcionament inferior al | 100%
90%

El CSAPG contempla un regim de penalitzacions relacionat amb els indicadors clau,
independentment d’altres tipus de reclamacions i penalitzacions que es citin en altres
documents de la present licitacié. No s’establira cap procediment de compensacio (bonificacid)
de les penalitzacions, en cas de millora dels indicadors en els periodes posteriors a I'avaluacio.

El regim de penalitzacié s’aplica sobre I'import de facturacié anual.

El CSAPG podra prendre les mesures de control que consideri necessaries per al compliment
de les obligacions a les que estigui sotmes I'adjudicatari com a conseqliéncia del contracte.

Quan el CSAPG decideixi aplicar qualsevol de les penalitzacions establertes en el present Plec
de Condicions, comunicara per escrit a I'empresa adjudicataria el motiu de la mateixa, el
percentatge que representa la penalitzacié i I'import absolut de la mateixa, a la qual I'empresa
s’hi podra oposar raonadament. A I'escrit d’oposicié de I'empresa, el CSAPG haura de
respondre comunicant la decisio final.

L'empresa adjudicataria, salvat justificacid, haura d’abonar al CSAPG aquests imports durant el
mes seglient de I'aplicacio.

6. PERSONES

L’adjudicatari haura de disposar dels recursos humans minims pel desenvolupament del servei
objecte del present plec, en funcid de la seva experiéncia i coneixement del sector, i de la
informacié proporcionada en el present PPT.
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Com a part fonamental pel desenvolupament de les diverses actuacions l'adjudicatari
disposara d’'un equip de professionals capacitats, qualificats i experimentats per atendre
qualitativa i quantitativament totes les necessitats de la prestacié del servei esmentades en el
present plec.

L’adjudicatari es fara carrec de totes les despeses que s’originin en matéria de personal.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la gestié integral del personal propi i es fara
plenament responsable de la cobertura del servei (substitucions de baixes per malaltia,
vagues, vacances,...).

L'empresa haura de disposar d’una estructura central per donar suport al personal assignat al
CSAPG en tasques com la compra de material i recanvis, la seleccié de proveidors, I'elaboracio
d’auditories i estudis, resoldre dubtes técnics, I'emissié d’informes tecnics, ...

El CSAPG podra sol-licitar la substitucié dels técnics vinculats a I’execucié del contracte per
un/s altre/s, si ho considera oporti de forma justificada i atenent a criteris disciplinaris, de
manca de pericia o de coneixements inexcusables, o bé per incapacitat sobrevinguda per a
I’0Optima realitzacid dels serveis.

Per I’execucid dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria emparara personal propi.

Tot el personal sera acreditat pel CSAPG a fi que se’ls pugui identificar i facilitar I'accés a les
instal-lacions. Els técnics aniran equipats amb uniforme i calgat de seguretat antilliscant
homologat subministrat per I'empresa adjudicataria amb la corresponent identificacid
corporativa visible. L'aspecte general del personal i de la seva roba sera pulcre, adequat a
|"atencid que requereix un centre sanitari.

El CSAPG es reserva el dret a no permetre I'accés a persones no acreditades o que compleixin
els requeriments minims d’aspecte descrits.

Les intervencions de manteniment que requereixin d’alguna homologacié o carnet oficial,
hauran de ser dutes a terme per personal acreditat amb els permisos en regla.

El CSAPG es reserva el dret d’utilitzar els mitjans tecnics i humans contractats per realitzar
altres feines no detallades aqui en circumstancies especials i de forma justificada.

El perjudici que el personal de 'empresa adjudicataria pugui ocasionar en els locals, mobiliari,
instal-lacions o qualsevol altra propietat del CSAPG, ja sigui o no negligéncia, sera indemnitzat
per la mateixa, si aixi ho considera el CSAPG. També sera responsable de les sostraccions del
material, valors o efectes de qualsevol tipus, si aixo resta provat que han estat efectuats pel
seu personal.

En quan aquest personal no procedeixi amb la deguda correccié o no tingui cura en el
compliment de la seva comesa, el CSAPG podra exigir a I'adjudicatari la substitucié dels
treballadors motiu de conflicte.

En cas de vaga del seu personal, 'empresa adjudicataria vindra obligada a fixar els minims de
plantilla per a cobrir les demandes i necessitats del centre.

Les despeses derivades de desplagaments seran a carrec de I’adjudicatari.

El personal de I'adjudicatari no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret del CSAPG; només
assumira dependéencia de I'adjudicatari, el qual tindra tots els drets i deures respecte d’aquest
personal segons la legislacid vigent i la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense
gue en cap cas resulti responsable el CSAPG de les obligacions de I'adjudicatari respecte al seu
personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti tinguin conseqiiéncia directa o
indirecta de compliment, interpretacio o rescissié del contracte.

Sera a carrec de l'adjudicatari el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
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prestacié del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacié del CSAPG.
L'adjudicatari esta obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les
tasques de prestacié de serveis de manteniment, aixi com al compliment de la legislacid
laboral vigent.

7. MITJANS TECNICS

L’'empresa adjudicataria sera responsable de proveir dels mitjans técnics que siguin necessaris
(instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars, de seguretat necessaris per la
prestacio del servei, equips d’ofimatica, sistemes de comunicacid, vehicles, etc.) a fi i efecte de
poder realitzar les tasques propies del contracte.

Tots aquests mitjans no suposaran cap cost addicional pel CSAPG i hauran de complir amb la
normativa vigent.

8. PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre les dades
de caracter personal a les quals pugui tenir coneixement per rad del contracte,
responsabilitzant-se que el seu personal compleixi aquesta obligacié. Especialment, aquesta
obligaciéd de confidencialitat tindra per objecte salvaguardar la intimitat dels pacients del
CSAPG.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o I'incompliment de les
obligacions de proteccié de dades de caracter personal per part de I'empresa o personal del
seu servei, podra ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de les accions de
responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

L’obligacié de confidencialitat subsistira fins i tot després de I'extincié del contracte i només
podra desapareixer quan les informacid o dades a les que s’hagi tingut accés perdin la condicio
de confidencials, per haver estat publicades, siguin de general coneixement o per qualsevol
altra causa.

9. GESTIO DE RESIDUS | MEDI AMBIENT

L'empresa adjudicataria haura de realitzar el servei en estricte acompliment de la normativa
de caracter medi ambiental i en matéria de gestio de residus.

Per assegurar el compliment dels requeriments legals, hi haura coordinacié amb el
responsable de residus del CSAPG.

10. PREVENCIO RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria esta obligada a complir la normativa de prevencié de riscos laborals i
de seguretat i salut en el treball en tot allo que li sigui d’aplicacié. Aixi, a fi de garantir el deure
de coordinacié preventiva que imposa el Real Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals,
en materia de coordinacié d’activitats empresarials, el CSAPG lliurara a I'empresa contractista
la informacié sobre riscos generals de les instal-lacions que puguin afectar el personal de
I’empresa contractista, les normes de prevencid de riscos laborals generals del centre i les
instruccions d’actuacié en cas d’emergéncia, i l'empresa contractista les posara en
coneixement dels seus treballadors que realitzaran tasques a I'edifici del CSAPG, i haura de
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vetllar pel seu compliment.

Qualsevol incompliment de I'empresa contractista en materia de prevencié de riscos laborals
podra ser motiu de resolucié de contracte.

En el cas que al CSAPG se I'imposés alguna sancid per part de I'autoritat competent, com a
conseqliencia de lI'incompliment de mesures preventives per part del personal de 'empresa
adjudicataria, el CSAPG repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagin
d’abonar a I'empresa.

11. RESPONSABILITAT CIVIL

L’adjudicatari estara obligat a indemnitzar al CSAPG, als professionals d’aquest, a pacients, a
usuaris o tercers per tots i cadascun dels perjudicis i danys personals, materials o conseqiiencia
que per rad de fallades o avaries, productes subministrats, vehicles, actuacions del seu
personal, hagin estat produides.

El CSAPG podra descomptar la compensacid economica corresponent de les factures que
I’adjudicatari presenti.

No obstant I'anterior, I'adjudicatari haura de disposar d’un polissa de responsabilitat civil de
com a minim 300.000 €, que haura de presentar a la signatura del contracte.

12. FACTURACIO

La facturacio sera electronica, a més vengut i es presentara abans del dia 5 del mes seglient,
amb data de I'Ultim dia del mes corresponent a la prestacio del servei efectuat.

Es obligatori per a I'empresa adjudicataria indicar el nimero d’expedient del contracte en les
factures emeses.

13. CONSULTES

Totes les consultes, dubtes i/o aclariments que es vulguin realitzar, s’hauran de fer a través del
perfil del contractant, en I'apartat per aquest fi.

14. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN LA LICITACIO
SOBRE B

La proposta técnica haura de contenir els aspectes que s’enumeren a continuacio. Per tal de
facilitar I’avaluacio i valoracid per part dels técnics del CSAPG, es demana explicitament que les
propostes dels licitadores mantinguin el mateix ordre i apartats:

- Gestié d’incidéncies: descripcié del sistema de comunicacid d’avisos i forma de
resposta enfront les incidencies.

- Gestié documental: descripcio del sistema emprat pel registre documental a compartir
amb el CSAPG.

SOBRE C
- Oferta economica.

- Substitucié de la porta actual d’accés a sala RM per una més lleugera per facilitar
I’accés de professionals i pacients durant el primer semestre del contracte (Si/No).



