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Mesa obertura sobre A 
 

Expedient AOC-2024-48 Modalitat Contracte Públic 

Unitat 
promotora 

Subdirecció d'Operacions 

Procediment Obert Tipus  Serveis 

Objecte Llicències de programari del fabricant Zendesk pel consorci AOC 

 

 Import base € IVA € Import amb IVA € 

Pressupost licitació 167.850,00 35.248,50 203.098,50 

Valor estimat 964.578,00 - - 

Termini d'execució Fins al 31 de desembre de 2024 

 
 

Identificació de la sessió 
Data: 18 de juny de 2024 
Horari: 11:00 
Lloc: Mesa virtual 
 

 
 

Assistents 
 
 

 

Nom Càrrec Mesa Càrrec Persona 

Rubén Cortés Domingo President 
 

Subdirector d'Operacions 

Sandra Soria Carril Vocal en representació 
Òrgan Control Intern 

Òrgan Control Intern 

Irma Choy Encabo Vocal en representació 
d'Assessoria Jurídica 

Assessorament jurídic intern 

Meritxell Lozano Vocal Membre de la Subdirecció 
d'Operacions 

Jordi Riba Vocal Membre de la Subdirecció 
d'Operacions 

Esther Sagarra Secretària 
 

Responsable de 
Contractació 
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Ordre del dia 
 
Primer.- Constitució de la mesa virtual. 
 
Segon.- Obertura i examen del sobre A (documentació administrativa) de les empreses 
licitadores, d'acord amb el que estableixen els articles 140 i 157 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l'ordenament jurídic 
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 
de febrer de 2014. 
 
Tercer.- Relació d'esmenes. 
 
Quart.- Torn obert de paraules. 
 
 

Desenvolupament de la sessió 
 
1. Es constitueix la mesa virtual amb els membres que figuren com assistents. 

 
2. S’obre el sobre A amb la documentació administrativa de les empreses que s’han 

presentat a la present licitació un cop aplicades les credencials dels custodis. En aquest 
cas no cal demanar la paraula clau a l’empresa ja que la documentació d’aquest sobre no 
està encriptada. 

 
Les ofertes rebudes d’acord amb el certificat de l’eina del sobre digital son les següents: 
 

 
 

La documentació administrativa presentada per l’empresa licitadora SINGULAR PEOPLE 
EUROPE,SL amb NIF B02946747, és la que es relaciona tot seguit: 
 

- Document Europeu únic de Contractació (DEUC)  
- Declaració responsable conforme a l’establert a l’annex 1 del PCAP. 
- Declaració relativa al tractament de dades de caràcter personal (Annex 5). 
- Subencàrrec de tractament (Annex 6) 

  
 
3. Revisada la documentació, es comprova que l’ empresa SINGULAR PEOPLE 

EUROPE,SL ha presentat la documentació administrativa en els termes fixats en el Plec 
de clàusules administratives particulars. 
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Acords 
 
Primer.- Admetre a la licitació a l’empresa SINGULAR PEOPLE EUROPE,SL amb NIF 
B02946747, atès que han presentat la documentació administrativa en els termes fixats en el 
Plec de clàusules administratives particulars. 
 

 
 
El president declara clos l’acte. 

El president aixeca la sessió, de la qual estenc, com a secretària, aquesta acta. 

 
La secretària Vist i plau 
 El president 
 
 
 
 
Esther Sagarra                                                          Rubén Cortés 
 
 
 

Document electrònic administratiu garantit amb signatura electrònica amb certificats del Consorci AOC. La política 
de signatura aplicable és "Condicions tècniques de signatura electrònica dels actes administratius i de les 
manifestacions de voluntat en suport informàtic". 
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