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ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO .
SOBRE C: OFERTA ECONOMICA | CRITERIS AUTOMATICS

A la ciutat de Barcelona, a les 12:24 hores del dia 23 de maig de 2024 mitjangant el portal de licitacions
electroniques de I'’Ajuntament de Barcelona, es reuneix virtualment la Mesa de Contractacié validament
constituida, per al procediment obert amb nim. d’expedient C240000169 i nium. de contracte 24000146, que
té per objecte els serveis manteniment técnic i introduccié de continguts dels webs del Departament de
Comunicacié de l'Institut de Cultura de Barcelona i migracié de webs de DRUPAL 7,8 i 9 a DRUPAL 10 o
superior amb mesures de contractacio publica sostenible. El pressupost és de 305.909,80 euros IVA inclos,
amb el desglossament seglient: 252.818,02 euros de pressupost net i 53.091,78 euros en concepte d'impost
sobre el Valor Afegit al tipus del 21%. Aquest procediment és convocat per resolucié del gerent de 20 de
marg de 2024 i publicat al perfil del contractant de la Generalitat de Catalunya amb un periode de licitacio
del 27 de marg fins al 26 d’abril de 2024.

S6n membres titulars de la Mesa de Contractacio:

Presidenta per delegacié de data 21 de juny de 2023: Sra. Lluisa Pedrosa Berlanga, Directora de Recursos
de I'lCUB.

Vocals:
Titulars Substituts

1. | La secretaria delegada i cap del departament de Serveis Juridics, Técnic/a del Departament
la Sra. Marta Lafuente Garcia. en qui delegui

2. | El cap del servei d'Administracié Economica, Técnic/a del Departament
el Sr. Miquel Angel Vilches Blasco. en qui delegui

3. | El Cap del Departament de produccioé i manteniment, Técnic/a del Departament
el Sr. Ascensi Mir Ulldemolins. en qui delegui

4. | La técnica de Serveis Juridics, Técnic/a del Departament
la Sra. Olga Ortega Riera. en qui delegui

Actuara com a secretari/a un/a funcionari/aria de la Corporacio.

Assisteixen a la Mesa de Contractacio els membres titulars o els seus substituts, i es considera validament
constituida en observar-se quorum suficient, d’acord amb l'article 21 del Reial Decret 817/2009, de 8 de
maig, pel qual es desenvolupa parcialment a I'article 326 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public (LCSP).

Es deixa constancia expressa que les persones que integren la mesa declaren expressament que no
concorren en cap conflicte d’'interessos i que regiran el seu comportament d’acord els principis i valors
generals d’actuaci6 continguts en el Codi étic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona, i la secretaria ho
certifica.

La presidenta dona inici a I'acte i en primer lloc informa que un cop obert el sobre B de la licitacio i revisat el
contingut de les propostes metodologiques presentades, la mesa de contractacié decideix excloure a
I’empresa Hiberus Tecnologia Serveis | Solucions, SL., segons I'informe técnic de 14 de maig de 2024,
perqué ha inclds informacid que ha permés conéixer anticipadament l'oferta que realitzen respecte a
determinats criteris automatics, infringint aixi el secret de I'oferta i afectant I'objectivitat de la valoracio i el
tractament igualitari de les licitadores, en concret ha inclos la segient informacio:

- El criteri automatic C.2, relatiu a la resposta d’incidéncies. En concret, a la pagina 48 de la seva proposta
metodoldgica s’indica: “Els temps regulats proposats per a I'atencié de cadascun dels tipus d’incidents
seran els seglents:”

Criticitat d’incidéncia Temps d’atencié
Urgent 0,5 hores (30 minuts)
No urgent 0,5 hores (30 minuts)
Pagina 1 de 5 Exp. C240000169

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Lluisa Pedrosa Berlanga, Directora, el dia 29/05/2024 a les 15:53, que informa;
Sra. MARTA LAFUENTE GARCIA, Secretaria delegada, el dia 29/05/2024 a les 16:06, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura de Barcelona
La Rambla, 99
08002 Barcelona

- El criteri automatic C.3, relatiu a peticions de serveis sobrevingudes. En concret, a la pagina 48 de la
seva proposta metodologica s’indica: Els temps regulats proposats per a l'atencié d’aquest tipus de
peticions seran els seguents:”

Petici6 de servei Temps d’atencio
Sobrevinguda 2 hores

La presidenta continua I'acte i es procedeix a la lectura del resultat obtingut de la valoracié de I'arxiu
electronic sobre B, dels licitadors no exclosos, que és el seglent:

Empresa / Licitador Puntuacio
1. | Seidor Opentrends, SL. 20,00
2. | Estudio Genesis Projects, SL. 15,00
3. | Whads Media Studios, SL. 25,00
4. | Dg Digital Solutions, SL. 30,00
5. | Serinza Solutions, SL. 15,00
6. | Memorandum Multimedia, SL. 15,00
7. | Hiloud Solutions, SL. 15,00

Tot seguit, es procedeix a I'obertura de I'arxiu electronic C, que conté la documentacié a valorar mitjangant
I'aplicacio de férmules matematiques, per ordre de registre d’entrada:

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT
- MESURA SOCIAL.-

1. La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacioé del preu ofertat, és de 35 punts.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio6 total d’acord amb la previsio del
Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la Instruccié de I'Ajuntament
de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacié a 'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient férmula establerta per
Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

(Freemmpost ne Hetacts — oferta s ccommies) X Punts max = Puntuacio resultant
Preu unitari hora ofertat

Empresa / Licitador Cap DvivSeS:- Dvivses:. P;v‘;%r- P;v‘;%" Gestor

projecte | anior junior sénior junior | conting.

1. | Seidor Opentrends, SL. 42,00 22,90 20,00 22,90 20,00 20,00
2. | Estudio Genesis Projects, SL. 40,00 25,00 24,00 25,00 24,00 20,00
3. | Whads Media Studios, SL. 43,35 25,15 22,05 25,18 22,17 23,04
4. | Dg Digital Solutions, SL. 41,67 22,79 19,98 22,57 19,87 19,26
5. | Serinza Solutions, SL. 24,00 22,35 15,50 22,35 15,50 15,50
6. | Memorandum Multimedia, SL. 24,54 21,50 23,99 22,00 23,99 22,99
7. | Hiloud Solutions, SL. 40,15 21,95 19,24 21,74 16,77 18,56
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2. Millora en el temps de resposta a incidéncies (Clausula 7.3 del PPT). Fins a 10 punts

D’acord amb la clausula 7.3 del PPT, el temps maxim de resposta per incidéncies urgents és de 8 hores i
per incidéncies no urgents, de 60 hores. Es valorara fins a 10 punts la millora en el temps de resposta
per aquestes incidéncies segons el segient desglossament:

Tipus incidéncia Temps de resposta Temps de Puntuacio
maxim resposta maxima a
ofertat obtenir
L 8 hores
Incidéncia urgent (480 minuts) 5 punts
Incidéncia no urgent (3.6680h:1223ts) 5 punts

S'aplicara segons la féormula seglent:

Millor oferta en temps d'atencié ofertat X Puntuacié maxima a obtenir . s
= Puntuacio resultant
Temps de resposta ofertat

Empresa / Licitador Millora en el temps de resposta a incidéncies
Incidéncia urgent Incidéncia NO urgent
1. | Seidor Opentrends, SL. 3 hores (180 minuts) 30 hores (1.800 minuts)
2. | Estudio Genesis Projects, SL. 1 hora (60 minuts) 2 hores (120 minuts)
3. | Whads Media Studios, SL. 1,98 hores (119 minuts) 1,98 hores (119 minuts)
4. | Dg Digital Solutions, SL. 1 hora (60 minuts) 2 hores (120minuts)
5. | Serinza Solutions, SL. 1 hora (60 minuts) 12 hores (720 minuts)
6. | Memorandum Multimedia, SL. 5 hores (300 minuts) 36 hores (2.160 minuts)
7. | Hiloud Solutions, SL. 0,0833 hores (5 minuts) 0,25 hores (15 minuts)

3. Millora en el temps de peticions de serveis sobrevingudes ( clausula 7.3PT). Fins a 10 punts.

D’acord amb la clausula 7.3 del PPT, el temps maxim de resposta per peticions de serveis
sobrevingudes perd emmarcades en el projecte, no podra superar les 5 hores. Aquesta resposta inclou el
registre i el diagnostic de la peticid.

Es considera una millora del servei, una disminuci6 del temps de resposta davant aquestes peticions de
serveis sobrevingudes, I'oferta que disminuexi al maxim el temps de resposta:

Temps d’atencio Puntuacio
Temps d’atencié maxim ofertat maxima a
(en minuts) obtenir
5 hores
10 t
(300 minuts) punts
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S'aplicara segons la féormula segient:

(Mil!or oferta en temps d'atencié of ertat X Puntuacié mixima a obtenir
Temps de resposta ofertat

) = Puntuacio resultant

Empresa / Licitador

Temps ofertat d’atencio
de peticions de serveis sobrevingudes

Seidor Opentrends, SL.

2 hores (120 minuts)

Estudio Genesis Projects, SL.

2 hores (120 minuts)

Whads Media Studios, SL.

0,98 hores (59 minuts)

Dg Digital Solutions, SL.

15 minuts

Serinza Solutions, SL.

1 hora (60 minuts)

Memorandum Multimedia, SL.

2 hores (120minuts)

N0 M|~

Hiloud Solutions, SL.

0,0833 hores (5 minuts)

4. Per a la realitzacié de Test d’Usuaris fins a 5 punts. D’acord amb I'establerts a la Clausula 3.2.3.3 PT,
'empresa adjudicataria haura de donar suport funcional i técnic als usuaris.

S’atorgaran 2,5 punts per cada un dels programes de test d’'usuaris (maxim dos) en sistemes relacionats
amb l'objecte del projecte que el licitador es comprometi a dur a terme per cada un dels projectes web

que es duran a terme durant el contracte.

Empresa / Licitador

Realitzacié de Test d’Usuaris

1. | Seidor Opentrends, SL.

Compromis de realitzacié de 2 tests
per cada un dels projectes web

2. | Estudio Genesis Projects, SL.

Compromis de realitzacio de 2 tests
per cada un dels projectes web

3. | Whads Media Studios, SL.

Compromis de realitzacio de 2 tests
per cada un dels projectes web

4. | Dg Digital Solutions, SL.

Compromis de realitzacio de 2 tests
per cada un dels projectes web

5. | Serinza Solutions, SL.

Compromis de realitzacio de 2 tests
per cada un dels projectes web

6. | Memorandum Multimedia, SL.

Compromis de realitzacié de 2 tests
per cada un dels projectes web

7. | Hiloud Solutions, SL.

Compromis de realitzacio de 2 tests
per cada un dels projectes web

5. Estudis d’avaluacié comparativa Benchmarquing que contribueixin a la millora de la prestacié del servei.
Fins a 10 punts. D’acord amb la clausula 8 del PPT, el servei objecte d’aquest contracte es
desenvolupara subjecte a un sistema de qualitat.

S’atorgaran 1,5 punts per cadascun dels estudis d’avaluacié comparativa amb altres projectes, sistemes i
entitats internes o externes comparables amb I'objecte del contracte que el licitador es comprometi a
realitzar durant el contracte, fins a un maxim de 10 punts.
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Empresa / Licitador Estudis d’avaluacié comparativa Benchmarquing
1. | Seidor Opentrends, SL. Compromis d’aportar 7 estudis
2. | Estudio Genesis Projects, SL. Compromis d’aportar 7 estudis
3. | Whads Media Studios, SL. Compromis d’aportar 7 estudis
4. | Dg Digital Solutions, SL. Compromis d’aportar 7 estudis
5. | Serinza Solutions, SL. Compromis d’aportar 8 estudis
6. | Memorandum Multimedia, SL. Compromis d’aportar 7 estudis
7. | Hiloud Solutions, SL. Compromis d’aportar 7 estudis
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En relacié a la proposicié economica presentada per 'empresa Serinza Solutions, SL., s’ha comprovat que
la vostra oferta esta per sota el diferencial de 5 punts respecte a la mitjana d’ofertes presentades establert a
la clausula 10 del Plec de clausules particulars, considerant la oferta presentada com a valor
presumptament anormal o desproporcionat.

La Mesa de Contractacido acorda requerir a 'empresa Serinza Solutions, SL., per a justificar la baixa
temeraries, de conformitat amb I'art. 149 LCSP.

Es demana a les persones assistents si volen efectuar alguna pregunta o observacié i atés que no se'n
formulen, es dona per finalitzat I'acte public.

No havent més assumptes per tractar, la presidenta aixeca la sessio del dia assenyalat a I'encapgalament.

De tot aixd s’estén la present Acta que firma la presidenta junt amb mi, la secretaria, que dono
CONSTANCIA.

Pagina 5 de 5 Exp. C240000169

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Lluisa Pedrosa Berlanga, Directora, el dia 29/05/2024 a les 15:53, que informa;
Sra. MARTA LAFUENTE GARCIA, Secretaria delegada, el dia 29/05/2024 a les 16:06, que informa.



