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INFORME DE VALORACIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ AVALUABLES DE MANERA 
AUTOMÀTICA DE LES PROPOSICIONS PRESENTADES AL PROCEDIMENT OBERT PER 
ADJUDICAR EL SERVEI D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ AL VISITANT I GESTIÓ DE LA 
BOTIGA DE L’OFICINA DE TURISME D’OLOT I PROPOSTA D’ADJUDICACIÓ 
 
 
1. En data 12 de juny de 2024, la Mesa de Contractació va donar compte de l’informe de 
valoració dels criteris avaluables mitjançant judici de valor (Sobre A), d’acord amb el qual, 
només es presenta una empresa amb la puntuació obtinguda següent:   
  
EDUCART, SERVEIS EDUCATIUS I CULTURALS SL  44 punts 
 
Atès que el Plec de Clàusules Administratives Particulars, a la clàusula 19 (criteris avaluables 
mitjançant judici de valor) estableix que “En aquest apartat la puntuació màxima és de 50 
punts. Les propostes que no obtinguin un mínim de 25 punts per passar a la següent fase de 
licitació”. 
 
Per aquest motiu, s’obre el sobre B (criteris d’adjudicació avaluables de manera automàtica) de 
l’empresa EDUCART, SERVEIS EDUCATIUS I CULTURALS SL. 
 
2. El Plec de Clàusules Administratives Particulars (PCAP) de la licitació per adjudicar el Servei 
d’informació i atenció al visitant i gestió de la botiga de l’Oficina de Turisme d’Olot, estableix a 
la clàusula 17, apartat 1, els següents criteris avaluables de manera automàtica: 
 

A. Oferta econòmica fins a 35 punts 
 

El preu s’indicarà per l’any de contracte (IVA exclòs) i expressat amb dos decimals. S’haurà 
d’escriure en xifres i en lletra, i en cas de divergència prevaldrà la quantitat consignada en 
lletra. La quantitat indicada com a pressupost net consisteix la xifra màxima de preu o cost que 
poden oferir les empreses licitadores. 
 
La distribució de la puntuació es farà aplicant la fórmula següent: 

 
Pv: Puntuació de l’oferta a Valorar  
P: Puntuació màxima criteri  
Om: Oferta Millor  
Ov: Oferta a Valorar  
IL: Import de Licitació  
 
S’escull aquesta fórmula perquè és la recomanada per la Directriu 1/2020 de la Direcció 
General de Contractació Pública. 
 
El pressupost base de licitació, d’acord amb l’article 100 LCSP, comprèn l’import total per a 
l’any de durada del contracte i és de vuitanta-tres mil quatre-cents trenta-cinc amb seixanta-dos 
cèntims (83.435,62 €) IVA inclòs, amb el desglossament següent: 68.955,06 € de pressupost 
net sense IVA, i 14.480,56 € corresponent al 21% d’IVA. 
 
Segons la clàusula 24 del Plec de Clàusules Administratives Particulars, es qualificarà una 
oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el preu ofertat pel licitador pugui 
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considerar-se com a tal en els termes de l’article 85 del RGLCAP. En aquests casos es seguirà 
el procediment que preveu l’art.149 LCSP. El termini que s’atorgarà al licitador perquè justifiqui 
la seva oferta no podrà superar 5 dies hàbils des de l’enviament de la comunicació. 
 
 
 
 
L’empresa ofereix executar el contracte pel següent preu: 

 
Base imposable 68.000,00€ 
IVA (21%)  14.280,00€ 
Preu total  82.280,00€ 
 
Vist que només es valora la proposta econòmica d’EDUCART, SERVEIS EDUCATIUS I 

CULTURALS i que no presenta una oferta amb valors anormals o desproporcionats, la 

puntuació obtinguda en aquest apartat és de 35 punts. 

 
B. Millora relativa al servei de visites guiades 10 punts  

 
Es valorarà que s’ofereixin visites guiades addicionals al mínim que estableix el plec de 
prescripcions tècniques. Les visites addicionals es podran dur a terme durant tot l’any, i 
s’hauran de programar tenint en compte caps de setmana i festius. Es valoraran segons:  
 
- Entre 11 i 20 visites addicionals durant l’any - 2,5 punts  
- Entre 20 i 30 visites addicionals durant l’any - 5 punts  
- Si el 25% com a mínim de les visites ofertades s’ofereixen en idiomes (francès o anglès) - 5 
punts  
 
En cas d’oferir aquesta millora, caldrà especificar quantes visites guiades s’ofereixen, en quines 
dates i a quina hora es faran, i en quins idiomes les oferiran. Es podrà oferir un número 
superior de visites guiades, però això no incidirà en una major puntuació en aquest apartat.  
 
EDUCART, SERVEIS EDUCATIUS I CULTURALS ofereix 25 visites guiades addicionals 

durant l’any, a realitzar en les dates i horari següents (seguint les temporades/estacions de 

l’any):  

 

-Primavera (dissabte Sant de Setmana Santa, i 1 dissabte al mes de l’abril, maig i juny a les 

12h= Total 4 visites) 

-Estiu (des del 24 de juny, juliol, agost i fins el 15 de setembre cada dissabte a les 18h = total 

12 visites)  

-Tardor (octubre i novembre cada dissabte a les 12h= total 9 visites) 

 

Per tant, la puntuació és de 5 punts. 

 

S’ofereixen les visites en anglès o francès: 7 visites (3 en anglès i 4 en francès).  

 

Per tant, la puntuació és de 5 punts. 

 

La puntuació total d’aquest apartat és de 10 punts.  

 

 
C. Segell de qualitat ambiental 5 punts  

 
Es valorarà que l’empresa licitadora disposi d’un segell de qualitat ambiental, tipus Carta 
Europea de Turisme Sostenible, Biosphere, o equivalent. Caldrà presentar la documentació 
acreditativa. Aquest criteri es justifica pel fet que aquests segells acrediten una metodologia de 
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treball alineada amb la gestió turística sostenible del territori i per tant reverteix en una millor 
execució del contracte. 

             
Vist que EDUCART, SERVEIS EDUCATIUS I CULTURALS presenta el certificat d’adhesió al 

segell de la Carta Europea de Turisme Sostenible, amb validesa des del mes de març de 

2023 al mes de març de 2025, la puntuació obtinguda és de 5 punts. 

 

En resum, la puntuació de l’empresa EDUCART, SERVEIS EDUCATIUS I CULTURALS SL 

en els criteris avaluables de manera automàtica, és de 50 punts. 

 

Resum de puntuacions 

 

El resum de les puntuacions obtingudes és el següent: 

 

 Criteris avaluables 

mitjançant judici de 

valor 

Criteris avaluables de 

manera automàtica Total 

EDUCART, SERVEIS 

EDUCATIUS I 

CULTURALS SL 

44 50 94 

 

 

CONCLUSIÓ 

 

A la vista de la valoració efectuada i la puntuació obtinguda es proposa adjudicar el  servei 

d’informació i atenció al visitant i gestió de la botiga de l’oficina de turisme d’Olot a 

l’empresa EDUCART, SERVEIS EDUCATIUS I CULTURALS SL, per un preu de 82.280,00€, IVA 

inclòs. 

 

 
 
 
 
 
 
 
Olot, 18 de juny de 2024 
} 
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