e

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT | LLICENCIES DEL SOFTWARE

SANITARI “QBED” PEL CONSORCI SOCIOSANITARI DE VILAFRANCA DEL
PENEDES

EXPEDIENT: CSSV PN 7-24




'S

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
| LLICENCIES DEL SOFTWARE SANITARI “QBED” PEL CONSORCI SOCIOSANITARI DE VILAFRANCA DEL PENEDES

INDEX

1. OBJECTE DEL CONTRACTE .ooi ettt oottt e e et ee e e e et ee e e e e ee e e e eeeeeeeareaeaaas 3

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEL ......eteeiieeee oottt eee s e eee s 3
2.1 SOFTWARE QBED......eeieeieseereeeesseseseeessesessesssessssssssesessesssessssssssessssesssessssssssessssssssessssesssesans 3
2.2 SERVEIDE MANTENIMENT ..coutieeeieeeeereeeeseeessesesseessesessssssessssssssessssssssessssesssessssssssessssssssesns 3
2.3 RESOLUCIO INCIDENCIES .....cccouveeeuereereeresseesesssesssssesssssesesssesssssesesssssessesssssesssssesssssesssssssssnne 4
2.8 LLICENCIES.....uutteeeeeeerueeeeseesesssesesssesesssesesssesesssesesssesssssesssssesssssesssssesessessessesssssesssssesssssesssnne 5
2.5  PAQUET 1.000 SIVIS ...cceueeeeeeeeeeeeeeeeseesseeessessssssssssssssessesssesssssssssssssesssssssssssssssssesssessssesssessn 5

3. PROTECCIO DE DADES ......ccecoeee oot e et e et e e e et e e e eee e e e e e et e e e e aeees 5

4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE ..ottt e 5



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT | LLICENCIES DEL SOFTWARE SANITARI “QBED” PEL CONSORCI SOCIOSANITARI DE
VILAFRANCA DEL PENEDES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec de prescripcions tecniques té per objecte establir les bases técniques que
serviran per a la contractacié de la prestacio del servei de manteniment i llicencies del
software sanitari “QBED” pel Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedés (en
endavant CSSV).

D’acord amb la documentacio que consta a I'expedient, i per les raons que justifiquen la
tipologia de procediment de contractacié escollida, la prestacié compresa en el present
objecte contractual Unicament es pot contractar a 'empresa QBED CONSULTING, S.L.

El software sanitari QBED s’ha especialitzat en la gestié sanitaria i sociosanitaria
integral; i és per aixd que és utilitzat per moltes entitats sanitaries donada aquesta
experiéncia en la gestid i casuistica del sector sanitari. Es tracta d’'un programa que
cobreix les necessitats del CSSV, i s’ha anat adaptant a les necessitats del CSSV, en
guan a la gestid de sanitaria i sociosanitaria integral.

L’objecte del contracte engloba els serveis seguents:
- Llicéncia d’us mensual QbedHis (30 usuaris concurrents).
- Llicéncia d'ts HC3 publicacié vacunes.

- Llicencia d'Gs IS3 Avis Prealt.

- Llicéncia d'Us 1S3 notificacio test antigénic.
- Llicéncia d'is Qbed Laboratori.

- Llicéncia d’as Qbed-DXT.

- Llicéncia d’us IS3 Derivacions proveidor.

- Llicéncia d’'us CMBD-AEA.

- Manteniment anual VIDSigner.

- Usuari Qlik Analyzer.

- Paquet de 1.000 SMS.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1 SOFTWARE QBED

El software QBED és un software sanitari que engloba la gestio integral de la Historia
Clinica del Pacient, la Plataforma d’Interoperabilitat CATSALUT (RCA, CMBD, SIRE,
HC3, Facturaci6), agendes i citacié on-line, firma digital i gestié econdmica integral, entre
d’altres.

L’empresa adjudicataria s’encarregara tant de I'accés del CSSV per I'is del programa
com el manteniment i actualitzacié del programa. L’empresa adjudicataria mantindra els
codis d’accés actuals del personal del CSSV. Per tant, no existira termini d’implantacio.

2.2 SERVEI DE MANTENIMENT

L’empresa adjudicataria realitzara el servei de manteniment i llicencies del software
QBED. El servei de manteniment incloura un suport técnic remot i presencial per donar
3
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resposta amb la major brevetat possible. També estara inclos en I'objecte del contracte
realitzar les actualitzacions del software QBED, sense cost addicional pel CSSV.

L’empresa adjudicataria haura de resoldre els errors i mal funcionament que li siguin
imputables, sense cost addicional pel CSSV.

Esta inclds en l'objecte del contracte que I'empresa adjudicataria instal-li les noves
versions desenvolupades com a consequéncia d’imperatius normatius. Aquestes
versions s’han d’instal-lar amb la suficient antelacio per tal de complir amb la normativa
aplicable.

Esta inclos en l'objecte del contracte que I'empresa adjudicataria realitzi les
modificacions de software que el CSSV necessiti i sol-liciti. Aquestes modificacions de
software i el seu manteniment no suposaran cap cost addicional pel CSSV. El termini
maxim per realitzar les modificacions de software sera d’'una setmana des de la
comunicacio de la modificacié, excepte en els suposits justificats que aquestes
modificacions siguin molt complicades i es necessiti més temps per executar-les.

L’horari inclos en el contracte pel servei de manteniment i llicéncies del Qbed sera
I'horari laboral entre setmana, ininterrompudament de 08:00h a 17:00h de dilluns a
dijous i els divendres de 08:00h a 14:00h. L’horari al servei de guardia de cap de
setmana i festius de 08:00h a 20:00h, també estara inclos al preu del contracte.

Fora d’aquests horaris s’aplicara un cost de 29,97 euros per 'establiment de trucada i
un preu especial d’atencio de 35,96 euros per a cada bloc de 30 minuts, amb un limit de
287,68 euros en facturacié (IVA no inclds), només superable amb autoritzacié de la
persona designada pel CSSV. S’establira una bossa urgéncies de 2.000 euros pel total
de vigéncia del contracte per fer front a aquesta despesa en cas que es produeixi una
urgéencia.

2.3 RESOLUCIO INCIDENCIES

L’empresa adjudicataria atendra telefonica, presencial o via correu electronic totes les
consultes referents a dubtes i aclariments relacionats amb la utilitzacio del software
QBED, aixi com les incidencies que puguin sorgir. Hi haura dos tipus d’incidéncies:

- Incidéncies urgents: Es consideren incidéncies urgents, les incidéncies que
causin la caiguda total del sistema.
Des de la comunicaci6 de la incidéncia urgent, el termini de resposta per part
de I'empresa adjudicataria sera, com a maxim, d’1h i el termini de resolucio
de la incidéncia sera el més aviat possible.

- Incidéncies no urgent. Es consideren incidéncies no urgents, les incidéncies
no compreses com a incidéncies urgents.
Des de la comunicacio de la incidencia no urgent, el termini de resposta per
part de 'empresa adjudicataria sera, com a maxim, de 24h i el termini de
resolucio de la incidéncia sera de 24h.
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2.4 LLICENCIES

Estara inclos en I'objecte del contracte les llicéncies necessaries pel bon funcionament
del software Qbed. Les llicencies necessaries son les seguents:

Llicéncia Preu maxim anual (sense IVA)
Llicencia d’'us QbedHis (30 usuaris concurrents) 32.099,10 €
Llicéncia d’'us HC3 publicacié vacunes 371,28 €
Llicencia d’Us 1S3 Avis Prealt 460,43 €
Llicéncia d’'us IS3 notificacio test antigénic 460,43 €
Llicéncia d’us Qbed Laboratori 986,78 €
Llicencia d’'us Qbed-DXT 717,43 €
Llicéncia d’us IS3 Derivacions proveidor 1.348,47 €
Llicencia d’'us CMBD-AEA 842,16 €
Manteniment anual VIDSigner 1.892,00 €
Usuari Qlik Analyzer 707,85 €
Paquet 1.000 SMS 227,70 €
TOTAL MAXIM ANUAL LLICENCIES (SENSE IVA): 40.113,63 €

En 'Annex OE, els licitadors presentaran el preu maxim anual (sense IVA) de les
llicencies i conceptes establerts en aguest apartat.

2.5 PAQUET 1.000 SMS

Estara inclos en 'objecte del contracte un paquet de 1.000 SMS. Es vol implementar I'is
aguest paquet de SMS perqué és necessari per agilitzar i millorar la citacié de consultes
externes.

En funcid de les consultes externes realitzades en el 2023, es preveu un consum anual
de tres paquets de 1.000 SMS a I'any. Es facturara pels paquets unitaris de 1.000 SMS
realment efectuats.

3. PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria subscriura un contracte d’encarregat de tractament pel
tractament de les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei de
manteniment del software Qbed.

4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria designara un responsable que sera la persona de contacte amb
el CSSV a qui haura de facilitar les seves dades. La persona responsable del
Departament d’Informatica del CSSV sera la persona responsable del contracte.



