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MEMORIA JUSTIFICATIVA NECESSITAT CONTRACTE
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Identificacié de I'expedient

Memoria justificativa de la necessitat del contracte de serveis especialitzats en
administracio de sistemes informatics i de suport als usuaris, emesa en virtut del que
preveuen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la que es transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeuidel Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP),
per tal d’acreditar la necessitat i idoneitat del contracte i justificar els aspectes legalment
exigits.

Justificacio de la necessitat del contracte:

Degut al fort increment en el volum dels treballs que es realitzen per part del Servei de
Sistemes d'Informacio a causa dels processos de transformacié digital produits en els diferents
serveis municipals, és necessari contractar serveis professionals de manteniment de sistemes,
infraestructures i seguretat que donin suporta la gestié que es porta a terme des del Servei
de Sistemes d'Informacioé de I'Ajuntament. En aquest sentit, el contracte s’adreca a donar
suport a les practiques (conjunt de recursos organitzacionals dissenyats per a realitzar un
treball o complir un objectiu alineats amb les quatre dimensions que incorpora la metodologia
ITIL v4) que s’assenyalen a continuacio:

Concretament, els serveis professionals s'adrecen a obtenir un suport per als ambits seglients:

e Gestiod i suport en I'administracié i la configuracié dels sistemes TIC.

e Gestio del serveis de seguretat (inclou requisits de seguretat: Firewall, Antispam, MDR,
EDR...).

e Suport al Centre d'atencié a les persones usuaries (CAU).

e Suport al desplegament d’infraestructures i serveis TIC.

Justificacié de la insuficiéncia de mitjans:

Des de fa molts anys I'Ajuntament de Manlleu esta invertint en tecnologia per modernitzar
tant la seva infraestructura de telecomunicacions (millorar la seguretat, velocitat, robustesa
de les seves xarxes de comunicacions, etc..) com els equips i programari dels seus
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treballadors/es, alhora que esta invertint esforcos i recursos en la transformacio digital dels
serveis que presta.
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Aquests processos de transformadio digital de totes les arees i serveis municipals han permes
optimitzar i millorar molts processos pero requereixen, per a la seva correcta implementacio i
manteniment posterior dotar-nos de mitjans humans i materials necessaris per poder-os
abordar amb tots els requeriments de funcionament, de garanties de seguretat i
d’especialitzacié que aquests comporten. Tanmateix, els recursos humans assignats a donar
resposta a aquesta transformacié digital continuen no essent suficients per afrontar-ho a
banda que els técnics/es actuals no disposentampocde tots els recursos adients per poder-
los dur a terme.
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Valoracio sobre les repercussions del contracte en el compliment per part de
I’Ajuntament dels principis d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera
que exigeix l'article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril, d'estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera:

- El present contracte no altera la situacié d'equilibri o superavit estructural.

- Existeix capacitat per finangar compromisos de despesa presents i futurs dins
dels limits de déficit, deute public i morositat de deute comercial.

- Permet contenirinformacid suficienti adequada que permeti verificar la seva
situacio financera.

- La present contractaci6 esta orientada per l'eficacia, l'eficiencia, 'economiaiila
qualitat, a la fi de la qual s'aplicaran politiques de racionalitzacié de la despesaii
de millora de la gestio del sector public.

Per tot aix0, proposo que es tramiti el corresponent procediment de contractacié d’acord amb
els requisits seglients:

a) Objecte del contracte: Contracte de serveis especialitzats en administracié de
sistemes informatics i de suport als usuaris.

b) Codi CPV (vocabulari comu dels contractes) del contracte:
Els codis CPV indicats a continuacié estan inclosos en I'Annex II:

72222100-8 — Serveis de revisid estrategica de sistemes d'informacié o de tecnologies
de la informacié

72222200-9 —Serveis de planificacié de sistemes d'informacié o de tecnologies de la
informacié

72222300-0 Serveis de tecnologies de la informacio
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Aquest contracte no esta inclos en 'Annex IV.

c) Termini del contracte: 4 anys.
Prorrogues: no es preveuen.

Data inici contracte: 1 setembre 2024

d) Pressupost base de licitacié: (per la durada inicial sense prorrogues):

— Import (IVA inclos): 239.580,00 €
— Import (sense IVA): 198.000,00 €
— Import IVA: 41.580,00 € - Tipus d'IVA aplicable: 21%

Preu maxim anualitat (IVA INCLOS):
Setembre Setembre Setembre Setembre
2024- 2025-agost | 2026-agost  2027-agost

agost 2025 2026 2027 2028
59.895,00 € 59.895,00 € 59.895,00 € 59.895,00 €

Preu maxim anualitat (IVA EXCLOS):

Juliol 2024 - Juliol Juliol Juliol 2027-
juny 2025 2025-juny | 2026-juny | Juny 2028

2026 2027

49.500,00 € | 49.500,00 €  49.500,00 € | 49.500,00 €

Import anualitat IVA: 10.395,00 € - Tipus d'IVA aplicable: 21%

Desglossament pressupost base licitacié (PBL):

PRESSUPOST BASE 239.580 €

LICITACIO

COSTOS DIRECTES Cost laboral directe (MOD) 127.879,51 €
COSTOS INDIRECTES Despeses generals fabricaco 21.857,99 €
(GCF)

Codi Segur de Verificacié: HDCA AAFT R2Y9 7LL4 FCWR
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Il pespeses generals estructura 71.874 €
DESPESES FINANCERES 1.197,9 €
BENEFICI INDUSTRIAL 16.770,6 €

Dins del PBL, els costos directes sén els que tenen major pes i, dins daquests, els més
importants son els de personal que prestara efectivament els serveis requerits.

|[DESGLOSSAMENT COSTOS PERSONAL DIRECTES ANUALS

HORES |COST ANUAL|
SERVEI SEGONS
COST HORA |MINIMES| TIPOLOGIA
SALARI ANUAL |35% SEG.SOCIAL| EMPRESA | ANUALS SERVEI

Salari base Conveni
PERFILSUPORT

HELPDESK € 27.959,14 € 37.744,84 € 22,20 650 € 14.431,85
Retribucions estimades

PERFIL

ADMINISTRADOR /

TECNIC SENIOR € 50.326,45 €67.940,71 € 39,97 300 € 11.989,54

Per a l'estimacié dels preus s'ha tingut en compte els diferents perfils en relacié als mitjans
personals adscrits al contracte a partir de les taules salarials que incorpora el conveni col*lectiu
“XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinién publica” (sens perjudici que les empreses licitadores estiguin sotmeses a un altre
conveni o a d'altres de nivell inferior), amb codi conveni 99001355011983.

D'altra banda, cal constatar que s'ha realitzat una analisi detallada en relacié al "preu de
conveni" (grup Al, de 27.959,14 euros, segons taules salarials vigents a 2024 Disposicion
7019 del BOE num. 87 de 2024) en relacié al "preu de mercat", donat que el grau
d'especialitzacié i experiéncia que es considera adient per a la realitzacié de les tasques
descrites, es d'un nivell d'execuci® molt superior. S'ha tingut en compte la categora
professional dels perfils. Tot i que s’han tingut en compte, no s’han pogut determinar variants
de cost en relacié al génere perquée I'esmentat conveni no les té en compte.

En concret, les tasques a desenvolupar s'han calculat a partir de la incorporacié dels perfils
seglents:

a) Perfils de Suport Helpdesk, que dins del contracte tindran diferents rols i dedicacid.

Pressupost base anual de licitacio:
14.431,85 €

Codi Segur de Verificacio: HDCA AAFT R2Y9 7LL4 FCWR
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La dedicacié minima de persones amb aquest perfil per executar els serveis contractats és de
650 hores anuals.

Tenint en compte que les hores de dedicacié sén les minimes exigides en el plec técnic, que
el salari minim de conveni pot estar millorat per les condicions de contractes de treball
individuals, que hi pot haver plusos i antiguitat que depenguin de cada treballador concret
que es posi a disposicid, es considera adequat el preu hora determinat d'acord amb
I'experiéncia en serveis similars.

b) Perfils d’Administrador / Técnic de Sistemes Senior, que dins del contracte tindran diferents
rols i dedicacid.

Pressupost base anual de licitacié:
11.989,54 €

IVA (21%):

2.517,8 €

Pressupost total:

14.507,34 €

La dedicacié minima de persones amb aquest perfil per executar els serveis contractats és de
300 hores anuals.

Tenint en compte que les hores de dedicacié sén les minimes exigides en el plec técnic, que
el salari minim de conveni pot estar millorat per les condicions de contractes de treball
individuals, que hi pot haver plusos i antiguitat que depenguin de cada treballador concret
que es posi a disposicid, es considera adequat el preu hora determinat d'acord amb
I'experiéncia en serveis similars.

* Segons I'estudi de referéncia, I'esforg anual per cada perfil es de 1.700 hores a I'any, i té en
compte els dies de baixa i abséncies (absentisme laboral mitja). També el preu hora inclou un
35% en concepte de despeses de Seguretat Social.

Valor estimat del contracte: 217.800,00 €

e) Revisié de preus:
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s D’acord amb el que preveu l'article 103 de la LCSP, la Llei 2/2015, de 30 de marg, de
5 desindexacio de I'economia espanyola i el Reial decret 55/2017, de 3 de febrer, que la
8 desenvolupa, no procedeix la revisié de preus d’aquest contracte.

f) Procediment de licitacio:
Obert no subjecte a regulacié harmonitzada

Es tracta del procediment ordinari legalment previst per contractes de serveis i
subministraments amb valor estimat del contracte superiora 143.000,00 € i inferior a
221.000,00 €.

La Mesa de Contractacié estara formada, a més de per les persones responsables de
la
Secretaria i la Intervencié municipals i d'un/a secretari/aria, per les seglients persones:

President/a:

- Titular: Ndria Roura Ruiz, regidora de Régim Intern i Govern Obert.

- Suplent: Lluisa Bautista Sanchez, 1a tinent d’alcalde i regidora de Governacio i
Recursos Humans.

Vocals:

- Titular: M. Carme Noguer Portero, coordinadora Area de Planificacié Estratégica,
Transformacié Digital i Govern Obert.

- Suplent: Toni Camacho Montero, enginyer informatic.

- Titular: Quim Gutiérrez Rodriguez, cap Servei Sistemes Informacio.
- Suplent: Cristina Muné, enginyera informatica.

g) Divisio de I'objecte del contracte en lots:

No, el contracte no pot ser objecte de divisi6 en lots perqué els serveis de
manteniment de cadascun dels elements inclosos en aquest plec ha de ser executat
per una Unica empresa, per la vinculacié que existeix entre els elements, la qual és la
que ha d’accedir a modificar, revisar, restaurar alguns d’aquests serveis quan sigui
necessari per donar suport als usuaris davant d’'una incidéncia que afecti a aquests
serveis. Tots els elements de la infraestructura tenen repercussions sobre la resta, de
manera que l'administracié s’ha de fer de manera uniforme i tenint en compte les
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repercussions en la globalitat d’elements. Es proposa no separar el servei en diferents
lots per motius d'eficiéncia i eficacia del servei.
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Anteriorment, I'’Ajuntament havia dut a terme una licitacié de serveis similars als
objecte d’aquesta contractacio i els havia separat en dos lots, perqué I'objecte dels
serveis era facilment separable, ja que el segon lot eren serveis de manteniment d'unes
serveis municipals concrets que treballaven habitualment al marge de la xarxa
corporativa, perd ara aquests serveis seran coberts amb mitjans propis de
I'Ajuntament, ja que, a causa de la situacié econdomica de la corporacid, cal dur a terme
una reduccié dels serveis contractats externament i, en base a una reordenacié de
tasques de l'equip de persones que assumeixen les tasques de suporti manteniment
basic d’equips, aquests serveis podran ser assumits pel personal propi existent.
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h) Consignacio pressupostaria amb carrec a l'aplicacié seguent:

Import
(IVA
Exercici 2024 inclos)
11999202279900SERVEIS SUPORT INFORMATIC 19.965 €
Import
(IVA
Exercici 2025 inclos)
11999202279900SERVEIS SUPORT INFORMATIC 59.895 €
Import
(IVA
Exercici 2026 inclos)
11999202279900SERVEIS SUPORT INFORMATIC 59.895 €
Import
(IVA
Exercici 2027 inclos)
11999202279900SERVEIS SUPORT INFORMATIC 59.895 €
Import
(IVA
Exercici 2028 inclos)
11999202279900SERVEIS SUPORT INFORMATIC 39.930 €

o Data prevista entrada en vigor del contracte: el dia 1 de setembre de 2024.
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15/5/2024

M CARME NOGUER PORTERO

Transformacio digital i Govern obert

i) Requisits de capacitat:

Coordinadora de I'Area de Planificacié Estratégica,

A) D’acord amb l'apartat VII -relatiu a les solucions i serveis prestats pel sector privat-
de la Resolucié de 13 d'octubre de 2016, de la Secretaria d'Estat d'Administracions
Publiques, per la qual s'aprova la Instruccié Técnica de Seguretat de
conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, els licitadors, en tant
que operadors del sector privat que presten serveis o proveeixen solucions a les
entitats publiques, i que han de complir 'lEsquema Nacional de Seguretat, hauran
de disposar de:

— Certificat de Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat,
categoria MITJANA vigent en la data de presentacio de la seva
oferta.

La categoria mitjana ve determinada perque els sistemes d'informacio de I'’Ajuntament
de Manlleu inclosos en l'abast d’aquest contracte estan classificats en categoria
mitjana. L’Ajuntament de Manlleu disposa de la certificacid en categoria mitjana,
d’acord amb el RD 311/2022.

L'acreditacié del certificat de conformitat amb I'ENS categoria mitjana per part del
licitador es fara mitjancant declaracio responsable, la qual sera objecte de comprovacé
per part de I'Ajuntament a través de la pagina web del CCN-CERT on es publica la llista
d’empreses certificades:

Gobernanza de la Ciberseguridad Nacional (cni.es)

La vigéncia d’aquesta certificacid s’haura de mantenir durant tota la durada del
contracte administratiu, en el cas del licitador que esdevingui adjudicatari i sera objecte
de comprovacié periodica per part de la persona responsable del contracte.

B) Els licitadors hauran de tenir la condicié de Partner amb les empreses segiients:

— Fujitsu

— Syneto

— CISCO

— Watchguard

— Microsoft

— VMWare by Broadcom

L’acreditacio de la condicié de partner per part de cada licitador es dura a terme amb
les declaracions o certificats emesos per cadascuna de les empreses esmentades

E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacio: HDCA AAFT R2Y9 7LL4 FCWR
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anteriorment en favor del licitador que en tingui la seva condicié de partner per a cada
empresa detallada anteriorment.
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j) Solvéncia economica/financera i técnica/professional:
Classificacio:

No es tracta d'un servei inclos en I'Annex II - Correspondéncia entre subgrups de
classificacié i codis CPV dels contractes de serveis del Reial decret 1098/2001, de 12
d'octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques.

Solvéncia economicai financera: Caldra aportar acreditacié d’'un volum anual de
negocis, referit al millor exercici dins dels tres Ultims disponibles, per import igual o
superior a 217.800,00 €

Justificacio: Atenent a I'objecte del contracte i al perfil dels possibles licitadors, es
considera que el mitja requerit és el que millor pot acreditar la seva solvéncia
econdmica i financera.

Solvéncia técnica o professional

e SERVEIS: El licitador haura d’acreditar la solvéncia técnica o professional aportant
els mitjans que s’especifiquen a continuacio:

a) Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa
que els que constitueixen l'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els
tres dltims anys, en qué s'indiqui limport, la data i el destinatari, public o privat
dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats
expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I'empresari acompanyada dels documents que es troben en el seu poder que
acreditin la realitzacio de la prestacio; si escau, aquests certificats seran comunicats
directament a I'6rgan de contractacié per l'autoritat competent.

Com a minim, cal que I'import anual acumulat en un dels anys sigui igual o superior
al 70 % de l'anualitat mitja del contracte.

b) Declaracid sobre la plantilla mitjana anual de I'empresa i del nimero de directius durant
els tres ultims anys, acompanyada de la documentacio justificativa corresponent quan
li sigui requerit pels serveis dependents de I'0Organ de contractacio.
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El minim exigit és: 10 persones.
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Justificacio: Atenent a la naturalesa de l'objecte del contracte i a les caracteristiques
de les prestacions a realitzar, es considera que el mitja requerit és el que millor pot
acreditar la seva solvéncia tecnica o professional.
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k) Criteris d’adjudicacié: Puntuacié total: 100 punts

Criteris avaluables de forma automatica: 80 punts
1. Menor oferta economica: fins a 20 punts.

Formula lineal qualitativa

P, = punts de l'oferta i

P = punts del criteri preu

0, = preu de l'oferta i

0,,= preu de la millor
oferta

Codi Segur de Verificacio: HDCA AAFT R2Y9 7LL4 FCWR
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@ Ajuntament SERVEI D'ARXIU | D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

de Manlleu

NIF: P0811100G Expedient 116233K

Descripci6 de la férmula:

- Aquestaférmula esta pensada per establir-se en licitacions on els aspectes qualitatius de
la prestacié son rellevants (ambit social, serveis de caracter intel-lectual...) i es vol
desincentivar la competitivitat entre els licitadors en el criteri preu per centra-la en altres
criteris d’adjudicacio de qualitat. La féormula atorga la maxima puntuacié a la millor oferta
i apropa les puntuacions entre elles respecte de les altres férmules. Aquesta férmula
estableix que la diferéncia de punts atorgats a dues ofertes és proporcional ala diferéncia
de les seves baixes.

- Per exemple: siuna ofertaiguala I'import de licitaci6 tindra una penalitzacié en % de punts
igual a la meitat del percentatge de baixa de la millor oferta respecte el preu de licitacio.

- Trobareu aquesta férmula configurada a l'aplicaci6 ATA sota la denominacié “Lineal
qualitativa”

Aquesta formula atorga la maxima puntuacié a la millor oferta i apropa les
puntuacions entre elles respecte d'altres féormules. Aquesta féormula estableix que
la diferéncia de punts atorgats a dues ofertes és proporcional a la diferéncia de
les seves baixes.

Justificacié de la férmula utilitzada: Amb aquesta férmula lineal qualitativa es
desincentiva la competitivitat entre els licitadors en el criteri preu per centrar-la
en els criteris d’adjudicacié de qualitat i de millores de servei addicionals a les
minimes fixades en el PPT, que sdn els elements més importants en aquesta
licitacid.

2. Per l'increment del nombre d’hores anuals incloses en el servei: fins a 35 punts

a. Per cada 15 h de suport addicionals de servei no especialitzat ofertats pel
licitador s’obtindran 5 punts, fins a un maxim de 15 punts en total.

b. Per cada 5 h de suport addicionals de servei especialitzat ofertats pel
licitador s’obtindran 5 punts, fins a un maxim de 15 punts.

Justificacio del criteri: Tal com s’indica en la clausula 5 del PPT, aquest contracte
de serveis oferira una bossa d’hores minima que s’han de realitzar. Amb aquest
criteri es vol donar una puntuacié extra al licitador que ofereixi més hores de les
previstes en el PPT.

E.ut: E AJUNTAMENT DE MANLLEU
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Ajuntament

SERVEI D'ARXIU | D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

de Manlleu
NIF: P0811100G Expedient 116233K
3. Disponibilitat d’'un servei extraordinari per atencié d’emergéncies en els serveis que

funcionen 24x7 o similar (Policia Local i equipaments esportius) durant els caps de
setmana, festius i nits: fins a 13 punts repartits de la forma segtiient:

a. Disponibilitat d’'un servei d’'urgéncies per a les 8 a les 22 h dels dissabtes,
diumenges i festius oficials a Manlleu: 8 punts

b. Disponibilitat d'un serveid’urgencies de 17 a 22 h, fora de I'horari d’oficina
ordinari (de 8 a 17 h o I'horari ampliat que, si s’escau, s’ofereixi) que
cobreixi les franges de vespres i nits dels dies laborables: 5 punts

Justificacid del criteri: Actualment I'Ajuntament té diversos serveis que poden
requerir de suporten caps de setmana, festius oficials i nits, per aixd0 amb aquest
criteri es pretén donar més punts al licitador que inclogui aquests serveis
extraordinaris.

Disponibilitat d'un serveide suport telefonic d'atencié a I'usuari, fora horari oficina
(I'horari d’oficina és de 8-17 h, de dilluns a divendres laborables a Manlleu, tal i
com estableix la clausula 5 del PPT) en dies laborables (de dilluns a divendres):
fins a 12 punts assignats de la forma segient:

— 2 punts per cada mitja hora addicional d‘atencié a l'usuari de dilluns a
divendres laborables a Manlleu

Justificacid del criteri: Actualment I'Ajuntament ofereix als empleats/ades la
possibilitat de treballar en franges horaries molt amplies i diversos serveis poden
requerir de suport fora d’hores d'oficina, per aixd amb aquest criteri es pretén
donar més punts al licitador que inclogui aquestes franges horaries.

Criteris que depenen d’un judici de valor: 20 punts

1.

Metodologia de treball i de la gestidé de I'organitzacié del servei: fins a 15 punts.

La Metodologia de treball incloura els procediments, els sistemes de control i les
solucions técniques, de forma que es garanteixin els idonis nivells de qualitat,
temps de resposta, disponibilitat i, si s'escau, proposta de solucions i mecanismes
d'emergencies i contingéncies.

La gestidé de l'organitzacid del servei consistira en una breu descripcié de com
s’organitzara aquest servei per ser el maxim d‘operatiu i eficient possible.

S’haura de detallar també clarament I'estructura organitzativa i composicié
(nombre i perfils) de I'equip de primera linia i serveitécnic (helpdesk) i dels técnics
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especialistes en administracié de sistemes (nombre i perfils) dels quals disposa
'empresa.
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Documentacié a aportar en el sobre B: Memoria descriptiva, amb un maxim de 10
pagines a una sola cara.
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Justificacio del criteri: Amb aquest criteri de valoracié es pretén donar mes punts
a I'empresa que presenti una metodologia de treball i una gestié de l'organitzacé
del servei més adequat a les caracteristiques que es necessiten pel propi
funcionament del servei de sistemes d'informacio.

Important: en aquesta memoria no hi pot haver cap dada que doni
informacio sobre els criteris d’obtencié automatica.

2. Formacié i Comunicacio: fins a 5 punts
Documentacié a aportar en el sobre B:

— Pla de formacié, amb un maxim de 3 pagines a una sola cara tipus de lletra
Arial 10, que tingui en compte la formacié del personal técnic municipal
amb l'objectiu de descriure i transmetre els coneixements necessaris per
tal de gestionar qualsevol tasca o funcié descrita en les caracteristiques del
servei sol'licitat, fins a 3 punts.

— Pla de Comunicacié, amb un maxim de 2 pagines a una sola cara tipus de
lletra Arial 10, que descrigui el contingut de la informacié que és necessaria
reportar per tal d'organitzar la gestié del coneixement corporatiu, fins a 2
punts.

Justificacid del criteri: Interessa molt valorar els coneixements i la formaco
continuada dels técnics que intervindran, per aixo es valorara amb una série de
punts si el licitador te un pla previst de formacié i de gestié del coneixement
corporatiu.

OFERTES ANORMALS: Parametres objectius per apreciar possibles ofertes anormals
o desproporcionades:

Es considerara anormal l'oferta que suposiuna rebaixa del preu d'un 20% o superior
en relacié a la mitjana de les altres ofertes.

Criteris especifics de desempat:
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En cas que després de l'aplicacid dels criteris d’adjudicacié es produeixi un empat entre
dues o més ofertes, s'aplicaran els criteris especifics seglents, segons l'ordre de
prelacié que s’indica, per tal de facilitar el desempat:
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1. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacido d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat indicats sera aportada pels
licitadors en el moment en que es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

I) Persona responsable del contracte: Coordinadora de I'Area de Planificacid
Estratégica, Transformacié Digital i Govern Obert

m) Modificacions del contracte:
Es podra modificar el contracte:
Si
— Detallar/enumerar els suposits en qué es podra modificar: perincrement de les
necessitats del servei derivades d'una major demanda dels usuaris o de les
prestacions requerides.
— Condicions o circumstancies que justifiquen cadascuna de les modificacions
indicades: increment de les peticions registrades, volum d’incidéncies, per
increment dels costos de manteniment dels servidors derivats del seu

envelliment.

— Limit econdmic de la modificacié: 10% del preu d'adjudicacié inicial.

n) Subcontractacio:
Existeixen treballs/tasques que no poden ser objecte de subcontractacio:
Si No es pot subcontractar cap lot
Justificacié: No s’admetra la subcontractacié perque la prestacié dels servei requereix

unes certificacions técniques de 'empresa que no s’haurien acreditat i s’exigeixen uns
requisits importants en matéria de de seguretat pel que fa a l'accés als sistemes
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d'informacié. Es facilita a I'empresa contractista credencials d’administracié dels
sistemes d'informacid corporatius i s’exigeix a aquesta unes mesures de seguretat
elevades respecte del personal autoritzat per accedir a aquests sistemes, de forma que
el control pugui ser molt estricte i molt limitat, per garantir la seguretat d’aquests
sistemes.
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0) Causes de resolucio especifiques del contracte:

Si, la pérdua del certificat de conformitat de 'ENS, categoria mitjana.

p) Régim sancionador:
El previst en el PCAP i, a banda, d'acord amb el que preveu la clausula 5.8.E) del plec de
prescripcions técniques pel que fa a la tipificacié d’infraccions lleus, greus i molt greus davant
els possibles incompliments de temps de resposta davant incidents lleus, greus o critics:
-Tindra la consideracié d'infraccié lleu I'incompliment del temps de resposta davant un incident
lleu.
- Tindra la consideracié d'infraccid greu I'incompliment del temps de resposta davant incidents
greus.

Tindra la consideracié d'infraccié molt greu l'incompliment del temps de resposta davant
incidents critics.

q) Asseguranca responsabilitat civil:

Per importigual o superior a 600.000 € per sinistre.

r) Garantia definitiva:

S'exigeix

s) Termini de garantia del contracte:

No s’exigeix, ja que es tracta de prestacions que s’executen i finalitzen al prestar-se el servei.

t) Condicions especials d’execucio:
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Descripcié de la condicié especial d’execucio:
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PREVENCIO ASSETJAMENT SEXUAL I DISCRIMINACIO PER RAO DE SEXE: El
contractista haura d'adoptar mesures de prevencidé, control i erradicacié de
I'assetjament sexual i de la discriminacié per rad de sexe, incorporant la perspectiva
de génere i evitant els elements de discriminacié sexista en I'iis del llenguatge i de la
imatge.
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Justificacio de la seva exigéncia: el sector tecnologic és un sector molt masculinitzat i
és important vetllar que les dones que s’incorporen a aquest sector tinguin garantits
els seus drets en matéria de prevencio dassetjament sexuali de no discriminacié per
rad de sexe.

Control del compliment de la condicié especial d’execucié per part del contractista: el
dura a terme el responsable del contracte en les seves visites periddiques a la
instal*lacié i en les reunions de coordinacié amb la direccié tecnica del contractista.

Conseqliéncies de lI'incompliment de la condicié especial d’execucio:

Infraccié: de caracter lleu

u) Proteccio de dades:
Contracte amb tractament de dades personals: SI
CONTRACTE AMB TRACTAMENT DE DADES PERSONALS:

1. El proveidor tractara les dades en qualitat d’encarregat del tractament per al
compliment de la/les finalitat/s seglient/s: suport al funcionament dels Sistemes
d'Informacié municipals i dels usuaris i aplicacions disponibles.

2. El tractament comportara les seguients actuacions:

Recollida [captura d'informacié on existeixen dades personals]

Org anitzacié o estructuracio [ordenar o estructurar la informacié per facilitar el seu tractament]
Utilitzacio [utilitzar la informacié per a una finalitat concreta]

Conservacio [mantenir la informacié durant un periode de temps determinat]

Consulta [buscar dades al sistema o dispositiu en el qual es troba registrada]

Acarament [comparacié d'informacio]

SUpI'ESSié o destruccié [eliminar, fer desaparéixer la informacié en el sistema o dispositiu en el qual estigui
registrada]

Registre [inscriure o gravar la informacié en algun tipus de sistema, suport o dispositiu, automatitzat o no, per al seu
posterior tractament]
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dispositiu]

Cancel-lacié o b|0q ueig [bloguejar temporalment la informacié]

Comunicacié o transmissio [enviar les dades a un altre destinatari des del seu sistema o dispositiu a través de
mitjans electronics]

ce o NIF: P0811100G Expedient 116233K
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£e = Adaptacié o modificacio [alterar o canviar la informacic]
'; E Extraccio [obtenir la informacié d'un sistema o dispositiu original per al seu enviament o traspas a un altre sistema o
T+
4
S
b=}
©
c
£
=4
S
Q
(&)

Interconnexié [connectar sistemes on figuren dades personals]

Limitacié [traslladar temporalment les dades a un altre sistema o impedir 'accés d’usuaris o retirar temporalment dades
publicades]
Difusié o qualsevol altre forma d’habilitacié d’accés, confrontacid, o interconnexid,

Iimitacié [posar a disposicié daltres usuaris o destinataris la informaci6 registrada en un sistema o dispositiu
3. El tractament s’efectuara:

remotament
en equips propis de I'Ajuntament
en equips propis del proveidor

4. El proveidor accedira a dades del/s col'lectiu/s que s’indica: Empleats publics i
carrecs electes

5. El proveidor accedira a la classe/s de dades seguent/s del col'lectiu indicat:
[dentificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; nim. Seguretat Social o mutualitat; adrega
postal, adreca electronica, teléfon; professid; signatura manuscrita, signatura electronica,
empremta dactilar; imatge, veu; nom d’usuari, identificador personal, nimero de registre
personal.

v) Coordinacié Activitats Empresarials (CAE):

Cal CAE? SI

w) Regim de facturacio:

Quatrimestral

x) Accés als sistemes d’informacié municipals:

El contractista accedira als sistemes d'informacié municipals?  SI
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