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PLEC DE CONDICIONS ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE
REGIR L’ADJUDICACIO D’UN CONTRACTE DE SERVEIS DE PERSONES
INFORMADORES | TECNIQUES INFORMATIQUES DEL BARCELONA BUS

TURISTIC PER PROCEDIMENT OBERT

Aprovat pel Comité Executiu del 15/05/24
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RExp. num. PO 2024/05
Quadre de caracteristiques del contracte

A. Objecte: L’objecte del present contracte és la gestid i prestacié del servei d’Informadors i
técnics informatics del Barcelona Bus Turistic de la ciutat de Barcelona, aixi com informacid
de caracter turistic de les diferents parades i gestié dels bitllets i la coordinacié d’aquests
serveis. CPV 63513000-8 Serveis d’informacié turistica. No es divideix el contracte en lots
perqué la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte faria
impossible la correcta execucidé de I'objecte del contracte en estar clarament
interrelacionades les diferents prestacions.

B.

B1. Termini de vigéncia del contracte: La durada del present contracte sera per un periode de dos

anys a partir de la data de la signatura.

B2. Prorroga: Una vegada transcorregut aquest periode de dos anys, per acord del Consorci podra
prorrogar-se anualment fins a un maxim de tres anys addicionals, segons el que preveuen I'article
4.3 de les Instruccions internes de contractacié del Consorci de Turisme de Barcelona (11CC).

B3. Altres motius d’extincié del contracte: En cas d’adoptar-se, la prorroga d’aquest contracte

resta supeditada a la renovacié del contracte entre TMB i Turisme de Barcelona amb venciment
31 de desembre de 2030.

C

C1. Determinacid del preu: El preu total del contracte és el resultat de la suma de les hores de cada

servei [ categoria professional realment executades, multiplicats pel preu per hora de les
esmentades categories.

c.2. El pressupost base de licitacid és de 4.607328.40€ més 967.538,96€ d’IVA.

Subtotal cost laboral 2.793.915,82¢€
Incidencies laborals (6.30%) 176.016,70¢€
Cost ss patronal (32%) 950.378,41€
Total cost laboral 3.920.310,92¢
Uniformes 85.000.€

Altres costos 20.000¢€

Total costos directes 4.025.310,92¢
Costos generals empresa (5%)

Total costos 4.226.906,78¢

Marge empresarial (9%)380.421,61€

Pressupost licitacié 4.607.328,40¢
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C.3. El valor estimat del contracte és de 23.036.642 € més 4.837.694,80 d’IVA. 27.874.336,80¢
incloent-hi I'IVA.

D. Tramitacié de I’expedient
Procediment d’adjudicacid: Obert

Tramitacid electronica: Si.

E1. Solvéncia econdmica i financera

En tractar-se de la prestacid d’un servei que, per adaptar-se a les necessitats de la demanda, una
bona part de I'oferta és molt variable, el contractista ha de disposar d’'una gran solvéncia
econdmica, organitzativa i técnica per tal de fer front a possibles responsabilitats descrites en la
clausula 2.5 de les condicions técniques.

En virtut de article 87 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, del Contractes del Sector Public (la
“LCSP”), la solvencia econdomica i financera exigida és:

J Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I’'ambit al que es refereix el
contracte -activitats desenvolupades en I’ambit de la informacid turistica urbana o cultural- referit
al millor dels tres dltims exercicis disponibles en funcié de la data d’inici d’activitats de ’empresa
(en ambdds casos, excloent-hi 'IVA). La xifra de negoci de cada exercici ressenyat ha de ser, com
a minim, un cop i mig el valor anual mitja del contracte (el valor anual mitja és de 6.910.992.6€)

Si per una rad justificada "empresari no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades, se’l pot autoritzar a acreditar la solvéncia econdmica i financera per mitja de
qualsevol altre document que I’6rgan de contractacié consideri adequat.

E2. Solvéncia tecnica i professional:
En virtut de I’article 88 de la LCSP, la solvencia técnica exigida és la segiient:

o Relacid dels principals serveis efectuats durant els Ultims tres anys, que inclogui import,
dates i destinataris publics o privats, amb els seglients minims:

- Un servei de caracteristiques similars a les de I’objecte d’aquest contracte,
activitats desenvolupades en "lambit de la informacié turistica urbana o cultural per un
import anual equivalent al 50% (excloent-hi 'IlVA) del pressupost anual de licitacid.

- Un servei amb un nombre minim de 100 treballadors.

Els serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I’6rgan competent
quan el destinatari sigui una entitat del sector public, o quan el destinatari sigui un comprador
privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si manca el certificat, mitjan¢ant una
declaracié de ’empresari.
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N.

0.

Altra documentacié a presentar pels licitadors:

- Compromis d’adscripcié dels mitjans suficients per a ’lexecucié del contracte segons es
contempli al plec de prescripcions técniques.

Garantia provisional: Es dispensa.

Admissié de variants: No

Documentacid a presentar pels proposats adjudicataris:

1. Documents acreditatius de I’efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a
dedicar o a adscriure, si escau, a I’execucié del contracte.

2. Documentacidé que acrediti la subscripcid i el pagament de la prima de la polissa
d’asseguranca de Responsabilitat Civil referida al plec de prescripcions técniques.
Aquestes polisses han d’estar vigents mentre duri el contracte.

Garantia definitiva: 5% de I'import d’adjudicacio (excloent-hi 'IVA).

Programa de treball: No.

Subcontractacio: Si.

Revisié de preus: Si.

Termini de garantia: No s’estableix.

Responsable del contracte: El responsable del contracte sera el director general de

Turisme de Barcelona o la persona en qui delegui.

P.

Subrogacié: El contractista es compromet a subrogar els treballadors amb contracte

vigent i respectar-los les retribucions fixes i variables, I'antiguitat i altres drets laborals vigents i

futurs.

Q.

Finalitzacid del termini de presentacié d’ofertes.

Els terminis relatius a la licitacid consten a la clausula 11.2 i a I’anunci de licitacid.

Informacié addicional

Per a consultes de caire administratiu i tecnic, adreceu-vos a:

mserra@barcelonaturisme.com
Tel. 93368 97 00
Persona de contacte: Monica Serra
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I. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Régim juridic del contracte

1.1. Aquest contracte té caracter privat de conformitat amb I’article 26.4 de la LCSP i es regeix per
aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions tecniques, les clausules dels
quals es consideren part integrant del contracte.

1.2. Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa segtient:

a) A les Instruccions internes de contractacié del Consorci de Turisme de Barcelona (CTB)
aprovades per acord del Comite Executiu de 10/ 12/2018 (11CC).

b) A la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), en aquells
articles als que es remeti el present plec.

Q) Al Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la
Llei de contractes de les administracions publiques (RGLCAP), en la part que es manté vigent, en
aquells articles als que es remeti el present plec.

d) Supletdriament, s’apliquen les restants normes de dret administratiu quant a la
preparacid i adjudicacié del contracte i, les normes de dret privat respecte de 'execucié del
contracte.

1.3. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin aplicables en I’execucié de la cosa pactada, no eximeix I’adjudicatari de I’obligacié de
complir-les.

Segona. Jurisdiccié competent

2.1. El coneixement de les qliestions litigioses que afectin la preparacid i adjudicacid correspon a
la jurisdiccié contenciosa administrativa (article 27.1.d LCSP), mentre que les referides als efectes
i al’extincié d’aquests contractes privats correspondra a I’ordre jurisdiccional civil, de conformitat
amb alld que preveu Iarticle 27.2.b de la LCSP.

Tercera. Objecte del contracte

3.1. Descripcid: L’objecte del contracte és el que es determina en I'apartat A del quadre de
caracteristiques, i les corresponents descripcid i caracteristiques s’especifiquen en el Plec de
prescripcions técniques.

3.2. Expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari comud dels
contractes publics (CPV), d’acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissid, de 28 de
novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE) 2195/2002 del Parlament Europeu i del
Consell, pel qual s’aprova el CPV, i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i
del Consell sobre els procediments dels contractes publics en allo referent a la revisié del CPV,
que va entrar en vigor el 4 d’abril de 2008, consta en I’'apartat A del quadre de caracteristiques.
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Quarta. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte, d’acord amb el que
preveu 'article 28 de la LCSP, sén les que consten en el plec de prescripcions técniques.

Cinquena. Dades economiques del contracte

5.1. El sistema per a la determinacid del preu del contracte sera el que s’indica en I’apartat C.1 del
quadre de caracteristiques.

El preu del contracte es formulara en termes de preus/hora (preus fixos + preus subjectes a
I’oferta), dels diferents serveis, multiplicat per les hores de servei executades.

5.2. El pressupost base de licitacié és el previst a I’apartat C.2. del quadre de caracteristiques i
constitueix el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot comprometre I’0rgan de
contractacio.

5.3. El valor estimat del contracte és el previst a I’'apartat C.3. del quadre de caracteristiques, i
inclou el preu pel termini maxim de vigencia possible del contracte, incloent-hi les possibles
prorrogues.

Sisena. Existéncia de credit

6.1. S’han complert tots els tramits reglamentaris per a assegurar I’existéncia de crédit per al
pagament de ’objecte del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest crédit és
la 22709 del pressupost ordinari.

Setena. Termini de vigéncia del contracte

7.1. El termini de vigéncia del contracte és el que s’estableix en I'apartat B1 del quadre de
caracteristiques.

7. 2. De conformitat amb el que estableix 'article 29 de la LCSP, el contracte podra ser prorrogat
si aixi s’ha previst en I’apartat B2. del quadre de caracteristiques. La prorroga sera acordada per
I’6rgan de contractacié i és obligatoria per al contractista.

7.3. Els contractes de serveis no poden tenir un termini de vigéncia superior a cinc anys amb les
condicions i els limits establerts en les respectives normes pressupostaries del CTB.

Vuitena. Tramitacié de I’expedient

La tramitacié de I’expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els que disposen
I’apartat D del quadre de caracteristiques.

Novena. Capacitat per a contractar

9.1. Estan facultades per a subscriure aquest contracte les persones fisiques o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb
el que preveu els articles 65 a 68 de la LCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de
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contractar recollides en ’article 71 de la LCSP, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels
mitjans establerts en I’article 85 LCSP; que acreditin la solvéncia que es requereixi o, si s’escau, la
classificacié que es determini en I'apartat F del quadre de caracteristiques del contracte, i que
gaudeixin de I’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
I’activitat o prestacié que constitueixi 'objecte del contracte.

9.2. Aixi mateix, la finalitat o I'activitat de les empreses ha de tenir una relacié directa amb
I’objecte del contracte, segons es desprengui dels seus estatuts o regles fundacionals, i s’acrediti
convenientment. Les empreses, a més, han de disposar d’una organitzacié amb elements
personals i materials suficients per a executar correctament el contracte.

9.3. El Consorci pot contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin temporalment a
aquest efecte, sense que sigui necessari formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi
adjudicat el contracte. Aquests empresaris resten obligats solidariament davant del Consorciihan
de nomenar un representant o apoderat Unic de la unid amb poders suficients per a exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a I'extincié d’aquest, sense
perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una
quantitat significativa. La durada de les unions temporals d’empresaris haura de ser coincident
amb la del contracte fins a I’extincié d’aquest (art. 69 LCSP).

9.4. No poden concdrrer a la licitacié les empreses que hagin participat en I’elaboracié de les
especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta
participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat
respecte a la resta de les empreses licitadores (art. 70 LCSP).

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

10.1. La solvencia requerida per a participar en la licitacid s’estableix a I’apartat E del quadre de
caracteristiques.

10.2. En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han d’acreditar
un minim de solvencia, de conformitat amb el que disposen els articles 87 i 9o de la LCSP. Per tal
de determinar la solvéencia de la unié temporal, s’acumula I’acreditada per cadascuna de les
empreses integrants.
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Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

Onzena. Presentacid i contingut de proposicions
Presentacio de les proposicions

11.1. Les empreses han de presentar la seva oferta a de I'eina del sobre digital, dins de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

11.2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes
en dos o tres sobres?, mitjancant 'eina de Sobre Digital abans de les 14:00h del dia en que
finalitzi el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacié. El sobre digital es trobara
accessible a I'adreca web segient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&i
dCap=94257863&cap=Consorci%20de%20Turisme%20de%20Barcelona

11.3. Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I’Gs de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin a la seva declaracio
responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacidé és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

11.4. Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, |'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacid xifrada que formi part de la
licitacid (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera
que les empreses licitadores NO han de xifrar préeviament els arxius mitjancant una altra eina.
Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de

1 ’existéncia de dos o tres sobres anira en funcid dels criteris de valoracié que es determinin en el procediment de referéncia. Quan
hi hagi Unicament criteris quantificables automaticament, existiran dos sobres (sobre A — Documentacié general, sobre B —
Documentacié criteris quantificables automaticament). En el cas que existeixin criteris avaluables mitjangant judicis de valor,
existiran 3 sobres (sobre A — Documentacié general, sobre B — Documentacié avaluable mitjangant judicis de valor, sobre C -
Documentacio criteris quantificables automaticament).
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custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o
diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per al desxifrat
de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I’'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de
la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I’'hora establertes. Les empreses licitadores han d’introduir
en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de 'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacid d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacid i requereix necessariament la introduccio per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot
el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de
la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

11.5. Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de 'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
I’eina. A partir del moment en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital
a 'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.xh

tml?set-locale=ca ES

11.6. D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I’'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de
presentacié d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a
tots els efectes, i després fent I’enviament de la documentacid de I'oferta propiament dita, en
un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini
de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat I'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacid dels fitxers electronics que
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configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic)
per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.7. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb
les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacid valorara, en
funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiiencies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de |'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar laimportancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-
ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia
no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'’eina de Sobre
Digital, atesa la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

11.8. L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o
winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particid s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.9. Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.x

html?set-locale=ca ES)

11.10. D’acord amb l'article 23 del RGLCAP?, les empreses estrangeres han de presentar la

2 Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qué s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques.
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documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.11. Les persones interessades en el procediment de licitacid podran sol-licitar a I'organ de
contractacid informacid addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys 6 dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacio
d’ofertes, sempre que I’hagin demanat almenys 10 dies abans del transcurs del termini de
presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'0rgan de
contractacid per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacid,
a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I’espai virtual de la licitacid.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I'organ:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&i
dCap=94257863&cap=Consorci%20de%20Turisme%20de%20Barcelona

11.12. Les proposicions sén secretes i la seva presentacio suposa |'acceptacié incondicionada
per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, aixi com I'autoritzacié a la mesa i a I'0rgan de contractacié per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié Europea.

11.13. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicid. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unid
temporal. La infraccid d’aquestes normes dona lloc a la no-admissid de cap de les propostes que
hagi subscrit.

11.14. Es desestimaran totes les propostes que incorrin en qualsevol de les circumstancies
seglients, i restaran exclosos de la licitacid tots els licitadors que en resultin implicats:

. Les que no estiguin signades pel corresponent o pels corresponents representants.

o Les que no concordin amb la documentacié examinada i admesa, aportada en el sobre A,
Documentacié general.

o Les que variin substancialment del model establert o les que tinguin omissions, esmenes
o errors que impedeixin valorar I'oferta.

o Les que excedeixin el pressupost de licitacio.

En el suposit que, a judici de la Mesa de Contractacid, les proposicions continguin errades o
omissions susceptibles d’esmena, es comunicara al licitador perqué, en un termini que no podra
excedir de tres dies habils, faci les esmenes o correccions convenients. En el suposit que el
requerit no faci la proposta, aquesta sera desestimada.
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Contingut de les proposicions
11.15. CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)
a) Declaracid responsable que consta a I’'annex ndmero 1 del present plec.

A més, les empreses licitadores indicaran en la declaracié responsable, si s’escau, la informacié
relativa a la persona o a les persones habilitades per a representar-les en aquesta licitacid.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié conjuntament, cadascun dels empresaris ha de
presentar la corresponent declaracid responsable. A més de la declaracid responsable, aquestes
empreses han d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal si esdevenen adjudicataries del contracte.

En el cas que ’empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per a acreditar la solvéncia
econdmica ifo técnica, cal indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable i presentar
una altra declaracié responsable per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri,
convenientment signada.

Segons I'obligacié d’informacié de la subcontractacié prevista en la clausula 33, 'empresa
licitadora ha d’indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable i presentar una altra
declaracié responsable, separada, per cadascuna de les empreses que tingui intencid de
subcontractar, convenientment signada.

L’acreditacié dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en la
declaracié responsable, I’haura d’efectuar ’empresa licitadora en la qual recaigui la proposta
d’adjudicacié, amb caracter previ a I’adjudicacid.

Es podra demanar als licitadors, en qualsevol moment del procediment, que presentin la totalitat
o una part dels documents requerits.

b) Si es requereix una altra documentacid, s’establira en l'apartat F del quadre de
caracteristiques.

11.16. CONTINGUT DEL SOBRE B

Els licitadors inclouran en el sobre B tota la documentacié que conforma la seva oferta i les
millores que hi introdueixen, valorable conforme a criteris subjectes a un judici de valor.

La documentacié que contenen els sobres precedents (A i B) no pot incloure cap informacié que
permeti coneixer el contingut del sobre C relatiu a la proposicié economica i a la documentacié
técnica dels criteris avaluables d’'una manera automatica. L’incompliment d’aquesta obligacié
implica I’exclusid de la licitacid.

11.17. CONTINGUT DEL SOBRE C

Al sobre C, els licitadors hi inclouran la seva proposta economica conforme a I'annex 3 i
complimentada seguint les instruccions de I’annex 4 que s’estableix en el present plec.
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11.18. Confidencialitat de les ofertes

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacid confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau, en
el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser
contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les
empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en materia de proteccid de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per
falsejar la competencia, ja sigui en aquest procediment de licitacid o en altres de posteriors. No
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de 'empresa, ni les dades incloses al
DEUC.

La declaraciod de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions que
generalitzin I'existéncia de confidencialitat en el contingut integre de I'oferta, havent de
concorrer necessariament el fet que el coneixement d’aquesta informacié o de qualsevol altra
tingui un especial valor estrategic per al licitador i pugui comportar un dany en la seva
competicid en el mercat amb la resta d’operadors econdmics. Per tant, la declaracié de
confidencialitat haura de justificar per que la informacid especifica de que es tracti revesteix
aquesta condicio.

L'organ de contractacid garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada, tot i que atenent als principis de publicitat i transparéncia que també han de tutelar-
se segons s’especifica a les IIC.

El Consorci podra considerar que la justificaciéd de confidencialitat presentada no determina
I’existéncia de motius suficients per a protegir una determinada informacié amb la conseqtient
difusié d’aquesta.

En tot cas, correspon a I'0rgan de contractacid valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacio és adequada i, en conseqiiéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés
o de vista de dita documentacié, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores
afectades.

Dotzena. Mesa de Contractacié
La Mesa de Contractacié és integrada pels membres que figuren en ’lannex nimero 6.

La Mesa de Contractacié qualificara préviament la documentacié general (sobre A), presentada
en el termini establert i en la forma escaient, i desestimara automaticament les empreses
licitadores que no aportin tota la documentacié requerida o que no acreditin la capacitat i/o la
solvencia sol-licitades.
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Tanmateix, posat cas que la Mesa observi defectes o omissions esmenables en la documentacié
presentada, ho ha de comunicar als licitadors afectats perque els corregeixin o esmenin, davant
la propia Mesa de Contractacid, en un termini no superior a tres dies habils.

Sense perjudici de la comunicacid als interessats, I’0rgan de contractacié ha de fer publica
aquestes circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb I’article 22 del RGLCAP, la Mesa podra sol-licitar a 'empresari els
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats, o requerir-lo perqué en
presenti de complementaris. En aquest cas, I’empresari disposara d’un termini de cinc dies
naturals.

La Mesa, una vegada qualificada la documentacid general i esmenats, si s’escau, els defectes o les
omissions de la documentacid presentada, ha de determinar les empreses que s’ajusten als
criteris de seleccid establerts, amb pronunciament exprés respecte de les admeses a la licitacid,
les excloses i les causes de I'exclusié.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb "obertura del sobre A seran susceptibles
d’impugnacid.
Tretzena . Valoracié de les proposicions

13.1. Criteris de valoracié de les ofertes

Per ala valoracié de les proposicions i la determinacié de I’'oferta amb major relacié qualitat-preu
(art. 145 LCSP), cal atenir-se als criteris de valoracié que es determinen en I’'annex ndm. 5.

13.2. Practica de la valoracié de les ofertes

La Mesa, una vegada qualificada la documentacié general i esmenats, si s’escau, els defectes o les
omissions de la documentacid presentada, ha de determinar les empreses que s’ajusten als
criteris de seleccié establerts, amb pronunciament exprés respecte de les admeses a la licitacid,
les rebutjades i les causes del rebuig.

El sobre B s’obrira en acte public el diai I’hora que acordila Mesa de Contractacid, i es comunicara
per correu electronic als licitadors i es penjara també al perfil del contractant. La celebracid
d’aquest acte ha de tenir lloc en un termini no superior a set dies a comptar de 'obertura del
sobre A.

Posteriorment, se celebrara un nou acte public en el qual es donara a coneixer la puntuacié
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un
judici de valor i, a continuacid, s’obriran els sobres C presentats per les empreses.

El dia, lloc i hora de celebracié de I'acte d’obertura publica dels sobres C es comunicara als
licitadors per via telematica i/o per mitja del perfil del contractant.

La Mesa podra sollicitar els informes técnics que cregui necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacid.
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Els actes de la Mesa que impedeixin als licitadors la continuacié del procediment o produeixin
indefensié o perjudiciirreparable a drets o interessos legitims adoptats en relacié amb I’obertura
dels sobres B i/o C, seran susceptibles d’impugnacid.

13.3. En el supdsit d’igualtat en les ofertes de les empreses licitadores, s’aplicaran els criteris
d’adjudicacié addicional seglients i per aquest ordre:

a) Proposicions presentades per les empreses que, en el venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin a la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa. En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les
que hagin empatat quant a la proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, té
preferéncia en I’adjudicacié del contracte el licitador que disposi del percentatge més alt de
treballadors fixos amb discapacitat a la plantilla.

b) Proposicions d’empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a
la regulacié del régim de les empreses d’insercid, que compleixin els requisits que estableix la
normativa esmentada per a tenir aquesta consideracio.

Q) Proposicions presentades per les empreses que, incloguin mesures de caracter social i
laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

13.4. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

S’entendra que incorren en valors anormals o desproporcionades les ofertes que es trobin en els
segiients suposits:

-Quan concorri un unic licitador, siguin inferior al pressupost base de licitacié en més de 25 unitats
percentuals.

-Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a Ialtra
oferta.

-Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. Nogensmenys, s’excloura del comput d’aquesta
mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a
aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

Siun cop tramitat el procediment a que fa referencia 'article 35 de les 11C, ’0rgan de contractacié
considera que la justificacié efectuada pel licitador de la seva oferta no pot ser complida com a
conseqtiencia de la inclusié de valors anormals o desproporcionats, I’excloura del procediment i
acordara I'adjudicacié a favor de la proposicié amb millor relacié qualitat-preu, d’acord amb
I’ordre en qué hagin estat classificades.
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Catorzena. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié previ a I’adjudicacié

14.1. L’0rgan de contractacid classificara, per ordre decreixent, les proposicions presentades i que
no hagin estat declarades desproporcionades o anormals. Per a dur a terme aquesta classificacid,
tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats en "annex nim. 5 o en I’anunci, i pot
sol-licitar els informes técnics que cregui pertinents.

14.2. L’0rgan de contractacid requerira al licitador que hagi presentat I’oferta més avantatjosa per
tal que, dins del termini de deu dies habils, a comptar del seglient al que hagirebut el requeriment,
presenti la seglient documentacio:

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no figurin en una
base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacio
seglient —aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses a
les capacitats de les quals es recorri:

- La que acrediti la personalitat de I'empresari: escriptura de constitucié o modificacié de la
persona juridica, en el seu cas, degudament inscrita en el registre public corresponent. DNI
en el cas de persona fisica.

- Document public d’apoderament de la persona que actua en representacio i nom de la
persona juridica, degudament inscrit en el registre public corresponent i document nacional
d’identitat del signatari.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia.

- Sis’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i
de gestié mediambiental.

- Encas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes
per les disposicions vigents. No obstant aixo, quan I'empresa no estigui obligada a presentar
les declaracions o els documents a que es refereixen els punts anteriors, aquesta
circumstancia s’acreditara mitjancant una declaracié responsable d’acord amb el model que
s’adjunta en I'annex nim. 7-B.

En relacié amb I'impost sobre activitats econdmiques:

- Si Pempresa proposada com a adjudicataria és subjecte passiu de I'impost sobre activitats
econdomiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar el document d’alta de
I'lmpost relatiu a I’exercici corrent en I’epigraf corresponent a I’objecte del contracte o el
darrer rebut de I'impost, acompanyat d’una declaracié responsable de no haver-se donat de
baixa en la matricula de I'impost, d’acord amb el model que s’adjunta en I’lannex nimero 7-A.

- Si ’empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcid recollit en I’apartat 1 de
P’article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, del text refds de les hisendes locals,
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aportara una declaracié responsable que ha d’especificar el suposit legal d’exempcid i el
document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
o adscriure a I’execucid del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

- Garantia definitiva d’acord amb les previsions i forma determinada a la clausula dissetena
del present Plec de Clausules Administratives.

- Pel cas d’empreses no comunitaries: informe elaborat per la corresponent Oficina
Economica i Comercial de I'Estat Espanyol a I'exterior en el que consti que I'Estat de
procedencia de lI'empresa estrangera admet al seu torn la participacid d’empreses
espanyoles en la contractacid amb els ens del sector public assimilables als enunciats a
I'article 3 de la LCSP, en forma substancialment analoga.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin en una base de
dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacié relativa a la
capacitat i solvencia requerida per participar en la licitacid que no consti inscrita en aquests
registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula dotzena
d’aquest plec, aixi com la documentacid segiient:

- Encas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
o adscriure a I’execucid del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula dissetena.

Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol: la

participacié en la licitacid comporta la submissié del licitador i de I'adjudicatari a la
jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies
gue, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renuncia, en el
seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

En cas de no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra
que el licitador ha retirat la seva oferta i es demanara la mateixa documentacié al licitador
seglient, per I’ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

L’6rgan de contractacié haura d’adjudicar el contracte dins dels cinc dies habils segiients a la
recepcio de la documentacio.

No podra declarar-se deserta una licitacid quan hi hagi alguna oferta o proposicié que sigui
admissible d’acord amb els criteris que figuren en el plec.
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L’adjudicacié haura de ser motivada, es notificara als candidats o licitadors i, simultaniament, es
publicara al perfil del contractant.

Quinzena. Rentncia i desistiment

L’6rgan de contractacié podra renunciar a la celebracié del contracte o desistir del procediment,
abans de I’'adjudicacid.

Setzena. Adjudicacié del contracte

16.1. Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula catorzena, I’0rgan de
contractacié acordara ’adjudicacié del contracte a ’empresa proposada com a adjudicataria, dins
del termini de cinc dies habils segiients a la recepcié de 'esmentada documentacid.

L’0rgan de contractacié haura d’acordar ’adjudicacié en un termini de dos mesos a comptar de
I’obertura de les proposicions.

Aquest termini s’ampliara quinze dies quan es requereixila tramitacié del corresponent expedient
perqué es detecti I’existéncia de proposicions anormals o desproporcionades.

16.2. Notificacié als candidats i licitadors

L’adjudicacié del contracte s’ha de notificar als licitadors com disposa I'article 36 de les I1C. Aixi
mateix, s’ha de publicar simultaniament al perfil de contractant de I’6rgan de contractacié
http://bcnshop.barcelonaturisme.com/wrapperoi/html/web_perfil contractant/perfil_contractant.
html

La notificacid es fara per qualsevol dels mitjans que permeten deixar constancia de la recepcié
per part del destinatari. En particular, podra efectuar-se per correu electronic a 'adreca que els
licitadors o candidats hagin designat en presentar les proposicions.

En tot cas, en la notificacid i en el perfil del contractant s’indicara el termini en qué s’haura de
formalitzar I’acord amb allo que preveu I’article 37 de les lIC.

Dissetena. Formalitzaci6 i perfeccié del contracte

17.1. L’adjudicatari esta obligat a formalitzar el contracte en un document privat que s’ajusti amb
exactitud a les condicions de la licitacié; ’esmentat document constituira el titol suficient per a
accedir a qualsevol registre public. Tanmateix, ’adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi
a escriptura publica, amb el benentés que les despeses corresponents seran a carrec seu.

En cap cas no es podran incloure en el document de formalitzacié del contracte clausules que
impliquin alteracid dels termes de I’adjudicacid.

17.2. Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de presentar
I’escriptura publica de constitucié de la unié temporal en la qual consti el nomenament de
representant o apoderat Unic de la unié amb poders suficients per a exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a I’extincié d’aquest.
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17.3. El contingut del contracte ha de ser el que estableix I’article 5 de les 1IC i no incloura cap
clausula que impliqui cap alteracidé dels termes de I’adjudicacid.

17.4. Conforme al que prescriu I’article 37 de les IIC, la formalitzacié es dura a terme en el termini
de 30 dies des de la notificacié de I’adjudicacid.

L’0rgan de contractacié requerira I’adjudicatari perqué formalitzi el contracte en un termini no
superior a cinc dies a comptar del dia segiient a la recepcid del requeriment.

17.5. Si el contracte no es pogués formalitzar per causes imputables al contractista dins del termini
assenyalat, el Consorci pot acordar la incautacié sobre la garantia definitiva de I'import de la
garantia provisional que s’hagués exigit.

Si el contracte no es formalitza per causes imputables a I’empresa adjudicataria, es proposara
com a adjudicataria la seglient empresa licitadora que hagi presentat 'oferta economicament
més avantatjosa de conformitat amb I’ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

17.6. En el suposit que la manca de formalitzacid sigui imputable al Consorci, s’indemnitzara el
contractista pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut ocasionar.

17.7. El contracte es perfeccionara amb la formalitzacié corresponent, i aquesta sera un requisit
imprescindible per a poder iniciar-ne I’execucid, llevat dels casos previstos en I’article 120 de la
LCSP.

Divuitena. Publicitat de la formalitzacié del contractes

18.1. La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en el perfil del contractant de I’6rgan de
contractacio.

Dinovena. Retorn de la documentacié als licitadors no adjudicataris

Un cop formalitzat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicid dels recursos
corresponents sense que aquests s’hi hagin interposat, la documentacid técnica que acompanya
les proposicions restara a la disposicié de les empreses licitadores.

Si els licitadors no adjudicataris no retiren I’esmentada documentacid, aquesta sera destruida un
cop transcorregut el termini d’un any a comptar de la data de formalitzacid del contracte, sempre
que sigui ferma.

1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Vintena. Execuci6 i supervisié del contracte

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les clausules i els plecs corresponents i
d’acord amb les instruccions que I’drgan de contractacié doni al contractista per a interpretar-lo.

L’6rgan de contractacié podra designar una persona fisica o juridica, vinculada a I’ens contractant
o aliena a aquest, com a responsable del contracte. Aquesta persona fisica o juridica supervisara
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I’execucié del contracte i comprovara que la realitzacié s’ajusta a allo que estableix 'esmentat
contracte, i adrecara al contractista les ordres i instruccions convenients.

Vint-i-unena. Programa de treball

El Consorci pot demanar ’elaboracié d’un programa de treball per a la prestacié del servei, que
haura d’aprovar I’6rgan de contractacid, quan aixi es determini en I'apartat K del quadre de
caracteristiques del contracte.

Vint-i-dosena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

22.1. El contractista resta obligat al compliment del termini total d’execucié del contracte o dels
terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball i en I'apartat B del quadre de
caracteristiques del contracte.

22.2. Si en relacié a qualsevol termini de lliurament el contractista incorregués en demora per
causes que li fossin imputables, el Consorci podra optar, indistintament, en la forma i les
condicions establertes en I’article 193 de la LCSP, per la resolucié del contracte amb perdua de Ia
garantia o per la imposicid de les penalitats establertes en I’article 193 de la LCSP.

El Consorci tindra la mateixa facultat respecte de I'incompliment, per causes imputables al
contractista, dels terminis parcials.

22.3. En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o en el suposit
d’incompliment dels compromisos en virtut dels quals el contractista es compromet a dedicar o
adscriure uns determinats mitjans personals o materials o bé d’incompliment de les condicions
especials d’execucié quan s’estableixin condicions de tipus mediambiental o social, de
conformitat amb allo que estableix I’article 202 de la LCSP, es podra acordar la imposicid de les
corresponents penalitats en els termes i condicions establerts en I’article 194.2 de la LCSP.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplert parcialment I’execucié
de les prestacions definides en el contracte, ’Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié o per la imposicié de penalitats.

Les penalitats seran de fins al 5% del preu del contracte per a cada incompliment, i s'imposaran en
funcié de la gravetat de I'incompliment. Pel cas que les penalitats, en la seva totalitat, superin el
50% del preu del contracte, el Consorci podra resoldre el contracte.

22.4. Si el Consorci opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es faran efectius
mitjancant la deduccid de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin
deduir de les esmentades certificacions.

L’import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret el
Consorci originats per la demora del contractista.

22.5. Si el retard fos produit per motius no imputables al contractista, s’aplicara el que disposa
I’article 195.2 de la LCSP.

20



o ®
Barcelona
Turisme

22.6. En tot cas, la constitucid en demora del contractista no requerira interpel-lacié o intimacid
prévia per part del Consorci.

Vint-i-tresena. Control en I’execucié del contracte

El Consorci efectuara la inspeccid, comprovacid i vigilancia per a la correcta realitzacié del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes perque es compleixi correctament, sense
perjudici de I’existéncia d’un responsable del contracte.

Vint-i-quatrena. Responsable del contracte

El responsable del contracte, que s’especifica e 'apartat O del quadre de caracteristiques,
exercira, a més de les funcions generals de supervisié de I’execucid del contracte, les funcions
especifiques que, segons les caracteristiques de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal
de minimitzar I'impacte administratiu i técnic de les incidéncies d’execucié contractual i garantir
la coordinacid entre els diferents agents implicats en el contracte.

Entre aquestes funcions, s’hi inclou la d’emetre un informe d’avaluacié final de la contractacid,
que ha de fer referéncia als diferents aspectes de I’execucié del contracte i, en particular, als
relatius a ’ladequacié del disseny i els objectius previstos amb la contractacid i els resultats finals
obtinguts, i també als que fan referéncia als aspectes economics i pressupostaris i als de caracter
tecnic.

Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre el Consorcii el contractista en’execucié del contracte per
diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les
condicions contractuals, es tramitaran mitjan¢ant un expedient contradictori.

Llevat que ho justifiquin motius d’interés public o ho requereixi la naturalesa de les incidencies, la
tramitacié d’aquestes incidencies no determinara la paralitzacié del contracte.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-sisena. Abonaments a 'empresa contractista

26.1. L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte expedit per ’0rgan competent.

26.2. El pagament al contractista s’efectuara mitjancant la presentacié de factura, expedida
d’acord amb la normativa.

26.3. El contractista podra portar a cap els treballs amb més celeritat que I’establerta en el
contracte. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, sigui quin sigui I'import del que s’ha
executat o de les certificacions expedides, una quantitat major que la consignada en I’anualitat
corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacid.
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26.4 El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts
en Iarticle 200 de la LCSP.

Vint-i-setena. Responsabilitat de ’empresa contractista

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs efectuats i de les prestacions i els
serveis duts a terme, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per al Consorci o per
a tercers de les omissions, els errors o els métodes inadequats, o les conclusions incorrectes en
I’execucié del contracte.

El contractista executa el contracte a risc i perill seus, i esta obligat a indemnitzar els danys i
perjudicis causats a tercers com a conseqiiéncia de les operacions que requereixin I’execucié del
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i
directa d’una ordre del Consorci.

Vint-i-vuitena. Altres obligacions del contractista.
Sén també obligacions del contractista les segiients:

a) El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball i prevencié de riscos laborals. Dura a terme les
activitats propies de la coordinacid, i inherents a aquesta, d’activitats empresarials necessaries
per a ’execucid del contracte.

b) El contractista s’obliga a aplicar, en executar les prestacions propies del servei, les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

c) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les relacions amb el Consorci derivades de
I’execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, el contractista i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i la
resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I’execucié de les prestacions objecte
del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, "'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacié del
projecte i les llegendes dels planols i la documentacid técnica annexa, tant en paper com en
suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs d’assisténcia, segons les
determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, I’empresa contractista assumeix I’obligacié de destinar a 'execucié del contracte els
mitjans i el personal adients per a assegurar que es podran garantir les prestacions objecte del
servei en catala. Amb aquesta finalitat, ’empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures
necessaries de formacid del seu personal per a garantir que aquest, si escau, pugui relacionar-se
amb el public i tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per a desenvolupar les
tasques d’atencid, informacid i comunicacié d’una manera fluida i adequada.
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En tot cas, ’empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes, resten subjectes en
I’execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingtiistica i de les disposicions que la desenvolupen.

d) El contractista s’ha de fer carrec de les despeses derivades de I’'anunci de licitacio, de la
formalitzacio del contracte i de qualsevol altra que calgui aplicar segons les disposicions vigents,
en la forma i condicions que aquestes assenyalin.

e) El contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE)
2016/679 (Reglament Europeu de Proteccié de Dades), i a la normativa de desenvolupament, amb
relacid a les dades personals a les quals tingui accés durant la vigencia d’aquest contracte.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés en ocasid de I’execucid
de les prestacions derivades d’aquest contracte, i que correspon al Consorci responsable del
fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total
o parcial per cap mitja ni suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatics, ni
transmissiod a tercers fora de 'estricte ambit de "execucié directa del contracte.

Vint-i-novena. Comité d’Experts

Per a la valoracié corresponent al sobre B, es formara un Comite d’Experts conforme a la
composicid descrita en I’annex 8.

Trentena. Modificacié del contracte

Les modificacions no poden alterar les condicions essencials de la contractacid i adjudicacié del
contracte, i s’han de limitar a introduir les variacions estrictament indispensables.

Trenta-unena. Suspensié del contracte
En el cas que el CTB acordi la suspensié del contracte, s’ha d’estendre I’acta de suspensid.

L’acta de suspensid, d’acord amb I’article 103 del RGLCAP, I’haura de signar un representant de
I’6rgan de contractacid i el contractista, i s’ha d’estendre en el termini maxim de dos dies habils,
a comptar de ’endema del dia en que s’acordi la suspensid.

El CTB ha d’abonar al contractista els danys i perjudicis que efectivament li causin.
V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, SUBCONTRACTACIO | REVISIO DE PREUS
Trenta-dosena. Cessi6 dels contractes

Els drets i les obligacions relatius a aquest contracte poden ser cedits per ’empresa adjudicataria
a un tercer, sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad
determinant de I’adjudicacid del contracte, i prévia autoritzacié del CTB, quan es compleixin els
requisits establerts en I’article 214 de la LCSP.

L’incompliment d’aquesta clausula pot donar lloc a la resolucié del contracte.
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Trenta-tresena. Subcontractacié

1. El contractista podra concertar amb un tercer la realitzacié parcial de la prestacid objecte de la
contractacio.

2. Els subcontractistes hauran de complimentar, d’acord amb el que preveu la clausula 11.15.3, les
corresponents declaracions responsables, amb I’objecte d’acreditar, d’una manera preliminar, el
compliment dels criteris de seleccié pertinents i que no hi concorren motius d’exclusid.

En tot cas, préviament a I’inici de ’execucid del contracte, el contractista haura de proporcionar
al Consorci el nom, dades de contracte i representants legals dels subcontractistes, aixi com la
justificacié de I’aptitud del subcontractista i que no es troba incurs en prohibicié de contractar.

3. El CTB romandra sempre ali¢ i al marge de les relacions entre el contractista i els seus
subcontractistes, i no sera responsable en cap cas de les conseqiiéncies derivades del contracte
que el contractista mantingui amb tercers, de manera que el Consorci només s’entendra amb el
contractista adjudicatari del present contracte.

El contractista sera responsable davant del Consorci de I’actuacié del subcontractista en tots els
ambits, incloent-hi la qualitat i el compliment de les obligacions previstes, aixi com I’obligacié
d’indemnitzar el Consorci pels danys i perjudicis que aquest pugui sofrir com a conseqiiéncia de
les actuacions del subcontractista.

El contractista es compromet en I’exercici professional de la seva activitat a vetllar per la correcta
prestacid a I’empara d’aquestes subcontractacions, i també a tenir cura que la qualificacid
professional i técnica dels recursos humans assignats sigui, en tot moment, 'ladequat per a la
prestacié contractada.

Trenta-quatrena. Revisié de preus

En funcié del que estableix ’apartat M del quadre de caracteristiques del contracte.
V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-cinquena. Recepcié i liquidacié

La recepcid i liquidacid del servei objecte del contracte es dura a terme conforme al que disposen
els articles 210 i 311 de la LCSP.

El CTB determinara si la prestacid feta pel contractista s’ajusta a les prescripcions establertes per
a I’execucié i el compliment i, si escau, requerira ’acompliment de les prestacions contractades i
I’esmena dels defectes observats en ocasid de la recepcid.

Si els treballs efectuats no s’adeqtien a la prestacié contractada com a conseqtiéncia dels vicis i
defectes imputables al contractista, podra rebutjar-la, de manera que quedara exempta de
I’obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a recuperar-ne el preu satisfet.

El contracte s’entén complert pel contractista quan aquest hagi dut a terme, d’acord amb els
termes del contracte mateix i a satisfaccié del CTB, la totalitat de la prestacid.
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En tot cas, la constatacié exigira per part del CTB un acte formal i positiu de recepcié o
conformitat dins del mes segiient al del lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte.

A més, les unitats de recepcid del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacié de I’Gs del catala, i en faran referéncia expressa en els
certificats de recepcid i d’execucié correctes.

Trenta-sisena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és ’assenyalat en ’apartat N del quadre de caracteristiques, i comengara a
computar-se a partir de la recepcid dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I’existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
I’6rgan de contractacié tindra dret a reclamar al contractista que els esmeni.

Us cop el contractista hagi complert amb les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini de
garantia, es dictara I'acord de devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva.

Trenta-setena. Resolucié dels contractes: causes i efectes

Les causes i els efectes de resolucid del contracte sén els assenyalats en els articles 211-213 i 313
de la LCSP. En particular, es consideren obligacions contractuals essencials i, per tant, incomplir-
los és causa de resolucié del contracte, les especificades en I’annex nimero 9.

També és causa de resolucié del contracte I'incompliment de I'obligacié del contractista de
guardar el secret respecte a les dades o als antecedents que, sense ser publics o notoris, estiguin
relacionats amb I’objecte del contracte.

Aixi mateix, és causa especifica de resolucid del contracte I'incompliment de les obligacions
previstes en relacid6 amb I’Us del catala i, en general, I'incompliment de qualsevol de les
obligacions relatives a I’Gs del catala que es deriven de les previsions de la Llei 11998, de 7 de
gener, de politica lingtistica i de les disposicions que la desenvolupen. A aquest efecte, es tindra
en compte la certificaciéd emesa per la persona designada pel Consorci per a dur-ne a terme el
seguiment durant I’execucié del contracte. No obstant aixd, amb caracter previ a ’adopcié de les
mesures de resolucié contractual, I’drgan de contractacié podra requerir I’empresa contractista
perqué compleixi les obligacions linglistiques d’Us del catala amb aplicacié del sistema de
penalitats previst en el present plec.

En tots els casos, I’aplicacié de les causes de resolucié es fara conforme al que disposa Iarticle
109 del RGLCAP.
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ANNEX NUM. 1 DEUC FORMULARI DIGITAL

Accés a DEUC formulari digital:

CATALA:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

ESPANYOL:

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/d715fcef-11a8-46c0-9906-
5¢823a411aa2/D0C20171103132926DEUC esp.pdf?MOD=AJPERES
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ANNEX NUM 2
MODEL D’OFERTA ECONOMICA

.............................. veeny amb residéncia a
al carrer

NUMEro.....ceeeeunes , i amb
NIF.iiciieienieeeeeneens , declaro que, assabentat/-ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen
per a poder ser adjudicatari/-aria d’un contracte de serveis d’informadors i técnics informatics del
Barcelona Bus Turistic, em comprometo (en nom propi /[ en nom i representacié de 'empresa) a
executar-lo, amb estricta subjeccid als requisits i a les condicions estipulats, pel preu segtient:

NoTA: Cal emplenar aquest model d’oferta economica seguint les indicacions de I’'annex ndmero
4.

| perqué consti, signo aquesta oferta econdmica.

(llocidata)

Signatura

* En cas d’unié temporal d’empreses, s’han de fer constar les dades de cadascun dels

representants de les empreses que la formen.
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PRESSUPOST ANUAL DE LA LICITACIO

PREUS UNITARIS
E:ﬁ; sl'{ls] Preus unitaris fixos Pressupost PREU HORA
Serveis Detall Unitats maxims no subjectes a parcial empresa TOTAL
(IVA exclos) oferta (IVA exclos) (IVA exclos)
Reserva exclusiva costos laborals
InfoBord (nomina basica bruta) 143.687,50 13,06 € 1.876.558,75 €
28,59 €
Personal amb tasques d’informacié a bord Resta plusos, variables i costos
dels busos de BBT laborals + marge comercial 15,53 € 2.231.466,88 €
. . Reserva exclusiva costos laborals
Serveis informatics. (nomina basica bruta) 1.180,00 15,74 € 18.573,20 €
28,03 €
Personal técnic amb tasques de suport Resta plusos, variables i costos
informatic a BBT. laborals + marge comercial 122 VA
Serveis Aux informatics. Reserva exclusiva costos laborals 3.916,00 12,50 € 49.302,44 €
(ndmina basica bruta)
22,42 €
Personal Auxiliar técnic amb tasques de Resta plusos, variables i costos
suport informatic a BBT. laborals + marge comercial D ERLEAN
Dinamitzadors / infoparada Reserva exclusiva costos laborals 8.446,50 9,83 € 83.029,10 €
(ndmina basica bruta)
- - 20,32 €
Personal que realitza tasques de venda directa Resta plusos, variables '.COStOS 10,49 € 88.603,79 €
laborals + marge comercial
Serveis Especials/Night Tour/Christmas E%Sr::irr:/: E:Lj:tlau)swa costos laborals 2.071,00 33,06 € 68.467,26 €
Personal amb tasques d’informaci6 a bord Resta plusos. variables i costos 58,87 €
dels busos de BBT en serveis de Night P ! . 25,81 € 53.452,51 €
. laborals + marge comercial
Tour/Christmas
Variable Dinamitzadors Reserva exclusiva costos laborals 339.512,00 0,25€ 84.878,00 € 0,25€
(ndmina bruta+ss empresa)
TOTAL BASE
IMPOSABLE 4.607.328,40 €

IVA 21% 967.538,96 €
TOTAL AMB IVA 5.574.867,36 €
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ANNEX NUM. 3
INSTRUCCIONS PER A EMPLENAR EL MODEL D’OFERTA ECONOMICA

Els licitadors, per tal d’emplenar I’'annex nimero 3 (Model d’oferta economica), hauran de tenir
en compte les indicacions segiients:

1. Limits maxims de les ofertes de preus unitaris

Les ofertes de preus unitaris no podran ser superiors als preus unitaris maxims que consten en el
model d’oferta economica. Seran invalides les ofertes que incompleixin aquest requisit.

En el cas dels preus/hora de tractament técnic i de tractament auxiliar, s’estableix un preu unitari
fix, en 'annex nimero 3 (Model d’oferta economica), que no esta subjecte a oferta, el qual haura
de repercutir directament en el treballador (tecnic superior arxiver o auxiliar) en forma de nomina
bruta (retribucions netes + seguretat social del treballador + IRPF). Les ofertes s’hauran presentar
només en relacié amb el preu unitari maxim, el qual s’haura de destinar als costos laborals i al
marge comercial de ’empresa licitadora.

2. Calcul de 'import total de I'oferta

L’import total es calculara a partir de les ofertes que facin els licitadors de preus unitaris (excloent-
hi ’IVA). Per a obtenir aquest import total, caldra:

- Calcular els imports parcials (subjectes a oferta) sense IVA, multiplicant cada oferta de
preu unitari (subjecte a oferta) per la quantitat de la previsié d’unitats necessaries que consta en
el model d’oferta economica.

- Sumar tots els imports parcials obtinguts (subjectes a oferta) sense IVA a la resta
d’imports parcials (no subjectes a oferta) que consten en el model d’oferta economica per a
obtenir el total de I'oferta sense IVA.

- Calcular 'import de I'IVA que correspongui aplicar al total de I'oferta sense IVA.
- Sumar els dos imports anteriors per a obtenir I'import total de I'oferta incloent-hi I'lVA.

En el cas que el percentatge d’IVA varii durant la tramitacié d’aquest expedient, els licitadors
hauran d’emplenar la seva oferta economica aplicant-hi el tipus d’IVA legalment vigent en el
moment de la presentacid de proposicions.

1. Limits maxims de "oferta econdmica

L’oferta econdmica no podra superar en cap cas els maxims segiients:
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Quadre
OFERTA ECONOMICA Preu sense IVA
Parcial no subjecte a oferta 1.876.558,75 €
Informador/a
Parcial subjecte a oferta 2.231.466,88 €
Parcial no subjecte a oferta 18.573,20 €
Serveis informatics
Parcial subjecte a oferta 14.502,20 €
Parcial no subjecte a oferta 49.302,44 €
Serveis aux. Informatics
Parcial subjecte a oferta 38.494,28 €
Parcial no subjecte a oferta 83.029,10 €
Dinamitzadors / infoparada
Parcial subjecte a oferta 88.603,79 €
Parcial no subjecte a oferta 68.467,26 €
Serveis Especials/Night Tour/Christmas
Parcial subjecte a oferta 53.452,51 €
Variable dinamitzador Parcial no subjecte a oferta 84.878,00 €
TOTAL SENSE IVA 4.607.328,40 €
IVA 21% 967.538,96 €
TOTAL AMB IVA 5.574.867,36 €

Les ofertes que superin aquests limits maxims subjectes a oferta o que alterin aquests preus fixos
no subjectes a oferta seran invalides

5. Errades aritmetiques

En cas d’errada aritmetica en 'oferta, la Mesa acceptara com a oferta definitiva la que resulti de
recalcular correctament I’oferta a partir dels preus unitaris (excloent-hi 'IVA) de les empreses que
la formen.
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ANNEX NUM. 4
CRITERIS D’ADJUDICACIO

La puntuacid maxima que es pot obtenir en la valoracid de les diferents ofertes sera de 100 punts,
d’acord amb els seglients criteris:

Criteris de puntuacié maxima

A) Criteris que obeeixen a un criteri de judici de valor: 55 punts.

B) Criteris avaluables automaticament: 45 punts.

Total: 95 punts

A. Criteris que obeeixen a un criteri de valor (sobre B)

Puntuacié maxima: 55 punts

Apartats de valoracié de I'oferta d’instruments tecnics. Puntuacio:

A Projecte operatiu per al desenvolupament de I'objecte del contracte: fins a 10 punts.

A.2. Pla de coordinacié i comunicacié en alld referent a la deteccid i resolucié d’incidéncies:
fins a 10 punts.

A3. Instruments de seguiment estadistic i avaluacid del servei: fins a 10 punts.
A.4. Programa informatic de gestié de calendaris, quadrants i horaris del servei: fins a 5 punts.
A.5. Proposta de pla de formacid inicial i continuada: fins a 10 punts.

A.6. Per la presentacid d'un sup0sit practic relatiu al desplegament operatiu necessari perala
planificacié d’un mes de servei: fins a 10 punts (s’adjunta planificacié de busos)

Total: 55 punts.

S’estableix un llindar minim del 60% de la puntuacié establerta en el sobre B (criteris subjectius)
perqué I'oferta sigui admesa i es procedeixi a obrir el sobre C (criteris objectius).

L’oferta de projecte tecnic ha de contenir les propostes d’instruments técnics que el licitador es
compromet a adoptar.

El Comite d’Experts valorara cada un dels apartats de I'oferta d’instruments técnics en proporcié
a les millores que es consideri que aporten a les garanties de compliment de les obligacions
contractuals o ales millores addicionals que es consideri que aporten amb relacié a les obligacions
contractualment exigides.

Les ofertes de millores s’entendran sempre sense cost econdmic per al CTB.

32



o ®
Barcelona
Turisme

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de
base pera a I’adjudicacid sén els seglients:

At Projecte operatiu per al desenvolupament de 'objecte del contracte que determini el

desplegament i la planificacié dels efectius assignats: fins a 10 punts.

Es valorara la qualitat dels continguts de la proposta en relacid a la claredat de I'exposicid i la
funcionalitat de la metodologia exposada. No es valorara la informacid que es consideri supérflua
o innecessaria. La valoracié sera classificada i alhora puntuada segons el barem detallat a
continuacio:

Insuficient: S’atorguen o punts.
Acceptable: S’atorguen 2,5 punts.
Bona: S’atorguen 5 punts.

Molt bona: S’atorguen 7,5 punts.
Excel-lent: S’atorguen 10 punts.

A, Projecte operatiu que desenvolupi 'objecte del contracte pel que fa a la coordinacid i

comunicacid en alld referent a la deteccid i resolucié d’incidéncies: fins a 10 punts.

Es valorara la qualitat dels continguts de la proposta en relacié a la claredat de 'exposicidiala
funcionalitat de la metodologia exposada. No es valorara la informacid que es consideri supérflua
0 innecessaria. La valoracié sera classificada i alhora puntuada segons el barem detallat a
continuacio:

Insuficient: S’atorguen o punts.
Acceptable: S’atorguen 2,5 punts.
Bona: S’atorguen 5 punts.

Molt bona: S’atorguen 7,5 punts.
Excel-lent: S’atorguen 10 punts.

A3. Instruments de seguiment estadistic i avaluacid del servei: fins a 10 punts.

Es valorara la qualitat dels continguts de la proposta en relacié a la claredat de 'exposicid i la
funcionalitat de la metodologia exposada, amb I'objectiu de valorar I'evolucié del servei en
relacié al personal i les hores de servei. No es valorara la informacié que es consideri superflua o
innecessaria. La valoracid sera classificada i alhora puntuada segons el barem que es detalla a
continuacio:

Insuficient: S’atorguen o punts.

Acceptable: S’atorguen 2,5 punts.
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Bona: S’atorguen 5 punts.
Molt bona: S’atorguen 7,5 punts.

Excel-lent: S’atorguen 10 punts.

A4. Programa informatic de gestié de calendaris, quadrants i horaris del servei: fins a 5 punts.

Es valorara la qualitat del programa que es destinara a la gestié del servei, la seva funcionalitat i
usabilitat per a la correcta definicié dels horaris del servei i la confeccié dels quadrants i
calendaris. Es valorara que el programa aporti instruments de comunicacio entre els treballadors
i els responsables de la planificacié del servei. La valoracié sera classificada i alhora puntuada
segons el barem detallat a continuacio:

Insuficient: S’atorguen o punts.
Acceptable: S’atorguen 2,5 punts.
Bona: S’atorguen 5 punts.

A5, Pla de formaci¢ inicial i continuada del servei: fins a 10 punts.

Es valorara la qualitat proposta de Pla de formacid inicial i continuada del servei, aixi com la
proposta de tipologia i la varietat de materies, la dedicacié horaria i el calendari, la proposta
didactica i de recursos per a I’aprenentatge, els recursos complementaris (documentals,
multimédia, etc.) de suport a "aprenentatge i el sistema d’avaluacid. La valoracid sera classificada
i alhora puntuada segons el barem detallat a continuacid:

Insuficient: S’atorga o punts.
Acceptable: S’atorguen 2,5 punts.
Bona: S’atorguen 5 punts.

Molt bona: S’atorguen 7,5 punts.
Excel-lent: S’atorguen 10 punts.

A6. Suposit practic relatiu al desplegament operatiu necessari per a la planificacié d’un mes

de servei: fins a 10 punts.

Simulacié d’'un mes de gestié de serveis d’informadors de bord, dinamitzadors de cues i
informadors de parada, cobrint la demanda del client i complint amb la legislacié vigent i els
acords adquirits amb els representants legals dels treballadors.

e S’ha de simular el cobriment de la demanda i el compliment dels acords quant a descansos
setmanals, mensuals i vacances, ndmines i comput d’hores afectives de feina.

e Informacié subministrada:

1. Excels de previsions de busos per part de TMB (rutes i refor¢os):
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2.

Relacié de posicions d’informadors de parada i dinamitzadors que cal cobrir

segons Turisme de Barcelona.

3.

4.

5.

Acords adquirits amb els representants legals dels treballadors.
Relacid de plusos i bons segons acords.

Relacié dels temps aplicats a les diferents tasques que han de dur a terme els

treballadors.

6.

Calendaris laborals de 'equip de treball.

Relacié de personal fix i eventual:

U Tipologies de contractes

U Concrecions horaries legals

J Franges horaries del personal

o Calendaris del personal amb els dies de descans pertinents i les vacances

pactades segons acords.

La valoracid sera classificada i alhora puntuada segons el barem detallat a continuacid:

Insuficient: o punts.

Acceptable: 5 punts.

Bona: 10 punts.

B. Criteris avaluables automaticament (sobre C)

Puntuacié maxima: 45 punts.

Criteris de puntuacié maxima

Oferta econOmica: 45 punts.

Total: 45 punts.

Es valoraran les ofertes econdomiques presentades pels licitadors mitjancant el model d’oferta

econdmica de I’'annex nimero 3 de la manera segiient:

- L’oferta més economica que no s’hagi declarat com a desproporcionada o temeraria rebra la

puntuacié maxima.

- La resta d’ofertes que no s’hagin declarat com a desproporcionades o temeraries rebran una

puntuacié d’acord amb el calcul segiient:
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On VP=1,50

36

Pf Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri econdmic
Dm = Oferta Millor

GV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacic
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ANNEX NUM. 5

COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

1. La Mesa de Contractacid estara constituida pels membres segtients:

Presidenta: Compliance, transparencia i control de gestidé de Turisme de Barcelona, Joanna Homs
Vocal 1: Cap d’Administracié de Turisme de Barcelona, David Ferndndez

Vocal 2: Directora de Transport d’Oci de Transports de Barcelona, SA, Montserrat Pérez
Secretaria: Directora de Serveis Juridics de Turisme de Barcelona, Laura Ares Martinez

Responsable contracte: Coordinadora Productes Turistics de Turisme de Barcelona, Monica Serra
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ANNEX NUM. 6-A

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DE NO HAVER-SE DONAT DE BAIXA A LA MATRICULA
DE L’'IAE

..., amb domicili al carrer ...cccceeeevveveeenen.... de
.................. i DNI ndm. .............c........ €n nom propi / en nom i representacié de 'empresa
wevvereenes veeeeee., domiciliada al Carrer aveeeeceeieiie v e ie e ey, NUML e, i
amb NIF ................ ,
DECLARO

Que la persona juridica que represento esta donada d’alta a I'impost d’activitats economiques
COITESPONENT @ wrevirniriirntienieenteeteeteeteeteetestesssessesssessnens i que aquesta alta es manté fins avui.

(lloc i data)

Signatura
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ANNEX NUM. 7-B

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DE TROBAR-SE EN ALGUN SUPOSIT D'EXEMPCIO DE
TRIBUTS O DEL COMPLIMENT D’OBLIGACIONS AMB LA SEGURETAT SOCIAL

..., amb domicili al carrer ...cccceeeevveveeenen.... de
.................. i DNI ndm. ................ en nom i representaci6 de I'empresa
veeeeee., domiciliada al Carrer aeeeeeeceiie e e i e ey, NUML e, i

DECLARO

Que la persona juridica que represento es troba en un dels suposits d'exempcié recollit en
I’apartat 1 de I'article 82 de la Llei reguladora de les hisendes locals.

Suposit legal d’exempcid:

Adjunto, per a aquesta licitacid, el document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.
SEGURETAT SOCIAL

Suposit legal d’exempcid:

D’ALTRES

Suposit legal d’exempcid:
(lloci data)

Signatura
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ANNEX NUM. 8 COMITE D’EXPERTS

A fi i efecte de valorar el contingut del sobre B conforme als criteris establers en els presents
plecs, es constituira un comité d’experts compost pels membres segiients:

- Joana Homs, Compliance, transparéncia i control de gestié de Turisme de Barcelona, que
actuara de presidenta

- Monica Serra, técnica del Consorci de Turisme de Barcelona
- Carina Sanchez, técnica del Consorci de Turisme de Barcelona

- Sara Guzman, de Transports de I’Oci de TMB
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ANNEX NUM. 9
OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS

Assegurances

L’empresa adjudicataria ha de disposar de polisses d’assegurances amb les cobertures i els altres
requisits especifics establerts en els plecs de prescripcions técniques. Aquestes polisses han
d’estar vigents mentre duri el contracte.

Mitjans:

L’empresa adjudicataria ha d’adscriure al contracte els mitjans personals suficients per a la seva
correcta execucid segons s’exigeix al plec de prescripcions tecniques.
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ANNEX NUM. 10

EXEMPLE PROGRAMACIO D’AUTOBUSOS D’UN MES
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MAIG 2024

DIMECRES  [mi

DIJOUS ju 02/05/2024
DIVENDRES Vi 03/05/2024
DISSABTE sa 04/05/2024
DIUMENGE |do

DILLUNS lu 06/05/2024
DIMARTS ma 07/05/2024
DIMECRES  |mi 08/05/2024
DIJOUS ju 09/05/2024
DIVENDRES |Vi 10/05/2024
DISSABTE sa 11/05/2024
DIUMENGE |do

DILLUNS lu 13/05/2024
DIMARTS ma 14/05/2024
DIMECRES  [mi 15/05/2024
DIJOUS ju 16/05/2024
DIVENDRES Vi 17/05/2024
DISSABTE sa 18/05/2024
DIUMENGE |do

DILLUNS lu 20/05/2024
DIMARTS ma 21/05/2024
DIMECRES  |mi 22/05/2024
DIJOUS ju 23/05/2024
DIVENDRES  |Vi 24/05/2024
DISSABTE sa 25/05/2024
DIUMENGE |do

DILLUNS lu 27/05/2024
DIMARTS ma 28/05/2024
DIMECRES  [mi 29/05/2024
DIJOUS ju 30/05/2024
DIVENDRES Vi 31/05/2024

COTXES Caodi Versié HORES
16 M1C16B 100ZW92 188,93
15 M1C15B 100Z2W91 177,07
15 M1C15B 100ZW91 177,07
16 M1C16B 100Z2W92 188,93
15 M1C15B 100ZW91 177,07
15 M1C15B 100Z2W91 177,07
15 M1C15B 100ZW91 177,07
15 M1C15B 100Z2W91 177,07
15 M1C15B 100ZW91 177,07
15 M1C15B 100Z2W91 177,07
16 M1C16B 100ZW92 188,93
15 M1C15B 100Z2W91 177,07
15 M1C15B 100ZW91 177,07
15 M1C15B 100Z2W91 177,07
15 M1C15B 100ZW91 177,07
15 M1C15B 100Z2W91 177,07
15 M1C15B 100ZW91 177,07
16 M1C16B 100Z2W92 188,93
15 M1C15B 100ZW91 177,07
16 M1C16B 100Z2W92 188,93
16 M1C16B 100ZW92 188,93
16 M1C16B 100Z2W92 188,93
16 M1C16B 100ZW92 188,93
16 M1C16B 100Z2W92 188,93
17 M1C17B 100ZW93 195,55
16 M1C16B 100Z2W92 188,93
16 M1C16B 100ZW92 188,93
16 M1C16B 100Z2W92 188,93
16 M1C16B 100ZW92 188,93
16 M1C16B 100Z2W92 188,93
16 M1C16B 100Z2W92 188,93

Linia

COTXES Codi Versié HORES REFORCOS HORES Total Cotxes
14 M2C14B 101ZW92 157,50 7 52,50 37
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 9 67,50 37
14 M2C14B 101ZW92 157,50 8 60,00 38
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 9 67,50 37
14 M2C14B 101ZW92 157,50 8 60,00 38
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
13 M2C13B 101ZW91 147,01 9 67,50 37
14 M2C14B 101ZW92 157,50 8 60,00 38
13 M2C13B 101ZW91 147,01 6 45,00 34
14 M2C14B 101ZW92 157,50 7 52,50 37
14 M2C14B 101ZW92 157,50 7 52,50 37
14 M2C14B 101ZW92 157,50 7 52,50 37
14 M2C14B 101ZW92 157,50 7 52,50 37
14 M2C14B 101ZW92 157,50 8 60,00 38
15 M2C15B 101ZW93 164,82 9 67,50 41
14 M2C14B 101ZW92 157,50 8 60,00 38
14 M2C14B 101ZW92 157,50 8 60,00 38
14 M2C14B 101ZW92 157,50 8 60,00 38
14 M2C14B 101ZW92 157,50 7 52,50 37
14 M2C14B 101ZW92 157,50 8 60,00 38
14 M2C14B 101ZW92 157,50 9 67,50 39




