
 
 

RECTIFICACIÓ SOBRE 2 

 

OBJECTE:     ESTUDI PERCEPCIÓ DEL CLIENT (EPC)    EXPEDIENT:    15012716 

SOCIETAT:   TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A. i FERROCARRIL METROPOLITÀ DE BARCELONA, S.A. (en conjunt, "TMB") 

 

En el procés de licitació de l’estudi de Percepció del Client (EPC) amb número d’expedient 15012716, s’han seguit les 
fites següents: 

- 14/06/2024: publicació de la puntuació del sobre 2 a la plataforma. 
- 17/06/2024: obertura del sobre 3 i publicació de les ofertes presentades. 
- 18/06/2024: detecció d’un error de càlcul el sobre 2. L’error consisteix en haver tingut en compte 4 criteris per 

valoració quan al PCP únicament hi consten 3. Aquest error ve derivat de la utilització d’una versió no 
actualitzada del document publicat i objecte d’aquesta licitació. 

A partir d’aquesta situació i la detecció de l’error, es fa una nova versió del document informe sobre 2 original. Aquest 
nou document respon a la nomenclatura Informe sobre 2 15012716 RECTIFICACIÓ.pdf. 

Modificacions / Rectificacions informe sobre 2 original versus Informe sobre 2 RECTIFICACIÓ 

Els criteris de valoració utilitzats en l’informe original i en la rectificació són els següents: 

 

INFORME SOBRE 2 
ORIGINAL 

INFORME SOBRE 2 
RECTIFICACIÓ 

ORGANITZACIÓ I RECURSOS HUMANS 5 5 

CONTROL I SUPERVISIÓ TREBALL CAMP 12 13,5 

PROCEDIMENTS DE DEPURACIÓ, CÀLCULS I ELEVACIÓ BDD 1,5 1,5 

PROPOSTES DE MILLORA 1,5 N.A 

TOTAL 20 20 

 

Refent la valoració amb els criteris correctes les 3 empreses que han presentat oferta reben la següent puntuació: 

 
 
 

ORGANITZACIÓ I 
RECURSOS HUMANS 

CONTROL I 
SUPERVISIÓ 

TREBALL CAMP 

PROCEDIMENTS DE 
DEPURACIÓ, 

CÀLCULS I ELEVACIÓ 
BDD 

TOTAL 

 
5 13,5 1,5 20 

DYM 5 13,5 1,5 20 

GESOP 5 13,5 1,5 20 

SIGMADOS 3 13,5 0,5 19 

 

En realitat aquest error no hi ha hagut canvi en la puntuació dels criteris que són objecte d ’aquesta licitació, sinó que 
l’error ha estat tenir en compte uns criteris que no corresponien a la versió publicada. 

 

 

 

Laura Miguel Ferreiro 

Analista d’investigació de Mercats 


