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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE
Identificacié de I’expedient
Expedient SCPN2024000001 relatiu a la contractacié del servei de

manteniment i Us al navol del programari de gesti6 de la cita prévia
municipal de I’Ajuntament de Montornes del Vallés (Gestorn).

1. ANTECEDENTS

L’empresa APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES, S.L. (a partir
d’ara UBINTIA) va subministrar i instal-lar el programari de gesti6 de la cita
previa a la Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) i el hardware necessari
corresponent en data 01/06/2020, mitjangant decret D20200001001144 de
12/05/2020. L’esmentat expedient de contractacié es va tramitar en base a
la urgéncia sobrevinguda de la implementacid6 d'una seu destinada
Unicament a l'atencid a la ciutadania en un edifici diferent a la casa
consistorial, que estava tancada al public a causa de la pandémia de la
COVID-19.

El 31/05/2024 finalitza el servei de manteniment i Us del sistema de cita
prévia (decret D20230001001470). Es necessari seguir utilitzant el sistema
de cita prévia aixi que, per tal de garantir-lo, cal continuar amb el servei de
manteniment corresponent.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE | MOTIVACIO

L’objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment i Us al navol del
programari de gesti6 de la cita prévia municipal de [I'Ajuntament de
Montornés del Valles (Gestorn).

El gestor de cita prévia per la Oficina d’Atencio Ciutadana que actualment
esta implantat a ’Ajuntament de Montornés del Vallés s’anomena Gestorn i
és propietat del fabricant APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES,
S.L.

L'Ajuntament de Montornés del Vallés actualment esta fent servir diversos
moduls del software dins del seu ambit de responsabilitat. Per tant, el
manteniment i Us requerits dins de I'objecte d’aquest contracte, haura de
contemplar la provisid6 de l'assisténcia de suport que ha de garantir el
correcte rendiment, desenvolupament i evolucié de I'aplicacié Gestorn, aixi
com I'is del mateix en mode Software as a Service (al nuvol o Cloud).

Concretament els serveis inclosos en aquest contracte de manteniment i us
seran els seglents:
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¢ Manteniment normatiu, que consisteix en la modificacié dels moduls
necessaris per adaptar el programa a les exigéncies legals aparegudes
durant la vigéncia del contracte.

e Manteniment correctiu, que inclou la resolucié de les incidéncies i
correccio d’errades que es presentin imputables als programes, incloent
la recuperacié de dades errdnies generades pel mal funcionament de
les aplicacions. Per tant, l'actuacié davant qualsevol problema que
impedeixi el funcionament parcial o total de I'aplicacid.

e Suport a usuaris, proporcionant suport remot a través de linia de
connexioé via Internet (sistema de tickets) o mitjangant telefon.

e Manteniment evolutiu, que consisteix en la inclusi6 de noves
funcionalitats o millores que el producte contempli durant la seva natural
evolucid, incloent les noves versions de les aplicacions, documentacio
i/o manuals.

Tant el suport a usuaris, manteniment evolutiu i preventiu, es
proporcionaran de forma il-limitada.

Manteniment i actualitzacié de la configuracié de les
integracions implementades.

e Manteniment preventiu, que consisteix en realitzar les tasques
necessaries per tal d’assegurar el bon funcionament del programari.

o Disposar de dret d'Us il-limitat i d’actualitzacié del programari sense cost
addicional del producte Gestorn que es vagin lliurant, i dels moduls
inclosos en el present plec.

A nivell funcional, els moduls inclosos en aquest contracte per el seu
manteniment i Us son:

o Servei de gestio del temps d’espera (multi-oficina).

e Subscripcié al funcionament del modul de cita prévia de [l'oficina
principal.

e Subscripcié al funcionament del modul de seguiment del torn des del
mobil de l'usuari.

e Subscripcié anual al moédul avangat d'estadistiques (Bl) compatible amb
Microsoft Power BI.

Vist els antecedents anteriors, s’ha de procedir a la licitacié de la present
contractacioé atés que s’ha de garantir un bon funcionament del programari
de la gestid de la cita prévia. No disposar d’'un bon funcionament pot
repercutir negativament en la operativa normal de [I'Ajuntament,
especialment pel que fa a I'atencio ciutadana presencial en diversos serveis
que ofereix I'Ajuntament, provocant un impacte negatiu directe en el servei
que s’ofereix a la ciutadania.

3. CODI CPV

Codi CPV: 72267100-0 “Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion”.
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4. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

Als efectes d’alld establert a larticle 116.4.a) de la LCSP, es justifica a
continuacié que aquest contracte s'adjudicara pel procediment negociat
sense publicitat, atés el que preveu l'article 131.2 LCSP, per trobar-nos en
el suposit de larticle 168.a) 2n de la LCSP, que estableix que es podra
utilitzar aquest procediment en els contractes de serveis quan només es
puguin encomanar a un empresari determinat per proteccié de drets
exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual.

Tant el programari (Gestorn), com el hardware de la cita prévia que fa servir
I’Ajuntament de Montornés del Vallés és propietat 'empresa APLICACIONS
MULTIMEDIA INTERACTIVES, S.L. (UBINTIA), amb NIF B61077020.

Aquest software és propietat del proveidor i és I'inic que pot oferir els
mitjans materials necessaris per a fer-ne el seu manteniment. Es tracta de
prestacions especifiques i concretes que no pot oferir cap altra empresa.

Per tant, hi ha raons técniques suficients que fan que no hi hagi alternativa
possible i calgui fer un procediment negociat sense publicitat amb I'empresa
titular dels drets de propietat intel-lectual per quiestio d’exclusivitat.

Consta a [I'expedient certificat d’exclusivitat emés per I'empresa
APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES, S.L. amb NIF B61077020,
com a propietaria del sistema de cita prévia (software i hardware) que en fa
us '’Ajuntament de Montornés del Vallés.

Es planteja una contractacié de tres anys (més una possible prorroga d’'un
any addicional per previsi6 de possibles contingéncies) atés que
tecnicament es calcula que la vida util del sistema sera de 7 anys, preveient
que finalitzara aquesta en data 31/05/2027. Un cop finalitzada la vida util
del sistema es procedira a una nova licitacié del sistema de cita prévia si,
en aquell moment, les condicions ho recomanen.

5. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 3 anys des de la formalitzacié del contracte
amb possibilitat de prorroga de fins un maxim d’1 any addicional. Es preveu
que aquest contracte s'inicii en data 01/06/2024.

6. VALOR ESTIMAT CONTRACTE

S’estima un valor estimat del contracte (VEC) de 6.760,00 euros, IVA exclos.
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El valor estimat del contracte inclou I'import del servei de la duracié del
contracte incloent les possibles prorrogues. Aquest import es distribueix de la
seglent forma descrita a la taula:

2024 1.690,00 €
2025 1.690,00 €
2026 1.690,00 €
2027 (possible prorroga) 1.690,00 €
Total 6.760,00 €

El pagament de tot I'any es fara a I'inici de I'anualitat corresponent per avancat.

7. PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost de licitacio del contracte sera de 6.134,70 euros, IVA Inclos
(5.070,00 euros IVA exclds). Respecte el pressupost del contracte, que
distribuit segons la seguient distribucié pressupostaria:

2024 2025 2026
Servei de Manteniment i Us Gestorn 1.690,00 € 1.690,00 € 1.690,00 €
%IVA 354,90 € 354,90 € 354,90 €
Total (IVA Inclos) 2.044,90 € 2.044,90 € 2.044,90 €

No s’admetran revisions de preu.

8. CONSIGNACIO DE CREDIT

La despesa derivada d’aquesta contractacio es fara efectiva amb carrec a les
partides i distribucié pressupostaries seguents:

Partida pressupostaria 2024 2025 2026
Despeses generals noves tecnologies (15-920-22699) 1.690,00 € 1.690,00 € 1.690,00 €
Total (IVA Inclos) 2.044,90 € 2.044,90 €  2.044,90 €

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO

La puntuacié maxima sera de 100 punts. Per a la valoracio de les propostes
s’atendra a un unic criteri que sera el preu ofertat, per tant:

e Preu ofertat (fins 100 punts)
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De conformitat amb els articles 170.2 i 169.5 de la LCSP, quan unicament
es presenti un candidat, la Mesa de Contractacié o, en el seu defecte,
I'drgan de contractacid, sempre que sigui possible, haura de negociar amb
el licitador la seva oferta inicial i les posteriors que presenti per millorar el
seu contingut i per adaptar-les als requisits indicats en els plecs. No es
negociaran els requisits minims de la prestacié objecte del contracte, ni
tampoc els criteris d’adjudicacio.

10.REGIM DE PAGAMENT | FACTURACIO

L’adjudicatari haura de presentar la factura de les quotes del manteniment
de manera anual a any avangat. Aquest regim de pagament podra variar
sempre que existeixi acord entre ambdues parts. Aquesta factura haura
d’obtenir el vistiplau del técnic/a corresponent de I'Ajuntament.

Les factures es presentaran de forma electronica i s'han de presentar en el
Registre de I'Ajuntament de Montornés del Vallés, a través de la plataforma
e-fact amb el codi DIR-3 de I'Ajuntament: L01081363, incorporant el
numero d’operacié comptable.

11.REVISIO DE PREUS

No es preveuen revisions de preus.

12.SUBCONTRACTACIO

L’empresa contractista haura de prestar directament els serveis objecte de
'expedient de contractacié de referéncia. Per tant, no esta permesa la
subcontractacié en aquest contracte.

13.RESPONSABLE DEL CONTRACTE

S’estableix com a responsable del contracte el Cap de Sistemes i Noves
Tecnologies.

14.DIVISIO EN LOTS

D’acord amb l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, sempre que la naturalesa o I'objecte del contracte ho
permetin, s’haura de preveure la realitzacioé independent de cadascuna de
les seves parts mitjancant la divisio en lots.

No obstant aixd, quan existeixin motius valids, podra no dividir-se en lots
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I'objecte del contracte, perd s’haura de justificar degudament en I'expedient.

La llei preveu com a motius valids a efectes de justificar la no divisié en lots
de I'objecte del contracte, els seglents:

o EI| fet que la realitzacié independent de les diverses prestacions que
compren l'objecte del contracte dificulti la correcta execucio del mateix
des del punt de vista técnic.

e El risc per la correcta execucio del contracte procedeix de la naturalesa
de l'objecte del mateix, al implicar la necessitat de coordinar I'execucio
de les diferents prestacions, questié que podria veure’s impossibilitada
per la seva divisi6 i execucié per una pluralitat de contractistes diferents.

Ateses les caracteristiques tecniques especificades al present expedient de
contractacié (al plec prescripcions técniques particulars), els serveis
inclosos en aquest expedient de contractacio no seran objecte de divisié en
lots, atés que donades les caracteristiques propies d’aquesta contractacio
no resulta viable dividir-la en lots perqué ni les tasques de gestio de
'empresa, ni les de la persona o persones que desenvolupin el servei es
poden separar o dividir en lots. Aquesta divisié en lots podria comportar fer
I'execucié del contracte excessivament dificil o onerosa des del punt de
vista técnic, sent del tot necessari que les dugui a terme una unica
empresa.

15.INSUFICENCIA DE MITJANS

L’article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, estableix que quan es faci necessari celebrar un contracte de serveis,
préviament s’haura de justificar adequadament en I'expedient la insuficieéncia de
mitjans.

La present contractacio té per objecte el manteniment d’'un programari concret
que ha de prestar 'empresa propietaria del software. Per tant, 'Ajuntament, tot i
disposar de personal técnic especialista en Informatica, no pot fer aquest
manteniment que Unicament pot prestar I'empresa fabricant del programari
implantat.

El benefici d’externalitzar la prestacié del servei sera poder comptar amb una
empresa especialitzada dins d’aquest sector, que permetra desenvolupar-lo
amb les suficients garanties de solvéncia, de rigor i de qualitat.

Caldra publicar I'informe d’insuficiéncia de mitjans en el perfil del contractant,
de conformitat amb I'establert a I'article 63.3.a de la LCSP.
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16.REGIM GENERAL DE PENALITATS

Fent Us del que disposa l'article 192 de la LCSP, el sistema de penalitats pels
suposits de compliment defectuds o parcial, o bé pel retard en el compliment de
les prestacions i en cas d’incompliment dels compromisos o de les condicions
especials d’execucio es regiran pel que disposa aquest plec.

Les penalitats, en tot cas, s'imposaran per I'd0rgan de contractacié a proposta
del responsable del contracte que detallara en la corresponent proposta
d’incompliment del contractista i la seva qualificacié. Préviament a la seva
imposicio es donara audiéncia al contractista.

Les demores, incompliments parcials o compliments defectuosos del
contractista es qualificaran en:

a) Lleus
b) Greus
c) Molt greus

Es qualifiquen com a lleus els incompliments, compliments defectuosos o
demores en 'execucio de les prestacions objecte del contracte que no estiguin
qualificades com a greus o molt greus, que comportin una infraccié de les
condicions contractuals, comportant una deficient execucio de les prestacions
del contracte. En tot cas tenen la consideracio de lleus:

a) Retard, compliment defectuds o parcial de les funcions especificades al
Plec de prescripcions técniques.

b) Tractament incorrecte al personal de la corporacié municipal.

¢) Manca de col-laboracié amb el responsable del contracte per dur a terme
les tasques de coordinacié i d’execucio de la prestacio.

Es qualifiquen com a greus els incompliments, compliments defectuosos o
demores en I'execucid de les prestacions objecte del contracte que comportin
una infraccié de les condicions contractuals generant un perjudici tant als
interessos municipals com als destinataris del servei sense que es posi en perill
la prestacio del servei. En tot cas tenen la consideracié de greus:

a) Retard, compliment defectu6s o incompliment reiterats (més de dues
vegades) de les funcions especificades al plec de prescripcions técniques.

b) Incompliment dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

¢) Incompliment de les condicions proposades per I'adjudicatari en I'oferta
definitiva un cop finalitzat el procés de negociacio.

d) L’incompliment de les condicions especials d’execucioé del contracte.

e) La comissié de dos faltes lleus comportara una falta greu.

f) Negativa a cooperar amb la corporacié municipal.

Av. de la Llibertat, 2 - 08170 Montornés del Valles - Tel. 93 572 11 70 - Fax 93 568 27 62
www.montornes.cat - ajuntament@montornes.cat




DOCUMENT
Document amb escut i peu

ORGAN REFERENCIA
Secretaria SCPN2024000001

Codi Segur de Verificacié: 7a88d036-1eb8-43a7-8ch5-8ce4b67e6765 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081363_2024_8202687

Data d'impressié: 20/06/2024 10:57:47
Pagina 8 de 8

1.- JOSE RODRIGUEZ JIMENEZ (Cap de sistemes i noves tecnologies), 08/03/2024 13:32:30

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Adreca web per verificar la documentacioé electronica

https://csv.montornes.cat:3090/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DE MONTORNES DEL VALLES

Secretaria
iy iz s
% MONTORNES DEL VALLES Contractacié i Compres

AJUNTAMENT

Exp. gral.: X2024001666
Exp. tipus: SCPN2024000001

Es qualifiquen com a molt greus I'incompliment de les prestacions establertes
en el Plec de Clausules Administratives Particulars, de Prescripcions Técniques
o en l'oferta presentada per I'adjudicatari que posi en perill la prestacié del
servei generant una lesié dels interessos municipals. En tot cas, tenen la
consideracié de molt greus:

a) Incompliment de les funcions especificades al plec de prescripcions
técniques.

b) Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social, aixi com de
la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals, i de la resta de
normativa aplicable al contracte.

¢) Incompliment de la clausula de confidencialitat.

d) Incompliment de la clausula ética.

e) Incompliment de les condicions especials d’execucio del contracte.

f) La comissio de la segona falta greu comportara una falta molt greu.

g) Negativa de col-laboraci6 amb el responsable del contracte per dur a
termeles tasques de coordinacio i d’execucié de la prestacio.

El contractista accepta mitjangant la presentacié de la corresponent proposta
que pugui ser penalitzat per cada suposit d’incompliment, compliment
defectués o demora en el compliment de les prestacions amb les seguents
quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions fins un 5% de [limport
d’adjudicacié del contracte.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 10% de [limport
d’adjudicacié del contracte.

c) Molt greus, es podranimposar penalitzacions de 20% de [limport
d’adjudicacié del contracte.

Es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia.
L’Ajuntament de Montornés del Vallés podra optar indistintament per la
resolucié del contracte o bé per la imposicié de penalitats.

Les penalitzacions son compatibles amb [I'exigéncia del compliment del
contracte i amb la indemnitzaci6 que correspongui pels danys i perjudicis
causats.
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