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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REFERENT AL CONTRACTE DEL SERVEI
DE SUPORT PSICOLOGIC PER A DONES, INFANTS | ADOLESCENTS QUE ES
TROBEN EN SITUACIO DE VULNERABILITAT | RISC SOCIAL

1.- OBJECTE DEL SERVEI

Es objecte del present Plec técnic la contractacio del servei de suport psicologic per a
dones, infants i joves del municipi de Polinya, especialment si es troben en situacioé de
vulnerabilitat social. Excepcionalment i prévia valoracié tecnica també es podran atendre
homes.

Es un servei integral d’atenci6, d'informacio, reparador, terapéutic i de tractament de les
situacions de persones per aconseguir alleugerir el malestar i proporcionar eines per a la
gestio del mateix.

2.- DESCRIPCIO DEL SERVEI. OBJECTIUS i FUNCIONS

El servei de suport psicologic rebra les derivacions des de I'equip de professional de
serveis socials de I’Ajuntament.

L'objectiu principal del servei és el d'oferir una atencié individualitzada per donar eines,
estrategies i acompanyament a les persones ateses per tal d’arribar a una millora de la
seva qualitat de vida i del seu benestar.

De manera especifica els objectius i les funcions a desenvolupar pel servei de suport
psicologic seran les seglents:

» Oferir un espai de confianga en el que poder expressar les seves necessitats.

* Millorar les capacitats personals per afavorir I'autonomia i l'autoestima de les
persones ateses i intervenir sobre aquells aspectes de la persona que sén causa
de simptomatologia o malestar donant suport psicosocial.

* Facilitar eines i recursos que permetin afrontar amb més fortalesa I'assoliment
dels aprenentatges.

* Potenciar les seves habilitats personals, en I'ambit familiar, facilitar pautes de
resolucié de conflictes de forma no violenta, prevencidé de violéncia de parella,
masclista o de génere.

» Facilitar el procés de decisions personals per afrontar les situacions que les
persones assistides viuen.

* Realitzacié d'un diagndstic, seguiment i avaluacié per a cada cas.

* En el casos que ho requereixin realitzar intervencio familiar puntual.

» Detectar possibles situacions de violéncia i avaluar la conveniéncia de la
necessitat de I'atencié especialitzada, tot establint les derivacions i
seguiment pertinents.

* Tenir comunicacio fluida i estreta amb les professionals de Serveis Socials
referents de cada cas.

» Traspas immediat d'aquelles informacions rellevants de cada cas als i les
professionals implicats/des.

» Atencio conjunta amb d’altres professionals a les persones ateses en el servei.

* Coordinaci6 i assisténcia a reunions amb els/les professionals d'altres serveis:
Serveis Socials, CAP, Hospital, CSMA, EAIA, SIAD, Cossos de seguretat i d'altres
gue tinguin incidéncia en el cas.
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Establir reunions periodiques de coordinaci6 amb les professionals de Serveis

Socials pel seguiment i traspas d'informacié dels casos atesos al servei i redaccio

de l'acta aixi com d’altres serveis si la situacio ho requereix.

« Garantir la qualitat tecnica de la prestacio dels serveis i I'atencié i assessorament
a les persones, mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestio.

* Elaboracié d'informes de seguiment i/o diagnosi a peticié del jutjat o d’altres
sistemes publics i administracions.

» Registre de les intervencions efectuades als expedients confidencials del servei.

* Guardar reserva respecte de les dades, antecedents i casos que tracti o respecte
dels que tingui accés en el desenvolupament de les seves tasques professionals.

* Recollir les dades, problematiques, consultes, etc. que va realitzant amb cada
persona per veure les causes d’aquestes i la resposta del servei.

* Elaboracié d'una memoria anual i reculls o dades estadistiques que l'area de
serveis socials requereixi.

* Gestio eficient de I'agenda, abséncies i desvinculacions del servei.

* Totes aquelles altres tasques necessaries per al correcte desenvolupament de

I'objecte del contracte.

N

3.- PERFIL PROFESSIONAL

El personal sera aportat per I'adjudicatari de la qual en dependra Unicament i a tots els
efectes i haura de tenir la titulacié de psicoleg/a.

L'adjudicatari haura d’adscriure la professional que executara el contracte en el moment
de la presentacié de la serva oferta.

La persona adscrita al servei haura de tenir una flexibilitat horaria raonable per adaptar-
se a les necessitats del servei.

Sera obligacié de I'adjudicatari/a la formacié permanent, supervisio, reciclatge i suport
técnic del seu personal per tal de garantir una prestacio del servei eficient i de qualitat.

4.- UBICACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari/a atendra el servei a l'equipament municipal que és designi des de
I'Ajuntament.

Les atencions individualitzades es faran de manera presencial tot i que per facilitar
l'atencié a les persones usuaries del servei es podra valorar de manera puntual donar
latenci6 de manera telematica. En aquest sentit I'adjudicatari/a hauran de facilitar
informacié sobre el sistema adoptat per poder donar I'atencié de forma telematica.

5.- HORARI i CALENDARI

El servei es prestara durant tot I'any excepte el mes d’'agost que romandra tancat. La
dedicaci6 per a la realitzacid del servei sera de 352 hores anuals (unes 9 hores
setmanals).

Les atencions individuals s’hauran de programar en horari de mati i la tarda que esta
obert I'Area. Els dies i horari especifics s’acordaran quan s’adjudiqui el contracte.

Excepcionalment en situacions sobrevingudes, es podran atendre fora de I'horari pactat
aquelles situacions puntuals que per la seva urgencia no puguin esperar a I'horari ordinari
d’'atencid. Per aguests casos s’haura d’'establir el circuit d’atencio.
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Les sessions individuals tindran 1 hora de durada de la qual se’n reservaran els darrers
10 minuts per al registre al programa informatic de I'ajuntament.

En el cas d’anul-lacions de sessions, el temps de sessi6 no es facturara quan es
comuniqui I'anul-lacié amb un minim de 24 hores.

Les hores d’abséncia o no prestades per no preséncia que corresponen a les hores
concertades que no s’han prestat per la no presentacio de les persones usuaries o per no
haver avisat amb més de 24 hores d’antelacid, es podran facturar i caldra dedicar-les a
realitzar les tasques de gestié i coordinacié del servei.

6.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

A Tinici de I'execuci6 del contracte, 'empresa adjudicatari/a vindra obligada a especificar
la/les persona/es concreta/es que executaran les prestacions i ha d'acreditar la seva
filiaci6 i situaci6é d’alta a la Seguretat Social, i la corresponent acreditacié professional.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'administracié qualsevol
substitucié o modificacio de personal i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a
dret.

Els recursos materials necessaris (material d’oficina, ordinador, etc.) aniran a carrec de
I'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari/a haura de substituir les abséncies del personal habitual d’acord amb les
exigéncies del servei quan per qualsevol causa no puguin desenvolupar les tasques que
tenen assignades. Per tant s’hauran de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei minimitzant els efectes que els canvis i
substitucions del personal puguin suposar per a les persones usuaries.

L’'adjudicatari/a ha de garantir que el servei es presta correctament d’acord amb les
directrius establertes pel servei de referéncia.

L'adjudicatari/a no podra elaborar informes psicologics a titol personal sota demanda de
les persones usuaries, tan sols podra realitzar un informe de seguiment en el que
s'indiqui que la persona esta reben tractament pel servei, el motiu i la temporalitat
d’aquest.

L'empresa adjudicataria sera responsable de fer signar el consentiment al
pare/mare/tutors legals en l'atenci6 amb menors d'edat, al comengament de cada
tractament.

L'adjudicatari/a es compromet a donar compliment a les prescripcions establertes per la
normativa de prevencié de riscos laborals, essent responsable en el cas d'accident o
perjudici de qualsevol tipus sofert per si mateix o pel seu personal a carrec durant la
prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte.

L'adjudicatari/a haura de disposar d'una polissa de Responsabilitat Civil per danys
derivats de I'execucio del contracte i I'adjudicatari/a assumira la total responsabilitat dels
danys i perjudicis que, en I'execucid del servei, es puguin ocasionar. A aquests efectes
haura de presentar abans de I'inici dels treballs una polissa de responsabilitat civil amb
cobertura suficient per emparar aquest risc.

7.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
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Disposar d’'un espai adequat per a garantir el desenvolupament correcte de les
funcions del servei.

Vetllar pel bon funcionament del servei. Dictar les ordres i les instruccions per al
correcte compliment del contracte, i per mantenir o restablir la qualitat deguda en la
prestacié, aixi com per imposar les correccions pertinents.

Sol-licitar a 'empresa adjudicataria els informes i la documentacié que s’estimin
pertinents.

L'abonament de les factures del servei un cop validades.

Qualsevol altre que estableixi la legislacié vigent.

8.- CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari/a haura de garantir el manteniment, per part de tot el seu personal
treballador, del secret professional. Estara obligada al compliment de tot allo que
estableixi la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i de
seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal, en relacié
amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigencia del contracte.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio
de la prestaci6 de serveis derivats d’aquest contracte, que corresponen a I’Ajuntament de
Polinya responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser
objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport; per tant, no se’'n podra fer ni
tractament ni edici6 informatica, ni transmissié a terceres persones fora de I'estricte ambit
de I'execucio directa del contracte.

Les persones treballadores de I'adjudicatari/a s’obliguen a guardar estricte secret de tota
aguella informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures
técniques i organitzatives que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat de
la informacié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se
el contracte.

9.-RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI
L’adjudicatari/a i el personal al seu carrec que presti atencio directa, hauran d’afavorir una
bona relaci6 amb les persones usuaries com a base de la prestacié del servei i eludir

gualsevol conflicte personal.

L’empresa haura d’informar expressament a I'’Ajuntament, a través dels canals de
coordinacio establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

10.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 3 anys, que es podra prorrogat fins a dos vegades amb
una duracié d’'un any cadascuna.

11.- FACTURACIO
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La unitat de mesurament d’aquest servei, a efectes d'assignacié i facturacio, sera I'hora
de servei prestat.

®

Preu hora del servei queda establert en 43€.

L'adjudicatari/a haura d’elaborar una factura mensual, amb la informacié adient que
permeti

identificar el servei prestat. La factura haura de presentar-se electronicament de la forma
gue indiqui I'ajuntament durant els primers 10 dies segients al mes vencgut.

Es preveu una dedicacié per a la realitzacié del servei de 352 hores anuals. Les hores

gue dins de I'horari pactat no s’hagin pogut concertat (han quedat buides) no es podran
facturar, pero es podran recuperar per complir amb les hores anuals del contracte.

Polinya, document signat electronicament
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