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1.   ANTECEDENTS I NECESSITAT 

El Consell Comarcal del Ripollès té com a competència prestar assistència tècnica, jurídica i 
econòmica als municipis, de conformitat amb allò que disposa l'article 28.1.a) del Decret   
legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'organització 
comarcal de Catalunya, amb la finalitat que en tots els municipis del seu àmbit territorial es 
duguin a terme, amb nivells de qualitat homogenis, els serveis, les activitats i les prestacions 
que, d'acord amb els articles 66 i 67 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual 
s'aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, són de competència 
local. 

Per acord de Consell de Govern de data 1 de setembre de 2020, s’adjudica definitivament  la 
contractació conjunta reservada a Centres Especials de Treball d’iniciativa social del servei de 
neteja -3 lots- de la seu del Consell Comarcal del Ripollès i del laboratori d’Aigües residuals, 
així com dels edificis i dependències públiques de l’Ajuntament de Sant Pau de Segúries i de 
l’Ajuntament de Campdevànol. 

El contracte es va formalitzar en data 1 de setembre de 2020 i tenia una vigència de dos anys, 
podent-se  prorrogar per dues anualitats. L’inici de prestació del servei va ser 1 d’octubre de 
2020. Finalitza la segona pròrroga el 30 de setembre de 2024. 

En data 11 de gener de 2024, del RS 127 al RS 145, es va trametre a tots els Ajuntament de la 
comarca un ofici comunicant que el Consell Comarcal tenia intenció de tramitar expedient de 
licitació conjunta pel servei de neteja dels edifici i equipaments públics de la comarca. En el 
mateix ofici es determinava la documentació que s’havia de presentar en el cas de tenir 
intenció d’adherir-se a la licitació conjunta. 

Durant els mesos de febrer i març diferents Ajuntaments de la comarca han manifestat el seu 
interès en què el Consell Comarcal del Ripollès tramités el procediment de licitació de 
contractació del servei de neteja dels seus edificis i equipaments. 

El Consell Comarcal del Ripollès en la constatació que el servei de neteja és de prestació 
necessària a tots els municipis considera que la seva licitació conjunta potser permetrà 
obtenir més estalvi i eficiència. Dins d’aquest marc de voluntats compartides per diferents 
ens de la comarca del Ripollès, s’elaborarà una proposta de conveni entre el Consell 
Comarcal del Ripollès i els ajuntaments de Sant Pau de Segúries, Campdevànol, Toses, 
Planoles, Les Llosses, Campelles i el CEINR per a la contractació agregada del servei de neteja. 

En data 4 de juny de 2024, EXP 14/2024, la gerència del Consell Comarcal del Ripollès 
subscriu la memòria justificativa de la conveniència i oportunitat per aprovar i formalitzar el 
Conveni d’encàrrec de gestió pel qual els ajuntaments de Campdevànol, Campelles, Les 
Llosses, Planoles, Sant Pau de Segúries i Toses i el Consorci d’Espais d’Interès Natural del 
Ripollès encarreguen al Consell Comarcal del Ripollès la contractació conjunta del servei de 
neteja de diferents instal·lacions i edificis públics, als efectes d’allò que preveu l’article 50 de 
la Llei 40/2015, d’ 1 d’octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic. La memòria determina que 
els Lots 1, 2 i 3 es reservaran a centres especials de treball d’iniciativa social o empreses 
d’inserció laboral i el Lot 4 es tramitarà mitjançant procediment obert, no reservat. 
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Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que el Consell Comarcal del Ripollès 
no disposa dels mitjans personals ni dels recursos tècnics necessaris per prestar el servei 
objecte d’aquest licitació, motiu pel qual cal procedir a l’auxili mitjançant la contractació a 
tercers per al servei de neteja d’instal·lacions i equipaments municipals i oficines del CCR, 
dels respectius Ajuntaments i del CEINR. Aquesta actuació és de conformitat amb l’objectiu 
d’estabilitat pressupostària i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficàcia, 
eficiència, publicitat, transparència, no discriminació i igualtat de tracte. 

D’acord amb els principis exposats, es considera que l’opció més eficient i eficaç per donar la 
millor resposta a les necessitats detectades és la contractació del servei de neteja dels 
equipaments i instal·lacions que els Ajuntaments de Sant Pau de Segúries, Campdevànol, 
CEINR, Planoles, Toses, Campelles i les Llosses i el CEINR han encarregat al Consell Comarcal 
del Ripollès. 

La licitació inclou el servei de neteja de la seu del Consell Comarcal del Ripollès. 

 

2.  OBJECTE DEL CONTRACTE 

 
L’objecte d’aquest contracte és el servei de neteja d‘equipaments i instal·lacions dels 
Ajuntaments de Campdevànol, Sant Pau de Segúries, Toses, Planoles, Campelles i Les Llosses, 
del CEINR i del Consell Comarcal del Ripollès.  
 
L’objecte del contracte es dividirà en 4 lots: 
 

LOT 1. Consell Comarcal del Ripollès: Servei de neteja de l’edifici del Consell 
Comarcal del Ripollès. 

LOT 2. Campdevànol:  Servei de neteja de l’escola Pirineu, dels vestidors del camp 
de futbol i del vestidors i lavabos del pavelló municipal de Campdevànol. 

 

LOT 3. Sant Pau de Segúries: Servei de neteja de l’ajuntament i dels equipaments 
del municipi de Sant Pau de Segúries que es detallen a continuació: 

 
Oficines de l’Ajuntament 
Biblioteca 
Centre mèdic 
Casal del avis 
Sala polivalent 
Centre cívic 
Pavelló 
Escola Els Pinets 

 

.Plec de clàusules (TD03_2): PLEC_CLAUS - PPTP SERVEI NETEJA
1035-24 DIL

Codi per a validació: GLU5D-2T7JQ-KYIGR
Data d'emissió: 19 de Juny de 2024 a les 10:14:25
Pàgina 4 de 130

El document ha estat signat per :
1.- Secretaria de Consell Comarcal del Ripollès. Signat 19/06/2024 10:11

APROVAT
19/06/2024 10:11

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
11

99
16

7 
G

LU
5D

-2
T

7J
Q

-K
Y

IG
R

 6
61

B
7C

73
2D

32
69

87
65

E
19

27
6A

3E
2F

C
60

F
E

E
C

21
22

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

er
ifi

ca
do

r.
rip

ol
le

s.
ca

t/i
nd

ex
.js

p?
id

io
m

a=
ca

&
co

di
go

_e
nt

id
ad

=



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

  
 

_____________________________________________________________   

Consell Comarcal del Ripollès · NIF: P6700004B 
Carrer del Progrés, 22 · 17500 Ripoll · ripolles.cat · 972 70 32 11 · FAX 972 70 26 54 · ccripolles@ripolles.cat  5 

 

LOT 4. Toses, Planoles, Campelles, les Llosses i el CEINR: servei de neteja de 
diferents edificis i instal·lacions que es detallen a continuació: 

Toses 

(1) Museu del Pastor 
(2) Edifici Ajuntament 
(3) Esglésies  

Planoles 

(1) Edifici Ajuntament 
(2) Escola Núria Morer i Pi 
(3) Consultori mèdic 
(4) Sala antic restaurant del Casino 
(5) Magatzem de la brigada 
(6) Piscina municipal 
(7) Varis Festa Major 

Campelles 

(1) Edifici Ajuntament 
 

Les Llosses 

(1) Edifici Ajuntament 
 

CEINR 

(1) Edifici del CEINR 
 

En l’ANNEX 1, l’ANNEX 2 i l’ANNEX 3 i l’ANNEX 4, es facilita, sense que pugui suposar cap 
compromís pel Consell Comarcal del Ripollès (CCR), plànols dels edificis i equipaments 
objectes del present contracte. També es determinen els serveis mínims a realitzar en cada 
lot respectivament. 
 

3.   OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 

3.1.  OBLIGACIONS GENERALS 

 
a) Realitzar com a mínim els serveis determinats per a cada lot en els ANNEXOS 1, 2, 3 i 4. 

En aquests mateixos annexos hi ha els plànols  i/o fotografies dels equipaments que es 
consideren rellevants per al servei a realitzar, quan hi ha molts vidres a les façanes, 
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quan l’accés a les finestres presenta dificultat, quan les entrades tenen dimensions 
considerables, etc. 

En aquests annexos també hi ha el nombre mínim d’hores de servei a realitzar i la 
periodicitat mínima de prestació de cada servei. 

 

b) Realitzar amb caràcter preferent els serveis en l’horari no laboral i/o lectiu en cada 
instal·lació i/o equipament i en les franges que es determinen a continuació: 

I. LOT 1: CCR 

La jornada laboral del CCR és de 8.00 a 15:00 de dilluns a divendres i 
de 16:00 a 19:00 els dimarts. El servei s’haurà de prestar fora de 
l’horari laboral. 

 

II. LOT 2: AJUNTAMENT DE CAMPDEVÀNOL 

 El servei de neteja de l’Escola Pirineu s’haurà de realitzar a partir de 
les 17:00 hores. 

 El servei de neteja dels vestidors del camp de futbol s’haurà de 
realitzar entre les 8:00 i les 10:00. 

 El servei de neteja del Pavelló municipal s’haurà de realitzar els 
dimarts i dijous abans de les 14:00 i els dissabte un cop acabat els 
esdeveniments, al vespre un cop acabats els partits, amb coordinació 
prèvia amb l’Ajuntament de Campdevànol.  

 

III. LOT 3: AJUNTAMENT DE SANT PAU DE SEGÚRIES 

 L’horari lectiu de l’escola Els Pinets és de 9:00 a 17:00 de dilluns a 
divendres en el calendari escolar. 

El servei s’haurà de prestar a partir de les 17:00.  

 La jornada laboral de l’Ajuntament és de 9:00 a 14:00 de dilluns a 
divendres. 

El servei s’haurà de prestar els dilluns a partir de les 15:00.  

 El servei de neteja del centre mèdic de Sant Pau de Segúries s’haurà 
de prestar els dimecres o divendres a partir de les 15:00. 

 El servei de neteja del Centre cívic s’haurà de prestar dimarts o 
divendres a partir de les 15:00. 

 El servei de neteja del pavelló esportiu s’haurà de realitzar dilluns o 
dimecres a partir de les 15:00. 

 L‘horari d’obertura al públic de la biblioteca i la Sala Polivalent és de 
17:00 a 20:00. 

El servei s’haurà de prestar fora de l’horari laboral, lectiu i/o 
d’atenció al públic.  

 

IV. LOT 4: AJUNTAMENT DE TOSES 
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 La jornada laboral de l’Ajuntament és de 8:00 a 15:00 de dilluns a 
divendres. 

El servei s’haurà de prestar entre dilluns i divendres entre les 8:00 i 
les 15:00. 

 El servei de neteja del museu del Pastor i les esglésies s’haurà de 
prestar amb coordinació prèvia amb l’Ajuntament de Toses. 

 

LOT 4: AJUNTAMENT DE CAMPELLES 

 La jornada laboral de l’Ajuntament és de 9:00 a 14:00 de dilluns a 
divendres. 

El servei s’haurà de prestar entre dilluns i divendres entre les 8:00 i 
les 10:00. 

 

LOT 4: AJUNTAMENT DE LES LLOSSES 

 La jornada laboral de l’Ajuntament és de 8:00 a 17:00 de dilluns a 
divendres. 

El servei s’haurà de prestar entre dilluns i divendres abans de les 
8:00, o bé després de les 17:00.  

 

LOT 4: AJUNTAMENT DE PLANOLES 

 La jornada laboral de l’escola Núria Morer i Pi és de 9:00 a 16:30 de 
dilluns a divendres en el calendari escolar. 

El servei s’haurà de prestar de dilluns a divendres després de les 
16:30, en dies alterns.  

 La jornada laboral de l’Ajuntament de Planoles és de  les 8:00 a les 
14:00.  

El servei s’haurà de prestar de dilluns a divendres a partir de les 
14:00. 

 El servei de neteja del magatzem de la brigada s’haurà de prestar 
qualsevol tarda a partir de les 14:00. S’haurà d’avisar 15 dies amb 
antelació per acordar el dia.   

 El servei de neteja de la sala de l’antic restaurant s’haurà de prestar 
de dilluns a divendres de les 8:00 a les 14:00. 

 El servei de neteja de la piscina municipal i de la sala teatre del casino 
s’haurà de dur a terme a demanda amb coordinació prèvia amb 
l’Ajuntament de Planoles. 

 El servei de festa major de Planoles es determinarà prèviament amb 
coordinació amb l’Ajuntament de Planoles.  

 

LOT 4: CEINR 
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La jornada laboral del CEINR és de 8:00 a 17:00 de dilluns a 
divendres. 

El servei s’haurà de prestar de dilluns a divendres abans de les 8:00, 
o bé després de les 17:00.  

 

  

c) Aportar els materials i elements que satisfacin les condicions imposades en el present 
document tant en els detalls con en les especificacions establertes. Aquells materials 
que no ho acompleixin seran retirats i canviats per uns d’adequats d’acord amb el 
termini imposat pel Responsable del Contracte. 

d) Els Ajuntaments, el CEINR i el Consell Comarcal del Ripollès designaran necessàriament 
una persona responsable del contracte que actuarà com a interlocutor amb l’empresa 
adjudicatària.  Aquesta persona designada pels Ajuntaments, el CEINR i el Consell 
Comarcal del Ripollès serà l’encarregada de comunicar a l’empresa adjudicatària les 
seves necessitats, requeriments i consultes. 

e) L’acompliment de tota la legislació vigent en tots aquells aspectes relacionats amb les 
activitats del contracte, especialment amb els aspectes relacionats amb la higiene i 
seguretat en el treball. 

f) Comunicar immediatament al CCR, a l’ajuntament que correspongui o al CEINR, 
d’acord amb el contracte adjudicat, qualsevol incidència que afecti els equipaments i/o 
instal·lacions. 

g) Els vehicles, hauran d’estar en perfectes condicions de neteja, conservació i 
manteniment i hauran de tenir un programa de manteniment i conservació de les 
seves parts mecàniques i elèctriques, així com de les seves característiques físiques. 

h) Els vehicles que realitzin el servei i/o facilitin el trasllat dels treballadors a les diferents 
instal·lacions aniran pintats de manera que resultin fàcilment identificables. 

i) Per mantenir un control i poder fer el seguiment dels consums, l’empresa adjudicatària 
haurà de fer un seguiment i control sobre l’aprovisionament  de  productes  
consumibles  de  cada  edifici,  local  o establiment i dels consums regulars. 
Semestralment s’entregarà un informe amb les tasques realitzades i els consums del 
diferents productes (productes químics, i qualsevol material) en el servei per a cada 
edifici, local o dependència. 

j) Fer un ús racional de l’aigua i tancar bé les aixetes.  

k) Minimitzar les descàrregues de les cisternes dels lavabos. Si les cisternes disposen de 
doble càrrega prémer el polsador que minimitza la descàrrega. 

l) Sempre que sigui possible, treballar amb llum natural. 

m) Tenir cura de tancar els llums quan se surti d’un espai. Si el sistema d’il·luminació és 
mitjançant fluorescents, no apagar-los si no es preveu estar fora del despatx o sala més 
de 20 minuts, ja que el mecanisme d’encesa consumeix molta energia. 

n) Procurar que les portes i finestres estiguin ben tancades quan funcioni la calefacció o 
l’aire condicionat.  

o) Fer un ús racional dels productes de neteja i utilitzar productes de neteja respectuosos 
amb el medi ambient.  
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3.2.  PERSONAL 

A. SUBROGACIÓ DEL PERSONAL: LOTS 1, 2 I 3 

 
En els lots 1, 2 i 3, l’empresa adjudicatària haurà de subrogar-se en els contractes del 
personal laboral adscrit al servei actual, en els termes establerts a l’article 44 Reial decret 
legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei de l’Estatut dels 
Treballadors (ET), en l’article 130 de la LCSP, i en el conveni col·lectiu vigent. El Conveni 
vigent aplicable és: VII Conveni col·lectiu del sector de tallers per a persones amb discapacitat 
intel·lectual de Catalunya per als anys 2013-2017 (codi de conveni núm. 79000805011995) 
publicat al DOGC 7234 del 10 d’octubre de 2016  També haurà de contractar, si escau, i tenir 
adscrit al servei en tot moment el personal necessari amb la titulació, nivell de formació i 
capacitació professional exigides. El contractista haurà de comunicar, en tot cas, les baixes i 
noves incorporacions de personal.  
 
La relació del personal a subrogar, amb inclusió de les dades relatives a les condicions dels 
contractes dels treballadors, necessàries per a l’avaluació dels costos laborals per part de les 
empreses licitadores, facilitades pels contractistes actuals, es recullen en l'ANNEX 7 del PCAP. 
 
La participació en aquesta licitació implica l’acceptació per part de les empreses de l’obligació 
d’assumpció del personal actualment adscrit al servei.  
 
El personal dependrà exclusivament de l’empresa contractista sense que existeixi cap vincle o 
relació funcionarial o laboral amb el Consell Comarcal.  
  
La vaga dels treballadors del contractista és un dels riscos normals de l’activitat empresarial 
que ha de ser assumida en l’execució del contracte i, per tant, els seus efectes econòmics 
desfavorables per a l’empresari no poden ser repercutits ni al Consell Comarcal, ni als 
Ajuntaments de Campdevànol, Sant Pau de Segúries, Toses, Planoles, Les Llosses, Campelles 
o al CEINR.  

La manca de prestació dels serveis durant el temps que duri la vaga comportarà que l’import 
de les despeses que l’empresari hagi deixat de suportar per aplicació de la norma sectorial en 
matèria de vaga es pugui deduir del preu a abonar pel Consell Comarcal i els Ajuntaments de 
Campdevànol, Sant Pau de Segúries, Toses, Planoles, Les Llosses, Campelles o el CEINR. 

B. ALTRES  DEL PERSONAL 

 
- El contractista no pot pretextar la manca de personal per a suspendre, retardar o 

reduir els serveis objecte del contracte, havent de disposar del personal necessari en 
qualsevol moment i per qualsevol motiu,  sense cap tipus de repercussió en els costos.  

- En el termini d’un mes a partir de l’inici dels treballs, el contractista presentarà al CCR 
una relació nominal de tot el personal que realitzarà el servei de neteja en els LOT 1, 2 i 
3, respectivament,  amb indicacions de la seva categoria, torn i servei encomanat. 
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Qualsevol modificació posterior, haurà de disposar de la conformitat prèvia, per escrit, 
del CCR.  

- El personal dependrà exclusivament de l’empresa contractista sense que existeixi cap 
vincle o relació funcionarial o laboral amb el Consell Comarcal i els Ajuntaments de 
Campdevànol, Sant Pau de Segúries, Toses, Planoles, Les Llosses, Campelles o el CEINR.  

- La manca de prestació dels serveis durant el temps que duri la vaga comportarà que 
l’import de les despeses que l’empresari hagi deixat de suportar per aplicació de la 
norma sectorial en matèria de vaga es pugui deduir del preu a abonar pel Consell 
Comarcal i els Ajuntaments de Campdevànol, Sant Pau de Segúries, Toses, Planoles, Les 
Llosses, Campelles o el CEINR. 

- Les baixes laborals hauran d’estar substituïdes. En qualsevol cas, si es produeix al llarg 
del contracte una reducció de la dedicació de l’equip de treball, parcial o total, aquesta 
provocarà immediatament una reducció proporcional en els costos fixos establerts per 
aquest recurs. 

- El contractista haurà de disposar d’una persona permanentment localitzable 
mitjançant telèfon mòbil, per tal que s’hi pugui contactar en qualsevol moment, per a 
la resolució de problemes de forma immediata. Aquest personal haurà de tenir prou 
coneixement sobre el servei, i capacitat de decisió suficient. 

- A fi i efecte de millorar la qualitat de vida de les persones treballadores, el contractista 
acordarà amb la representació legal de les persones treballadores, acords de mesures 
de conciliació de la vida familiar/professional. 

- El personal haurà d’atendre amb tota correcció als representants del Consell Comarcal 
del Ripollès i dels Ajuntaments de Campdevànol, Sant Pau de Segúries, Toses, Planoles, 
Les Llosses, Campelles o el CEINR, en totes les visites, inspeccions i treballs que 
efectuïn en les instal·lacions, proporcionant-los totes les dades i informació que 
sol·licitin. En el cas de falta reiterada d’atenció o d’incorrecció, el contractista estarà 
obligat a adoptar les mesures oportunes, fins i tot la substitució de la persona 
responsable, per evitar reincidències en els mateixos actes.  

- L'empresa contractista estarà en tot moment al corrent del pagament de les quotes de 
la Seguretat Social i de la resta de càrregues socials establertes per la normativa vigent. 

- El CCR i els Ajuntaments de Campdevànol, Sant Pau de Segúries, Toses, Planoles, Les 
Llosses, Campelles i el CEINR no contrauran cap relació laboral amb el personal de 
l'empresa adjudicatària durant la vigència del contracte ni a la seva finalització. 

 

C. PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

 El contractista, des de l’inici del contracte,  garantirà la seguretat i la salut dels seus 
treballadors, donant compliment a allò que determina la normativa vigent de 
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Prevenció de Riscos Laborals i, en especial, les que es recullen a la Llei 54/2003, de 
12 de desembre, que reforma del marc normatiu de la prevenció de riscos laborals, 
que prioritza la integració de la prevenció en l’organització de l’empresa mitjançant 
l’elaboració d’un pla de prevenció específic per cada empresa.  

 
-    Amb l'objecte de garantir que les tasques i operacions a realitzar per donar el servei 

objecte del present contracte, totes aquestes operacions s’han de realitzar en 
condicions de màxima seguretat i es seguiran procediments de treball segurs, 
especialment els necessaris per la neteja des vidres de difícil accés. En el cas que 
aquestes funcions estiguin subcontractades es vigilarà el compliment per part dels 
subcontractats de la normativa de prevenció de riscos laborals. 
 

-   Per al correcte desenvolupament de les tasques que es realitzen en solitari, 
s’acordarà amb la representació legal de les persones treballadores un protocol de 
treball que determini quines tasques es podran realitzar per una persona sola i quin 
procediment es seguirà en cas d’accident o incident. Aquest protocol serà entregat 
al CCR en un termini màxim de 2 mesos posteriors a l’adjudicació. 

 

3.3.  MATERIALS, PRODUCTES I ENVASOS 

El contractista haurà d’aportar la maquinària, els utensilis, els productes de neteja (líquid de 
fregar, netejavidres, netejador de superfícies general o multiús i netejador de superfícies 
ceràmiques) i accessoris que siguin necessaris per a la deguda prestació del servei.  
 
El personal haurà d’anar degudament uniformat i el vestuari haurà de portar l’anagrama de 
l’empresa. 

D. MATERIALS 

- Els materials necessaris per fer la neteja seran a càrrec del contractista. A aquests 
efectes, es consideren materials, la maquinària, els utensilis, els productes de neteja 
(líquid de fregar, netejavidres, netejador de superfícies general o multiús i netejador de 
superfícies ceràmiques) i accessoris que siguin necessaris per a la deguda prestació del 
servei.  
 

- Seran també a càrrec de l’empresa adjudicatària el subministrament i la reposició 
diària de materials fungibles com són el sabó rentamans, el paper higiènic, i paper 
eixuga mans, les bosses d’escombraries i altres elements anàlegs. En el cas del servei 
de neteja de l’ajuntament de Planoles, serà el propi Ajuntament qui subministrarà el 
paper higiènic i el paper eixugamans.  

 
- Els productes i materials hauran de ser escollits d'acord amb la seva provada eficàcia i 

d'acord amb els criteris de minimització de l'impacte al medi ambient. 
 

- El sabó rentamans ha de ser líquid, de ph neutre i tipus antial·lèrgic, i el paper higiènic, 
de cel·lulosa, de color blanc i de textura suau. 

 

.Plec de clàusules (TD03_2): PLEC_CLAUS - PPTP SERVEI NETEJA
1035-24 DIL

Codi per a validació: GLU5D-2T7JQ-KYIGR
Data d'emissió: 19 de Juny de 2024 a les 10:14:25
Pàgina 11 de 130

El document ha estat signat per :
1.- Secretaria de Consell Comarcal del Ripollès. Signat 19/06/2024 10:11

APROVAT
19/06/2024 10:11

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
11

99
16

7 
G

LU
5D

-2
T

7J
Q

-K
Y

IG
R

 6
61

B
7C

73
2D

32
69

87
65

E
19

27
6A

3E
2F

C
60

F
E

E
C

21
22

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

er
ifi

ca
do

r.
rip

ol
le

s.
ca

t/i
nd

ex
.js

p?
id

io
m

a=
ca

&
co

di
go

_e
nt

id
ad

=



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

  
 

_____________________________________________________________   

Consell Comarcal del Ripollès · NIF: P6700004B 
Carrer del Progrés, 22 · 17500 Ripoll · ripolles.cat · 972 70 32 11 · FAX 972 70 26 54 · ccripolles@ripolles.cat  12 

 

E. PRODUCTES QUÍMICS 

 
o Els productes de neteja que s’utilitzin han de complir les normes comunitàries. Els 

productes seran, sempre que sigui possible, biodegradables i ecològics. Cal tenir en 
compte la utilització de productes bactericides adients a cada espai per a una 
correcta desinfecció sanitària. 

o Els productes de tractament de terres hauran de ser antilliscants. Els desinfectants 
que s’utilitzin hauran de tenir efectes retardadors a fi de garantir una protecció 
durant un període de temps de diverses hores. 

o No s'utilitzaran substàncies i preparats perillosos o tòxics. 

o S’utilitzaran detergents sense fosfats. 

o No s’ha d’incloure en cap procés cap ingredient classificat com a cancerigen, mutagen 
o teratogènic. 

o Els productes utilitzats no han de causar sensibilització per inhalació o per contacte 
amb la pell. 

o S'han d'utilitzar substàncies de baixa eco toxicitat. Les eco etiquetes com el Distintiu 
de Qualitat Ambiental, l’Etiqueta Europea o el Cigne Blanc garanteixen l’acompliment 
d’aquest criteri. 

o S'exclou l’ús de productes amb finalitat més  aparent  que  de  neteja  real,  com  
poden  ser ambientadors o altres tipus de pastilles, substàncies perfumades o 
productes anàlegs. 

o Per al manteniment de la qualitat ambiental dels productes, a fi i efecte de mantenir 
durant tot el període d'execució del contracte la qualitat ambiental dels  productes —
i,  per  tant,  de  l'oferta  de  serveis  de  l'empresa  adjudicatària-, qualsevol canvi de 
producte de neteja requerirà una comunicació prèvia  i  l'autorització  de  l'òrgan  de  
contractació,  o  en  lloc  seu,  del responsable del contracte. A aquest efecte, la 
comunicació del canvi haurà d’anar acompanyada d’una justificació i de tota  la  
documentació  requerida  en  la licitació  que  garanteixi  que  es  manté  el  
compliment dels requisits corresponents. 

o Per mantenir un control i poder fer el seguiment dels consums, l'empresa  
adjudicatària  haurà de fer un seguiment  i  control  sobre  l'aprovisionament  de  
productes  consumibles  de  cada  edifici,  local  o establiment i dels consums 
regulars. Mensualment s’entregarà un informe amb les tasques realitzades i els 
consums del diferents productes (productes químics, i qualsevol material) en el servei 
per a cada edifici, local o dependència. 
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F. ENVASOS 

 

 Els productes hauran de dur visiblement imprès el procediment necessari pel seu ús 
correcte, manera d'aplicar-los i condicions de manipulació, així com les condicions de 
seguretat que són pròpies dels envasos i el grau de perillositat de cadascun dels 
productes, degudament indicat per les icones estàndards, i d'acord amb la Normativa 
ambiental aplicable. 

 Cal evitar els envasos que continguin PVC o altres plàstics halogenats, i prioritzar 
aquells envasos que siguin mono materials, fabricats a partir de materials reciclats o 
de fàcil reciclatge. A més, no es poden  utilitzar envasos amb vaporitzadors que 
utilitzin propel·lents (com per exemple els CFC’s que estan prohibits). 

 Les bosses  d‘escombraries grises o negres que s’utilitzin per a fer la recollida del 
rebuig, hauran de ser d’un mínim del 80% de plàstic reciclat. 

 S’hauran de subministrar bosses compostables per als equipaments que tenen 
contenidors de 25 litres per la recollida de la FORM. 

 Queda  prohibit  l'ús  de  productes  en  esprai  i  tot  tipus  d'envasos  amb  gasos  
propel·lents. Quan calgui, s'utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecànic 

 
 

3.4.  DESTÍ DELS RESIDUS  

 
El contractista haurà de fer la recollida selectiva de les diferents fraccions de residus produït 
als d‘equipaments i instal·lacions dels Ajuntaments de Campdevànol, Sant Pau de Segúries, 
Toses, Planoles, Campelles i Les Llosses, del CEINR i del Consell Comarcal del Ripollès.  
 
De conformitat amb l’establert a l’article 202 LCSP, apartats 1 i 2, i a fi de promoure el 
manteniment i millora dels valors mediambientals que poden veure’s afectats per l’execució 
d’aquest contracte, l’empresa adjudicatària haurà de fer la retirada segregada dels  residus 
dels diferent equipaments d’acord a les 5 fraccions de residus següents: 

- PAPER I CARTRÓ 
- ENVASOS LLEUGERS: PLÀSTICS, LLAUNES I BRICS 
- VIDRE 
- MATÈRIA ORGÀNICA 
- REBUIG 

 

Els residus recollits separadament es portaran a l’àrea d’aportació més propera als edificis i/o 
equipaments on s’està realitzant el servei de neteja. En els vuit municipis on s’ha de realitzar 
el servei de neteja, el model de recollida dels residus municipals és el de les 5 fraccions amb 
contenidors de superfície i/o compactadors. 

Aquesta obligació constitueix una condició d’especial execució del contracte.  
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3.5.  DESPERFECTES 

 
L’adjudicatari respondrà de tots els danys i desperfectes que, voluntària o involuntàriament, 
causi el personal que presti el servei de neteja, durant l’horari de prestació del mateix, 
reparant o reposant immediatament tots els desperfectes causats. 
En cas de no fer-ho, es descomptarà el cost d’aquests desperfectes del cànon regular 
mensual. 

 

3.6.  CONTROL DEL SERVEI 

 
En el termini dels 30 dies posteriors a la data de la formalització del contracte, l’adjudicatari 
haurà de presentar la planificació anual dels serveis a realitzar.  
 
El control de la prestació del servei estarà subjecta a les inspeccions i seguiment del Consell, 
per tal que es compleixin els serveis oferts. A tal efecte es realitzaran actes d’inspecció 
d’acord amb els ANNEXOS 5, 6, 7 i 8, Actes d’inspecció.  
 
 

3.7.  DOCUMENTACIÓ A ELABORAR I PRESENTAR 

En el moment de la formalització del contracte: 

 Noms i telèfons de contacte de la persona designada per l’empresa com a 
interlocutora i responsable, que haurà d’estar permanentment localitzable 
mitjançant telèfon mòbil, per tal que s’hi pugui contactar en qualsevol moment per a 
la resolució de problemes i incidències.  

Abans de la finalització del primer mes de vigència del contracte, el contractista haurà 
d’aportar la següent documentació: 

 Relació nominal del personal adscrit al servei amb indicacions de la seva categoria, 
torn i servei encomanat. 

 Relació del material que s’utilitzarà: la maquinària, els utensilis, els productes de 
neteja i accessoris necessaris, així com el sabó rentamans, el paper higiènic i el paper 
eixugamans. 

 

Amb periodicitat semestral el contractista elaborarà i presentarà: 

 Informe de servei, on s’hauran d’incloure els serveis realitzats amb les corresponents 
periodicitats, consums dels productes de neteja i accessoris necessaris, així com el 
sabó rentamans, el paper higiènic i el paper eixugamans.  

.Plec de clàusules (TD03_2): PLEC_CLAUS - PPTP SERVEI NETEJA
1035-24 DIL

Codi per a validació: GLU5D-2T7JQ-KYIGR
Data d'emissió: 19 de Juny de 2024 a les 10:14:25
Pàgina 14 de 130

El document ha estat signat per :
1.- Secretaria de Consell Comarcal del Ripollès. Signat 19/06/2024 10:11

APROVAT
19/06/2024 10:11

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
11

99
16

7 
G

LU
5D

-2
T

7J
Q

-K
Y

IG
R

 6
61

B
7C

73
2D

32
69

87
65

E
19

27
6A

3E
2F

C
60

F
E

E
C

21
22

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

er
ifi

ca
do

r.
rip

ol
le

s.
ca

t/i
nd

ex
.js

p?
id

io
m

a=
ca

&
co

di
go

_e
nt

id
ad

=



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

  
 

_____________________________________________________________   

Consell Comarcal del Ripollès · NIF: P6700004B 
Carrer del Progrés, 22 · 17500 Ripoll · ripolles.cat · 972 70 32 11 · FAX 972 70 26 54 · ccripolles@ripolles.cat  15 

 

 Dades de personal : Semestralment, el contractista haurà de presentar al Consell 
Comarcal del Ripollès i als Ajuntament de Campdevànol i Sant Pau de Segúries, Toses, 
Planoles, Campelles i Les Llosses i del CEINR, una relació nominal del personal 
assignat als serveis amb expressió de la seva situació activa, l'acreditació que es 
troben donats d'alta a la Seguretat Social (ITA). L'adjudicatari haurà d'aportar 
semestralment la relació nominal de treballadors i el rebut de liquidació de les 
quotes a la Seguretat Social, on consti el pagament de la quota de la Seguretat Social 
d'aquests treballadors. L'adjudicatari també haurà de comunicar les altes o baixes de 
treballadors. 

 

Amb periodicitat anual el contractista elaborarà i presentarà: 

 Informe de servei, on s’hauran d’incloure la relació de les hores addicionals de treball 
realitzades i els serveis no programats realitzats.  
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ANNEX 1 
LOT 1 

SERVEIS MÍNIMS A REALITZAR 
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QUADRES DE SUPERFÍCIES CONTRUÏDES
SEU: CONSELL COMARCAL DEL RIPOLLÈS
DATA:  abril 2023

PLANTA PLANTA PLANTA PLANTA PLANTA SUPERFÍCIE
SERVEI SOTERRANI BAIXA PRIMERA SEGONA TERCERA TOTALS OCUPADA

( m2) (m2) (m2) (m2) (m2) (m2) SERVEI  (%)

ESPAIS COMUNS 372,13 474,44 181,66 145,95 144,80 1.318,98 1.053,55
01 ÒRGANS DE GOVERN 51,89 51,89 4,93%
02 CBSR 35,98 47,68 186,59 270,25 25,65%
03 CSRCR 18,13 67,30 140,54 225,97 21,45%
04 CNL 13,63 13,63 1,29%
05 APS 41,79 41,79 3,97%
06 DIPUTACIÓ 89,88 89,88 8,53%
07 ATC 42,67 42,67 4,05%
08 JOVENTUT 8,16 8,16 0,77%
09 ESPORTS 16,30 16,30 1,55%
10 SECRETARIA 33,87 33,87 3,21%
11 COMUNICACIÓ/ADM. ELECTRÒNICA 17,00 17,00 1,61%
12 SERVEIS ECONÒMICS 46,13 46,13 4,38%
13 EDUCACIÓ 14,09 21,65 35,74 3,39%
14 RECURSOS HUMANS 21,65 21,65 2,05%
15 OFICINA CONSUMIDOR 24,48 4,08 28,56 2,71%
16 SERVEIS TÈCNICS 37,59 37,59 3,57%
17 RSU 17,09 29,37 46,46 4,41%
18 SANEJAMENT 9,79 9,79 0,93%
19 PSTD 16,22 16,22 1,54%

TOTALS 426,24 686,88 427,13 427,13 405,15 2.372,53 100,00%

CBSR:   Consorci Benestar Social del Ripollès
CSRCR:   Consorci Servei Recaptació Cerdanya Ripollès
CNL:   Consorci Normalització Lingüítica
APS:   Agència Protecció Salut
RSU:   Residus Sòlids Urbans
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ANNEX 2 
LOT 2 

SERVEIS MÍNIMS A REALITZAR 
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5gr. 30x15.7cm10+5gr. 30x15.7cm

climatitzador

+740.75
+0.00

+741.53
+0.785

+740.75
+0.00

+740.75
+0.00

+741.53
+0.785

Pendent 15%

Pendent 8%

+741.57
+0.750

14.12.43 m2

4.12.54 m2
1.60.49 m2

16.60.81 m2

7.1105.09 m2

19.38.60 m2

8.80.30 m2

20.6.89 m2

13.5.75 m2

12.35.86 m2

16.39.08 m2

11.35.46 m2

2.21.38 m2

18.36.48 m2

3.70.98 m2

13.5.75 m2

4.12.54 m2

16.3.71 m2 16.3.71 m216.3.71 m2

11.35.22 m211.35.28 m211.35.46 m2 12.35.86 m2

3.8.00 m2

3.8.46 m2

11gr. 30x15.7cm
18.5.57 m2

18.5.39 m2

ÀREA SOCIAL
1. Vestíbul-control

ÀREA ESPORTIVA
7. Pista poliesportiva
8. Búlder

SERVEIS ESPORTISTES
11. Vestidors grups

13. Monitor
14. Farmaciola

4. Serveis públic
5. Grades

2. Administració

12. Vestidors adaptats

3. Bar

16. Circulacions

6. Escala

17. Escala

15. Serveis adaptats

9. Gimnàs de grups
10. Gimnàs de musculació

INSTAL. MAGATZEMS
18. Instal·lacions

20. Neteja
19. Magatzems
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+743.90
10+5gr. 30x15.7cm

11gr. 30x15.7cm

16.7.79 m2

10.84.57 m2

5.169.62 m2

6.13.70 m2

9.51.36 m2

17.9.75 m2

9gr. 30x15.7cm

ÀREA SOCIAL
1. Vestíbul-control

ÀREA ESPORTIVA
7. Pista poliesportiva
8. Búlder

SERVEIS ESPORTISTES
11. Vestidors grups

13. Monitor
14. Farmaciola

4. Serveis públic
5. Grades

2. Administració

12. Vestidors adaptats

3. Bar

16. Circulacions

6. Escala

17. Escala

15. Serveis adaptats

9. Gimnàs de grups
10. Gimnàs de musculació

INSTAL. MAGATZEMS
18. Instal·lacions

20. Neteja
19. Magatzems
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TITULAR

ESCALA DATA

PLANTA

1/150 GENER DE 2.021 1

PANTALLA FLUORESCENT ESTANCA DE 2x36 W.

PANTALLA FLUORESCENT ESTANCA DE 1x58 W. LLUM EMERGENCIA DE 305 LUMENS

LLUM EMERGENCIA DE 50 LUMENSPROJECTOR ESTANC DE 35 W

PROJECTOR LED DE 150 W

APLIC SOSTRE DE 60 W

APLIC PARET DE 60 W

INTERRUPTOR 

COMMUTADOR

ENDOLL MONOFASIC NORMAL 10/16 A AMB PRESA DE TERRA

CAIXA CON.NEXIONS/REGISTRE DE PAS

SUBQUADRES DE DISTRIBUCIO

SIMBOLOGIA

PANTALLA FLUORESCENT ESTANCA DE 2x18 W.

PILOT DE BALISAMENT

CAIXES ENDOLLS

C3

LLUM EMERGENCIA DE 155 LUMENS

LLUM EMERGENCIA DE 2.000 LUMENS

LLUM EMERGENCIA DE 100 LUMENS

MAGATZEM
GRADES GRADES

PISTA

GRADES

ALTELL

VESTUARI 1

VESTUARI 3 BAR

MARCADOR

LAVABO

VESTUARI 2

VESTUARI 5

VESTUARI 4

TRASTER

1
NEVERA2

3

400 W

400 W

2

NEVERA

4 EQUIP DE SO I MEGAFONIA

5

400 W

1.200 W

GENERADOR D'AIRE CALENT "METMAN" 2.200 W

3 41

5

8

6 MOTOR CISTELLA 1

7 MOTOR CISTELLA 2

8

250 W

250 W

MARCADOR 600 W

6 7

B

D

C

E

A

111

1

4

3

2

5
6

4

4
3

1

1

2

56

7 8

7

8 8

6
6

6

DISTRIBUIDOR

1

1

1

PASSADIS

COMANDAMENT CISTELLES

LINIA 16.2

LINIA 16.3

LINIA 18

LINIES 4,9,15

LINIES 12,17 LINIES 6,7,8

LINIES 1,2,3,5,6,7,8,10,11,12,13,14,16,17,18 LINIES 5,11,13,16,17

LINIES 11,13,16,17LINIA 5LINIES 5,6

LINIES 11,13

LINIA 17

LINIA 13

LINIA 17

LINIA 10

LINIA 18 LINIES 7,8

LINIA 8

LINIA 10

LINIES 10,16,17

LINIES 10,16,17

LINIA 10

LINIA 5 LINIA 5

ESCALA 
F ESCALA 

E
ESCALA 

D
ESCALA 

C

11

11

ESCALA 
B

10

ESCALA 
A

9 9

9

9

10

LINIA 18

PANTALLA AMB TUB LED DE 22 W

B

1

1

ULL DE BOU LED DE 7 W

2 2 2 2

C

C4 C4 C1 C1 C2

C3 C4 C4 C1 C1 C2

C3 C4 C4 C1 C1 C2

EXTRACTORE

E5

5 5

VESTUARI ARBITRE

E

1

1 1

1 1

2
2

DUTXES

3 3DUTXES

4

4

3 3
3

LINIA 12
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