ANNEX NUM. 8
CRITERIS D’ADJUDICACIO
El servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que en el seu conjunt faci
la proposici6 economicament més avantatjosa, segons els criteris que per ordre
decreixent d'importancia i amb la ponderacié corresponent s’assenyalen a continuacio:
Puntuacié maxima total: 100 punts.

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN

JUDICI DE VALOR

Per a la valoracié de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una

memaria técnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris
d’adjudicacié quantificables mitjangant un judici de valor.

1.1 Metodologia o pla de treball: puntuacio6 fins a 35 punts.

Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris seguents:

Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball (fins a 35 punts)

- Adequaci6 del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici, tenint en compte
I'activitat que s’hi desenvolupa, el nivell de frequéncia d’usuaris, el nombre de
persones treballadores i els serveis que es presten (fins a 6 punts).

- Sistematica de verificacid de presencia i assisténcia del personal i gestid de
baixes i supléncies (fins a 5 punts).

- Procediment d’atencio6 de les queixes i reclamacions (fins a 5 punts).

- Mecanismes d’adaptabilitat als canvis produits per trasllats de les unitats,
reajustament d’horaris o altres causes del mateix caire (fins a 4 punts).

- Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals (fins a 5 punts).

- Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat que
requereixin aparells i estris especifics (fins a 2 punts).

- Capacitat de reaccié davant emergeéencies i situacions imprevistes (fins a 2 punts).

- Supervisi6 del servei (fins a 4 punts).

- Procediment de comunicaci6 als treballadors de les tasques que han de fer (fins
a 2 punts).



2. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX
DE FORMA AUTOMATICA

Puntuacié maxima:

2.1 Preu: puntuacié fins a 50 punts.

La puntuaci6 maxima sera per a l'oferta, segons el preu total ofert per 'empresa
licitadora, més baixa i només per a aquesta. Per a la resta d’ofertes s’aplicara la férmula
seguent:

e

On Pi és la puntuacié que obté I'empresa 4", Oi és I'import de I'oferta de 'empresa /",
Om és l'import de l'oferta millor (oferta més baixa), PL és el pressupost de licitacié i P
son els punts del criteri.

Les empreses gque, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacié
i les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacio.

2.2 La puntuacio obtinguda en la valoracié de I'’Acord marc referent als criteris
de Pla de qualitat adaptat a I’Acord marc, formacié del personal, criteris socials i criteris
ambientals: puntuacio fins a 15 punts.

Aquesta puntuacio s’aplicara donant la maxima puntuacié a 'empresa adjudicataria que
hagi obtingut la millor puntuacio en els criteris de ’Acord marc referents al pla de qualitat,
formacio, criteris socials i criteris ambientals i a la resta en aplicacié de la formula
seguent:

p; _ 15+ PiAM
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On Pi és la puntuacié que obté I'empresa ‘i”, PIAM és la puntuacié obtinguda per
'empresa “i” en funcié dels punts obtinguts en la licitacié de I'Acord marc i PMAM és la
puntuacié més alta segons I’Acord marc dels licitadors que s’han presentat.

En cas d’'UTE entre empreses de ’Acord marc amb puntuacions diferents, s’aplicara la
mitjana ponderada de la puntuacié obtinguda en I'Acord marc per les empreses que
participen en la UTE, en funcié del seu respectiu percentatge de participacio.



