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0.-   OBJECTE 
 
L’objecte del present informe és la valoració de les ofertes presentades en el marc del 
“Contracte relatiu al SERVEI D’ADAPTACIÓ, CONFIGURACIÓ, IMPLANTACIÓ I 
MANTENIMENT DEL SOFTWARE DE GESTIÓ D’APROVISIONAMENTS DEL PARC 
ZOOLÒGIC DE BARCELONA. 
 
1.-   VALORACIÓ 
 

A) OFERTA ECONÒMICA:........................................................................Fins a 35 punts 
 

a) Import per l’Adaptació, configuració i implantació del software (fins a 10 punts): 
 

𝑃௜ = 𝑃௠௔௫ × ቀ
௅ି ை೔

௅ି ை೘೔೙
ቁ  

 
On:  
 Oi = Import de l’oferta 
 Omin = Import de l’oferta mínima 
 Pi = Puntuació final 
 Pmax = Puntuació màxima 
 L = pressupost de licitació  

 
L’avaluació de les propostes econòmiques presentades, en base a un màxim de 10 
punts, realitzada en base a la formula de càlcul automàtica indicada als criteris 
d’adjudicació, ha donat com a resultat el següent: 

 

Núm. Licitador 
Import adaptació, configuració i 

implantació (IVA exclòs) 
Puntuació 

1 SEIDOR-DELSYS 66.820€  0 punts 
2 SIGHORE 56.950€ 10 punts 
 

b) Import de subministrament de dispositius (fins a 5 punts): 
 

𝑃௜ = 𝑃௠௔௫ × ቀ
௅ି ை೔

௅ି ை೘೔೙
ቁ  

 
On:  
 Oi = Import de l’oferta 
 Omin = Import de l’oferta mínima 
 Pi = Puntuació final 
 Pmax = Puntuació màxima 
 L = pressupost de licitació  

 
L’avaluació de les propostes econòmiques presentades, en base a un màxim de 5 
punts, realitzada en base a la formula de càlcul automàtica indicada als criteris 
d’adjudicació, ha donat com a resultat el següent: 
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Núm. Licitador Preu dispositius (IVA exclòs) Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS 13.000€ 0 punts 
2 SIGHORE 12.250€ 5 punts 

 
c) Preu/hora del Desenvolupament evolutiu del software (fins a 10 punts): 

 

𝑃௜ = 𝑃௠௔௫ × ቀ
௅ି ை೔

௅ି ை೘೔೙
ቁ  

 
On:  
 Oi = Import de l’oferta 
 Omin = Import de l’oferta mínima 
 Pi = Puntuació final 
 Pmax = Puntuació màxima 
 L = pressupost de licitació 

 
L’avaluació de les propostes econòmiques presentades, en base a un màxim de 10 
punts, realitzada en base a la formula de càlcul automàtica indicada als criteris 
d’adjudicació, ha donat com a resultat el següent: 

 

Núm. Licitador Manteniment (IVA exclòs) Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS 60€/h  0 punts 
2 SIGHORE 45€/h  10 punts 

 
d) Import anual del Llicenciament (fins a 5 punts): 

 

𝑃௜ = 𝑃௠௔௫ × ቀ
௅ି ை೔

௅ି ை೘೔೙
ቁ  

 
On:  
 Oi = Import de l’oferta 
 Omin = Import de l’oferta mínima 
 Pi = Puntuació final 
 Pmax = Puntuació màxima 
 L = pressupost de licitació 
 
L’avaluació de les propostes econòmiques presentades, en base a un màxim de 5 
punts, realitzada en base a la formula de càlcul automàtica indicada als criteris 
d’adjudicació, ha donat com a resultat el següent: 

 

Núm. Licitador 
Import anual llicenciament (IVA 

exclòs) 
Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS 9.960€  5 punts 
2 SIGHORE 10.000€  0 punts 

 
e) Import anual del Suport a l’operació (fins a 5 punts): 
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𝑃௜ = 𝑃௠௔௫ × ቀ
௅ି ை೔

௅ି ை೘೔೙
ቁ  

 
On:  
 Oi = Import de l’oferta 
 Omin = Import de l’oferta mínima 
 Pi = Puntuació final 
 Pmax = Puntuació màxima 
 L = pressupost de licitació 
 
L’avaluació de les propostes econòmiques presentades, en base a un màxim de 5 
punts, realitzada en base a la formula de càlcul automàtica indicada als criteris 
d’adjudicació, ha donat com a resultat el següent: 

 

Núm. Licitador 
Import anual suport a l’operació 

(IVA exclòs) 
Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS 9.960€  0 punts 
2 SIGHORE 8.500€  5 punts 

 
 

B) ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT.....................Fins a 25  
 

a) Reducció del termini màxim, establert al plec tècnic, per dur a terme la fase 
d’Adaptació, configuració i implantació del software (fins a 6 punts): 

 
L’apartat es valorarà segons indicat a continuació:  

 
Setmanes de reducció (màxim 4): 
 

 0 = 0 punts. 
 1 = 1 punts. 
 2 = 2 punts. 
 3 = 3 punts. 
 4 = 6 punts. 

 

Núm. Licitador 
Reducció termini màxim (en 

setmanes) 
Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS 0 setmanes 0 punts 
2 SIGHORE 4 setmanes 6 punts 

 
b) Millora en la reducció del temps de resolució d’incidències hardware 

(reparacions) per sota de 10 dies laborables (fins a 6 punts): 
 
L’apartat es valorarà segons indicat a continuació:  
 

1. No aplica millora - 0 punts. 
2. Es compromet a resoldre incidències en 8 dies – 2 punts. 
3. Es compromet a resoldre incidències en 6 dies – 6 punts. 

Signat per: MARTA TOLRÀ ESCUER
Data: 05-06-2024 14:34:08

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do

P
àg

in
a:

 4
 d

e 
6

C
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: 5

e6
d1

76
5d

de
54

bb
4

P
er

 a
 la

 v
er

ifi
ca

ci
ó 

de
l s

eg
üe

nt
 c

od
i p

od
rà

 c
on

ne
ct

ar
-s

e 
a 

la
 s

eg
üe

nt
 a

dr
eç

a
ht

tp
s:

//s
eu

co
nt

ra
ct

ac
io

.b
sm

sa
.c

at
/li

ci
ta

ci
on

/v
er

ifi
ca

do
rC

op
ia

A
ut

en
tic

a.
do

?c
od

ig
oV

er
ifi

ca
ci

on
=

5e
6d

17
65

dd
e5

4b
b4

https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5e6d1765dde54bb4


  

 
 
 

  Pàgina 5 de 6  

Núm. Licitador Resolució incidències (en dies) Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS 0 dies 0 punts 
2 SIGHORE 6 dies 6 punts 

 
c) Millora ampliació horari de suport per a incidències material hardware  (fins a 6 

punts): 
 

L’apartat es valorarà segons indicat a continuació:  
 

1. No aplica millora - 0 punts. 
2. Servei en horari de laborables de dilluns a divendres de 8h a 20h – 6 punts. 

 

Núm. Licitador Ampliació horari suport Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS No 0 punts 
2 SIGHORE Si 6 punts 

 
d) Formació del personal en normes i certificacions de seguretat alimentària (fins 

a 2 punts): 
 

L’apartat es valorarà segons indicat a continuació:  
 

1. No aplica millora - 0 punts. 
2. Es realitzarà Formació del personal – 2 punts. 

 

Núm. Licitador Prestacions Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS No 0 punts 
2 SIGHORE No 0 punts 

 
e) Material de substitució durant una incidència hardware (fins a 3 punts): 
 

L’apartat es valorarà segons indicat a continuació:  
 

1. No aplica millora - 0 punts. 
2. Dotació de material de substitució durant el període de resolució d’una 

incidència, garantint el normal funcionament del sistema – 3 punts. 
 

Núm. Licitador Prestacions Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS No 0 punts 
2 SIGHORE Si 3 punts 

 
f) Ús del protocol estàndard HL7 per a la gestió de dades (fins a 2 punts): 
 

L’apartat es valorarà segons indicat a continuació:  
 

Signat per: MARTA TOLRÀ ESCUER
Data: 05-06-2024 14:34:08

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la dirección
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do

P
àg

in
a:

 5
 d

e 
6

C
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: 5

e6
d1

76
5d

de
54

bb
4

P
er

 a
 la

 v
er

ifi
ca

ci
ó 

de
l s

eg
üe

nt
 c

od
i p

od
rà

 c
on

ne
ct

ar
-s

e 
a 

la
 s

eg
üe

nt
 a

dr
eç

a
ht

tp
s:

//s
eu

co
nt

ra
ct

ac
io

.b
sm

sa
.c

at
/li

ci
ta

ci
on

/v
er

ifi
ca

do
rC

op
ia

A
ut

en
tic

a.
do

?c
od

ig
oV

er
ifi

ca
ci

on
=

5e
6d

17
65

dd
e5

4b
b4

https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5e6d1765dde54bb4


  

 
 
 

  Pàgina 6 de 6  

3. No aplica millora - 0 punts. 
4. Ús del protocol estàndard HL7 per a la gestió de dades – 2 punts. 

 

Núm. Licitador Prestacions Puntuació 

1 SEIDOR - DELSYS No 0 punts 
2 SIGHORE No 0 punts 

 
 
2.-   PROPOSTA MÉS AVANTATJOSA  
 
A continuació es recull el resultat total de la valoració: 
 

Núm. Licitador 
A. Oferta 
econòmica 

B. Altres 
avaluables 
automàticament 

Puntuació 
TOTAL 

1 SEIDOR - DELSYS 5 0 5 
2 SIGHORE 30 21 51 

 
Atenent a la valoració realitzada en els apartats anteriors, l’oferta presentada pel licitador 
SIGHORE, S.L ha obtingut una puntuació total de 51 punts, essent l’oferta més avantatjosa 
presentada en el procediment del Contractació del Servei D’ADAPTACIÓ, 
CONFIGURACIÓ, IMPLANTACIÓ I MANTENIMENT DEL SOFTWARE DE GESTIÓ 
D’APROVISIONAMENTS DEL PARC ZOOLÒGIC DE BARCELONA. 
 
 
3.-   VALORACIO GLOBAL DE LES OFERTES 
 
La següent taula recull la valoració global de la proposta tècnica, econòmica  i automàtica 
presentades per les empreses licitadores: 
 

Licitador 
Puntuació 

tècnica 
Puntuació 
econòmica 

Puntuació 
automàtica 

Puntuació 
FINAL 

SEIDOR – DELSYS 22 5 0 27 

SIGHORE 35 30 21 86 
 
A la vista de la taula anterior i en base als requeriments del procediment, el licitador SIGHORE, 
S.L, amb puntuació global de 86 punts, es proposa com a adjudicatari per la provisió del 
Servei D’ADAPTACIÓ, CONFIGURACIÓ, IMPLANTACIÓ I MANTENIMENT DEL 
SOFTWARE DE GESTIÓ D’APROVISIONAMENTS DEL PARC ZOOLÒGIC DE 
BARCELONA. 
 
 
 
 
Marta Tolrà Escuer 
Gestora Negoci TIC 
Barcelona de Serveis Municipals 
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