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SUMARI DE VALORACIO

El present document recull la avaluacié que depén de judicis de valor dins del procediment pel
SERVEI D’ADAPTACIO, CONFIGURACIO, IMPLANTACIO | MANTENIMENT DEL SOFTWARE
DE GESTIO D’APROVISIONAMENTS DEL PARC ZOOLOGIC DE BARCELONA.

Es presenta el total de valoracions segons els criteris d’adjudicacio, sobre una puntuacié total de
40 punts per la ponderacioé dependent de judici de valor, de les empreses presentades i admeses
a la licitacio:

1. SIGHORE, S.L.
2. SEIDOR-DELSYS, S.L.
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AVALUCIO DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR

Dins del procediment de contractacié de referéncia, aquest capitol recull les valoracions
dependents de judicis de valor.

La puntuacié maxima depenent de judicis de valor podra ser de fins a 40 punts.

A continuacié es poden veure en detall les avaluacions per cadascun dels items inclosos dins
del contingut de I'oferta técnica, d’acord amb allo previst al Plec de condicions particulars:

a) Memoria técnica de la proposta d’Adaptacid, configuracio i implantacié del software (maxim
10 punts)

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcié detallada de la proposta
inicial, d’acord amb les condicions minimes previstes al plec técnic. Hauran de descriure quines
tasques s’executaran per tal de portar a terme amb éxit I'adaptacid, configuracié i implantacio del
software.

En aquest apartat s’haura d’incloure, com a minim, una memoria amb detall de la descripcié de
tasques a realitzar tant per la configuracié com per a les diferents fases del projecte, establint
una calendaritzacioé per a executar-les i un recull de planificacié tant de les tasques del propi
licitador com la d’aquells altres interlocutors que siguin necessaris.

Es valorara el detall, concrecio, coheréncia i qualitat dels procediments descrits per garantir les
dates del calendarii cronograma de la implantacio, tenint en compte que incloguin tot el necessari
per poder fer-ne un seguiment durant tot el procés d’adaptacié, configuracio i implantacio.

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de deu (10) fulls DIN-A4, a lletra Arial 10.

b) Memoria técnica del procés d’execucio per a la prestacio del servei de suport a I'operacié
(maxim 10 punts).

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcié detallada de la proposta de
gestié del servei de suport a I'operacié, d’acord amb les condicions minimes previstes al plec
técnic.

En aquest apartat s’haura d’incloure una memoria descriptiva en que constara, com a minim, el
programa de treball complet ofertat pel licitador, en que s’hauran de descriure detalladament els
procediments, fluxes, operacions, administracio, supervisio i control que el licitador s’obliga a
complir en la gestio del dia a dia de la prestacié d’aquest servei de suport.
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Es valorara el detall, concrecio, coheréncia i qualitat de les tasques, els recursos i els terminis
proposats en els procediments del servei de suport técnic a 'operacio, tenint en compte la seva
adequacié a les necessitats i volum estimat d’intervencions segons el dimensionament del Zoo.

Es valorara també el nivell de detall dels procediments i la coheréncia en la tasques, terminis i
assignacié de recursos previstos per poder realitzar el servei de suport técnic a I'operacio.

D’altra banda , també es valoraran les possibles millores en les prestacions dels serveis de gestid
de la garantia, reparacions i substitucions dels teléfons mobils: horari d’atencié del servei técnic

de suport a 'operacio, missatgeria.

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de deu (10) fulls DIN-A4, a una cara, a lletra Arial
10.

€) Ergonomia i usabilitat dels dispositius proposats (maxim 10 punts).

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcié detallada de les
caracteristiques ergonomiques dels dispositius, d’acord amb les condicions minimes previstes al
plec técnic.

Els licitadors presentaran un dispositiu de cada tipus amb els diferents elements demanats en el
plec tecnic (bateria i carregador) per valorar la seva ergonomia i usabilitat.

Es valorara la usabilitat i ergonomia dels dispositius, tant les seves dimensions com el pes,
ubicacio dels botons i altres elements significatius que facilitin 'operativa diaria del Zoo.

d) Altres millores sobre el projecte (altres serveis sense cost dins del servei, funcionalitats
addicionals, millores sobre I'equip) (maxim 10 punts).

En aquest apartat els licitadors podran presentar millores respecte al minim requerit al plec técnic
sobre serveis, funcionalitats addicionals i sobre I'equip.

Es valoraran les millores que s’ofereixin sempre i quant siguin adequades a I'objecte del contracte
com poden ser:

* Aplicacions i eines sense cost que aportin un benefici en terminis d’eficiéncia en la
prestacio del servei.

» Serveis addicionals de formacid, capacitacid i transferéncia de coneixements a I'equip
de B:SM sobre els serveis i tecnologies objecte de la licitacio.
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Es valorara el licitador que presenti un major nombre de millores i de més qualitat o valor per el
contracte, valorant el detall, concrecid, consisténcia de la solucié proposada, coheréncia, qualitat
i adequacioé a les necessitats de B:SM.

No es tindran en compte aquelles propostes que no aportin informacié o avantatges rellevants
des del punt de vista de B:SM.

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de deu (10) fulls DIN-A4, a una cara, a lletra Arial
10.

A) Memoéria técnica de la proposta d’Adaptacid, configuracié i implantacié del software
Valoracié (maxim 10 punts): la puntuacié obtinguda en l'apartat A) Memoria técnica de la
proposta d’Adaptacid, configuracié i implantacié del software (maxim 10 punts), ha estat la
seguent:

Punts
SIGHORE 10
SEIDOR - DELSYS 3

A continuacio es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta presentada
cada licitador:

1. SIGHORE

En aquest apartat s’ha valorat el detall de la proposta técnica presentada per I'adjudicatari,
revisant que tots els punts que es descriuen compleixen les expectatives sol-licitades, sent idonis
i coherents amb les necessitats plantejades per B:SM d’acord amb els requeriments que
s’estableixen al plec de prescripcions técniques.

Es destaca, en general, la idoneitat de la proposta detallant-se i concretant-se, tal i com es
demanava, la planificacio i cronograma de I'adaptacio, configuracio i implantacio del software. Es
valora el detall, concrecid, coheréncia i qualitat dels procediments descrits per garantir les dates
del calendari i cronograma de la implantacio, tenint en compte que inclouen tot el necessari per
poder fer-ne un seguiment durant tot el procés d’adaptacid, configuracié i implantacio.

En concret, contrastant la proposta amb els requeriments explicits del Plec Técnic:

e Es detallen els perfils, responsabilitats i dedicacions dels recursos humans proposats.
S’aporta I'equip técnic amb la categoria professional i el nivell d’especialitzacié més
adient a les necessitats objecte del contracte, complint amb els criteris de solvéncia
técnica i professional detallats en el plec administratiu.

e La proposta de fases i tasques, aixi com la descripcié de la mateixa, és molt detallada i
concreta, sent coherent amb el plantejament requerit al Plec Técnic i deixant constancia
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que s’ha entés la demanda i els requeriments per a la posta en marxa del software al
magatzem del Zoo.

e Es proposa utilitzar una serie d’eines com Jira o Sharepoint que encaixen totalment amb
les eines corporatives i les politiques de gestié dels projectes de B:SM.

e La proposta de calendaritzacié s’ajusta al termini sol-licitat per B:SM.

e Es concreten les activitats i terminis, aportant un calendari de les tasques i les principals
fites.

e El pla es basa en un cronograma pel programa d’adaptacio, configuracio i implantacio,
on s’indiquen les tasques i fites principals.

Amb tot, s’atorga la puntuacié maxima, donat que es recullen totes les demandes sol-licitades al
Plec Técnic en relaci6 a la proposta, amb detall i concrecié de la metodologia i procediments a
emprar en les diferents tasques planificades. En comparacié amb la proposta de Seidor — Delsys,
aquesta proposta de Memoria Técnica és molt més detallada, concreta i coherent amb la
metodologia emprada a B:SM.

2. SEIDOR - DELSYS

En aquest apartat s’ha valorat el detall de la proposta técnica presentada per I'adjudicatari,
revisant que tots els punts que es descriuen compleixen les expectatives sol-licitades, sent idonis
i coherents amb les necessitats plantejades per B:SM d’acord amb els requeriments que
s’estableixen al plec de prescripcions técniques.

La proposta presentada en aquest cas no s’ajusta als requeriments establerts al Plec Técnic,
sense detallar-se ni concretar-se, tal i com es demanava, les fases que se seguiran en la
metodologia per a I'adaptacio, configuracio i implantacié del software.

Contrastant la proposta amb els requeriments explicits del Plec Tecnic:

e La proposta relaciona les funcionalitats que ha de facilitar i complir el software una
vegada implantat, perd no explica les fases i la metodologia que es fara servir per
aconseguir els requeriments.

¢ No es descriuen les tasques s’executaran per tal de portar a terme amb éxit I'adaptacio,
configuracié i implantacié del software.

¢ No s’inclou cap memoria amb detall de la descripcié de tasques a realitzar tant per la
configuracié com per a les diferents fases del projecte,

e Es detalla un cronograma amb les fases proposades sobre el calendari perd sense cap
detall de que comporta cada una ni de quines tasques s’hi faran en cada una d’aquestes.

¢ No es detallen els perfils, ni les responsabilitats ni les dedicacions dels recursos humans
de I'equip de treball. Pel que sembla, aquest punt s’ha inclds en I'apartat B) de la proposta
i, per tant, no es pot tenir en compte en la valoracié d’aquest apartat A).
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Amb tot, s’atorga una puntuacio baixa en aquest apartat ja que manquen la majoria de punts
demanats al Plec Técnic. En comparacié amb la proposta de Sighore, aquesta proposta no
presenta cap tipus de detall ni concrecié en les fases del projecte, com si que fa I'altra, donant a
entreveure que no s’ha entés qué es demanava en aquest apartat.

B) Memoria técnica del procés d’execucid per a la prestacié del servei de suport a
I'operacié

Valoracié (maxim 10 punts): la puntuacioé obtinguda en I'apartat B) Memoria técnica del procés

d’execucié per a la prestacié del servei de suport a 'operacié (maxim 10 punts), ha estat la

seguent:

Punts
SIGHORE 8
SEIDOR - DELSYS 6

A continuacio es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta presentada
cada licitador:

1. SIGHORE

En aquest apartat s’ha valorat el detall i la idoneitat de la soluci6 de manteniment i suport
presentada per I'adjudicatari. S’ha tingut en compte positivament la descripcié de la metodologia
a utilitzar en les tasques requerides per a donar el suport a I'atencié a incidéncies que es puguin
produir.

Al mateix temps, s’ha valorat el detall de la descripcié dels procediment a tenir en compte en les
tasques de manteniment, aixi com la coheréncia amb els requeriments sol-licitats per B:SM en
quant al sistema de monitoritzacié a utilitzar.

En concret, contrastant amb les peticions explicitades al Plec Técnic:

e Es detalla una metodologia molt concreta i estandarditzada (ITIL) que especifica els
processos necessaris de cada una de les gestions que es requereixin alhora que
coincideix amb la metodologia i procediments establerts a B:SM (gestié de la incidencia,
gestié del canvi, gestio dels problemes, gestié de la configuracio, gestié del coneixement)
aixi com els beneficis que aportara al client.

o Es fa émfasi en els nivells de servei, en la seva definicio, acord i seguiment, donant
rellevancia a aquest aspecte clau del Plec.

e Queda clar com es realitzara la monitoritzacié en cada una de les tasques a portar a
terme.

¢ No es concreten en detall els terminis de resolucié de cada una de les tasques, tot i que
es parla de diagnostics setmanals en el cas de les incidéncies, per exemple.

¢ No es detallen els recursos que s’assignaran a cada una de les tasques.
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e No es detalla com es portaran a terme les reparacions d’equips ni com es gestionaran
les garanties en cas que sigui necessari.

Amb tot, no s’atorga la puntuacié maxima ja que, tot i estar les tasques i procediments molt ben
detallats i estructurats, es troben a faltar aquests punts més destinat a terminis, recursos i gestié
de les reparacions i garanties, sent punts rellevants del Plec Técnic i que si que s’han detallat en
la proposta de Seidor — Delsys.

2. SEIDOR - DELSYS

En aquest apartat s’ha valorat el detall i la idoneitat de la soluci6 de manteniment i suport
presentada per I'adjudicatari. S’ha tingut en compte positivament la descripcié de la metodologia
a utilitzar en les tasques requerides per a donar el suport a I'atencié a incidéncies que es puguin
produir.

Es valora el detall i compliment dels requeriments en la part més dedicada a reparacions
hardware i gestié de garanties.

En concret, contrastant amb les peticions explicitades al Plec Técnic:

e Es descriuen els recursos que es destinaran a la fase de manteniment i suport a
I'operacié, aixi com els terminis detallats i requerits en el Plec.

e Es detalla com es portaran a terme les reparacions a nivell de Hardware, tant en cas
d’emergéncia, si cal substitucid, o aplicacié de garanties, tal i com es demanava al Plec.

e Es plantegen diferents canals de comunicacié durant la gestié de les incidencies.

e No es detallen les fases i tasques a nivell de metodologia que tindra aquesta fase de
manteniment i suport a 'operacio, enfocant més la descripcié a la part de reparacions de
hardware i equips que no pas a les incidéncies de qualsevol tipus, entre elles, de
software, i com es gestionaran.

Per tant, s’atorga una puntuacié ajustada als punts que queden detallats, especialment en relacié
a la part de reparacions hardware, perd trobant a faltar la descripcié i detall necessaris per a la
gestié genérica d’incidéncies, problemes i canvis, en comparacio a la proposta de Sighore.

C) Ergonomia i usabilitat dels dispositius proposats
Valoracié (maxim 10 punts): la puntuacié obtinguda en I'apartat C) Ergonomia i usabilitat dels
dispositius proposats (maxim 10 punts), ha estat la segient:

Punts
SIGHORE 9
SEIDOR - DELSYS 7
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A continuacio es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta presentada
cada licitador:

1. SIGHORE

En aquest apartat s’ha valorat el detall i la idoneitat de les descripcions técniques dels dispositius
en relacio a I'ergonomia i usabilitat dels mateixos. S’ha tingut en compte el detall de cada un dels
items requerits en el plec técnic aixi com I'entrega d’'un model de dispositiu de cada tipus per a
poder avaluar fisicament totes aquestes caracteristiques.

En concret:

e Es compleixen tots els requeriments demandats en les especificacions técniques de
cada un dels dispositius.

e Com acomplement que es valora, es detallen, a banda de les caracteristiques técniques
de cada dispositiu, com s’optimitzara el software proposat en cada un d’ells, amb
pantalles d’exemple i possibilitats que ofereix.

e No es garanteix que els dispositius estan homologats per les eines MDM de gesti6 de
dispositius, en concret, pel sistema Work Space One.

e No consta que es presenti cap dispositiu llest per operar amb els diferents elements
demanats en el plec técnic amb bateria i carregador per valorar la seva ergonomia i
usabilitat.

Per tant, s’atorga una puntuacié elevada en aquest apartat, donat que queden detallades i
satisfetes quasi totes les demandes referents a ergonomia i usabilitat dels propis dispositius i
queda palés que s’ha entés perfectament I'objectiu de digitalitzacié que persegueix aquesta
implantacio de software i hardware al magatzem del Zoo.

2. SEIDOR - DELSYS

En aquest apartat s’ha valorat el detall i la idoneitat de les descripcions técniques dels dispositius
en relacio a I'ergonomia i usabilitat dels mateixos. S’ha tingut en compte el detall de cada un dels
items requerits en el plec técnic aixi com I'entrega d’'un model de dispositiu de cada tipus per a
poder avaluar fisicament totes aquestes caracteristiques.

En concret:

e Es compleixen tots els requeriments demandats en les especificacions técniques de
cada un dels dispositius.

e Com a complement que es valora, es detallen, a banda de les caracteristiques técniques
de cada dispositiu, 'ergonomia i usabilitat que s’atorguen a cada un d’ells.
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¢ No es garanteix que els dispositius estan homologats per les eines MDM de gestié de
dispositius, en concret, pel sistema Work Space One.

e No consta que es presenti cap dispositiu llest per operar amb els diferents elements
demanats en el plec técnic amb bateria i carregador per valorar la seva ergonomia i
usabilitat.

Per tant, s’atorga una puntuaci6é elevada en aquest apartat, donat que queden detallades i
satisfetes quasi totes les demandes referents a ergonomia i usabilitat dels propis dispositius tot i
que, en comparaciéo amb la proposta de Sighore, li falta més detall técnic per a cada un dels
components i 'aprofitament que se’n fara en relacio a la proposta de software que s’implantara.

D) Altres millores sobre el projecte (altres serveis sense cost dins del servei,
funcionalitats addicionals, millores sobre l'equip)

Valoracié (maxim 10 punts): la puntuacié obtinguda en l'apartat D) Altres millores sobre el

projecte (altres serveis sense cost dins del servei, funcionalitats addicionals, millores sobre

I'equip) (maxim 10 punts), ha estat la seglent:

Punts
SIGHORE 8
SEIDOR - DELSYS 6

A continuacio es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta presentada
cada licitador:

1. SIGHORE

En aquest apartat s’ha valorat el detall i la idoneitat de les descripcions sobre serveis,
funcionalitats i equips, en relacié a les millores respecte el minim requerit en el Plec Técnic sobre
aquests punts.

Al mateix temps, s’ha valorat la coheréncia amb els requeriments sol-licitats per B:SM en quant
al totes les millores presentades.

En concret:

e Es proposen 10 millores en aspectes com la integracié del software, I'analisi de dades
o BI, auditoria o checklists, i funcionalitats relacionades amb sistemes de venda al public.

e Les millores presentades aporten valor respecte les funcionalitats del software i les
necessitats de I'operativa del magatzem del Zoo, tot i que en la majoria d’elles, ja es
disposa de solucions corporatives equivalents. No obstant, es valora la facilitat
d’integracié amb d’altres possibles eines que facilitarien la implementacié d’aquestes
millores proposades.
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e No es proposen serveis addicionals de formacio, capacitacié i transferéncia de
coneixements a I'equip de B:SM sobre els serveis i tecnologies objecte de la licitacio.

Per tant, s’atorga una puntuaci6é elevada en aquest apartat, donat que queden detallades i
satisfetes propostes de millora sobre les especificacions del Plec Tecnic i, en comparacio a la
proposta de Seidor — Delsys, se’n detallen més i de més valor afegit.

2. SEIDOR - DELSYS

En aquest apartat s’ha valorat el detall i la idoneitat de les descripcions sobre serveis,
funcionalitats i equips, en relacié a les millores respecte el minim requerit en el Plec Técnic sobre
aquests punts.

Al mateix temps, s’ha valorat la coheréncia amb els requeriments sol-licitats per B:SM en quant
al totes les millores presentades.

En concret:

e Es proposen 3 millores en relacioé a impressions en altres idiomes, opcions de proposar
diferents versions d’escandalls i dades sobre stocks caducats.

e Les millores proposades aporten cert valor respecte I'operativa del magatzem del Zoo,
especialment la relacionada amb escandalls i stocks a punt de caducar.

e No es proposen serveis addicionals de formacio, capacitacié i transferéncia de
coneixements a I'equip de B:SM sobre els serveis i tecnologies objecte de la licitacio.

Per tant, s’atorga una puntuacié elevada en aquest apartat, donat que queden detallades i
satisfetes propostes de millora sobre les especificacions del Plec Técnic tot i que, en comparacio
a la proposta de Sighore, no sén tantes en nombre ni valor afegit.
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BSM S;"?:::;i Avaluacioé de la proposta quina valoracié depengui de judicis de valor sobre SERVEI

Municipals

ajuntament  D’ADAPTACIO, CONFIGURACIO, IMPLANTACIO | MANTENIMENT DEL SOFTWARE
di ! . N
e parcelons DE GESTIO D’APROVISIONAMENTS DEL PARC ZOOLOGIC DE BARCELONA

RESUM AVALUACIO DEPENENT DE JUDICIS DE VALOR:

La seglent taula recull la valoracié de la avaluaci6 total dependent de judicis de valor:

Adaptacio, .
L. . .. | Suport Ergonomia i Altres Punts
Nom Licitador Configuracié i . .
. .. | operacio usabilitat millores totals
i Implantacié
SIGHORE 10 8 9 8 35
SEIDOR - DELSYS 3 6 7 6 22

Barcelona, 22 de Maig de 2024

Signat

Sra. Marta Tolra Escuer
Gestora de Negoci TIC
B:SM
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