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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO SERVEI DE
VISITES GUIADES I ITINERARIS AL MUSEU PICASSO DE BARCELONA

DEPARTAMENT DE PROGRAMES PUBLICS

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte la prestacié del servei de visites guiades tant a la Col-leccié
Picasso, com a les exposicions temporals, aixi com el servei d'itineraris pels voltants del
museu.

El present contracte ha de garantir la prestacid del servei de visites guiades tant a la
Col-leccié del Museu, com a les exposicions temporals, aixi com el servei d’itineraris pels
voltants del museu. El servei haura de prestar-se amb un alt nivell de qualitat, a través de
guies amb coneixements d’historia de l'art concretament, havent rebut formacié relativa a
I'obra de Picasso i el Museu Picasso de Barcelona.

L'adjudicatari haura de proporcionar una formacié continua als guies que asseguri una
correcta prestacié del servei acordada amb la programacié d’exposicions que la Fundacio
Museu Picasso de Barcelona (en endavant la FMPB) ofereixi en cada moment. La FMPB
oferira per a cada exposicié temporal, un pla de formacio especifica pels guies, sessions a
les quals sera obligatoria |'assisténcia.

S’estableixen els seglents serveis de visites guiades:

A. Visita guiada a la Col-leccié Picasso o, a una exposicié temporal. Idiomes Castella i/o
Catala. Durada 60 min.

B. Visita guiada a la Col-leccié Picasso o a una exposicido temporal. Idiomes Anglés,
Frances, Italia, Alemany o Portugués. Durada 60 min

C. Visita guiada a la Col-leccidé Picasso o, a una exposicié temporal. Idiomes Castella i/o
Catala. Durada 75 min.

D. Visita guiada a la Col-leccié Picasso o a una exposicio temporal. Idiomes Anglés,
Franceés, Italia, Alemany o Portugués. Durada 75 min.

E. Visita guiada a la Col-leccié Picasso o, a una exposicidé temporal gran. Idiomes
Castella i/o Catala. Durada 90 min.

F. Visita guiada a la Col-leccio Picasso o a una exposicié temporal gran. Idiomes Anglés,
Franceés, Italia, Alemany o Portugués. Durada 90 min.

G. Visita guiada a la Col-lecci6 Picasso+ itinerari exterior Barcelona de Picasso. Idiomes
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Castella i/o Catala. Durada 150 min.

H. Visita guiada a la Coleleccié Picasso + itinerari exterior Barcelona de Picasso.
Idiomes Anglés, Frances, Italia, Alemany o Portugués. Durada 150 min.

Puntualment es podra sol-licitar visita o itinerari en un idioma diferent als abans
esmentats.

2. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE

De forma general, la prestacié dels serveis objecte del contracte es realitzara al Museu
Picasso de Barcelona o a |'exterior de I'equipament esmentat.

El servei objecte del contracte es podra realitzar, habitualment, entre les 9 i les 20 h de
qualsevol dels dies de I'any, feiners o festius, amb museu obert o tancat.

La gestid del servei es fara de la seglient forma:

Cada visita guiada es reserva per a un grup de maxim 20 persones, excepte amb museu
tancat que podran ser fins a 25.

La planificacié de reserves de visites guiades sera efectuada per la FMPB, amb el detall
d’hores, tipus de visita, idioma, tipologia de grup, etc, que la comunicara setmanalment
(els dijous al mati) al contractista per correu electronic per a l‘assignacido dels guies
corresponents a aquestes visites. El nom del guia sera comunicat com a tard el dilluns a
les 10 del mati al personal de la FMPB. El contractista haura d’assumir totes les
modificacions que poguessin sorgir i que la FMPB consideri necessaries. En cas de que hi
hagi un canvi de guia, I'empresa contractista haura d‘informar immediatament al museu.

El museu indicara a I'empresa contractista la logistica i organitzacié de les visites, tant de
les visites en horari d’obertura del museu com la de les visites fora de |I'horari d’obertura
del Museu.

En el cas de que el grup arribi amb retard, entre 1 i 30 minuts, el guia haura de romandre
durant el temps contractat i ajustar la visita segons el temps estipulat, a partir de I'hora
que el grup es presenti al Museu. Passats 30 minuts de I'hora concertada, es suspendra el
servei de guia. Només en situacions excepcionals i prévia instruccié de la FMPB, s’haura de
prolongar la visita a un grup VIP, abonant-se en aquest cas al contractista el temps extra
proporcionalment al preu de cada visita.

Si per raons excepcionals, que el contractista haura de justificar a posteriori, el guia
arribés tard a I'hora acordada per a linici de la visita, aquest haura de realitzar
integrament la visita contractada, acomodant-se a les necessitats d’horari del grup. En el
cas de que la FMPB es veiés obligat a retornar al visitant I'import de la visita, li repercutiria
al contractista.

Cancel-lacions:
a) Quan la visita guiada en cancel-li el mateix dia concertat, s’abonara al contractista el

100% del seu import.

b) Quan una visita guiada es cancel.li amb un minim de 24h, el Museu no tindra l'obligacio

de realitzar cap abonament.
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3. COORDINACIO DEL SERVEI
Les seves funcions:

e Fer la coordinacié i la supervisid directa de tots els serveis establerts en aquest
plec.

e Organitzar el personal que I'empresa adjudicataria destini als serveis.

e Fer reunions organitzatives periodiques amb el Departament de Programes Publics del
Museu.

e La empresa haura de tenir un teléfon i mail disponibles per a rebre missatges del museu
sempre (de dilluns a diumenge i en horari de mati i tarda).

4. ORGANITZACIO OPERATIVA DELS SERVEIS

1. L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’efectius necessaris per
cobrir les tasques objecte d’aquesta adjudicacié amb personal qualificat, durant el
temps que duri la contractacio. L'empresa haura de tenir la disponibilitat d’'un minim de
6 guies en una mateixa franja horaria.

2. L'empresa adjudicataria proveira personal estable assignat a la FMPB pel temps de
durada del contracte per garantir el correcte coneixement dels programes d’activitats,
de les instal-lacions i de les dinamiques internes.

3. Disposara dels efectius suplents degudament formats per tal de substituir els que
prestin servei de manera estable en cas de qualsevol abséncia.

4. L'adjudicatari es responsabilitza de tenir el personal al seu carrec en condicions
laborals legals.

5. L'empresa adjudicataria disposara d’efectius suficients per garantir possibles encarrecs
de serveis extraordinaris amb motiu de I'organitzacié d’activitats no previstes, aixi com
per cobrir qualsevol esdeveniment puntual o incident que es pugui generar.

5.CARACTERISTIQUES DEL PERSONAL

1. L’'empresa adjudicataria ha de garantir que totes les persones que prestin el servei
coneguin amb detall la seu de la FMPB i els seus programes d’activitats, els serveis que
la FMPB ofereix als visitants i el contingut de les exposicions en curs i de les futures.

2. L'adjudicatari haura de garantir que el personal del servei tingui un tracte correcte amb
els usuaris i amb els altres professionals de la FMPB on esrealitzen els serveis, aixi com
bona preséncia, educacio i presentar un aspecte correcte d’higiene personal.

3. Per a la prestacio efectiva del servei es tindran en compte els seglents criteris:

Formacidé en Historia de I’Art i coneixements especifics del Museu Picasso Barcelona.
Capacitat de comunicacio.
Coneixements d’idiomes.
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Els idiomes minims que s’han d’oferir per tal de garantir el servei de visites guiades i
itineraris sén els seglients:

- Catala.

- Castella.

- Angles.

- Frances.

- Italia.

- Alemany.
- Portugues.

Els idiomes extres o optatius son els seglients:- Rus.
- Xinés mandari.
- Japones.
- Corea.
El personal destinat als serveis haura degarantir les seglients caracteristiques:

Capacitat d'organitzacid.

Bona comunicacio.

Capacitat resolutiva.

Actitud positiva i amb iniciativa
Adaptabilitat i empatia envers el grup.

vk W

L'empresa adjudicataria garantira la formacié basica i necessaria del seu personal per
assegurar un alt nivell de qualitat en el desenvolupament de les seves tasques. Les hores
necessaries per a la formacio del personal aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

La formacié basica per part de I'empresa adjudicataria incloura, com a minim:

— Prevencio de riscos laborals exigida legalment, en funcié dels llocs de treball.

— Legislacié vigent en proteccié de dades i drets d'imatge.

— Atencid a publics i gestié de grups.
-El contingut del Programa expositiu (inclou Col-leccié i exposicions temporals) de la
FMPB. L'empresa formara a tot el seu personal destinat al museu seguint les seves
directrius, especialment en els ambits de la Historia de I'Art, Historia, Humanitats o
Belles Arts.

La formacio basica per part de I'empresa haura d’haver estat completada en un periode
maxim de 1 mes des de la formalitzacié del contracte.

El personal restara obligat a rebre formacio per part de la FMPB en els seglients punts:
- Pla d’Emergéncia de la FMPB.
- Protocols de funcionament establerts per la FMPB.

El personal de I'empresa adjudicataria anira perfectament identificat amb I|’acreditacio
normalitzada, amb el seu nom i el de 'empresa, mentre presti els serveis objecte d’aquest
contracte

Tot i que sempre es demana bona preséncia, en el cas de les visites a porta tancada i

4



'_) 'Museu ’b
//.__W’___,, Fundacié Museu Picasso de Barcelona
C/Montcada,15-23

08003 Barcelona

actes privats, es demana |'Us de color negre en la seva indumentaria, per tal de
transmetre una imatges de sobrietat, elegancia i neutralitat.

6.COORDINACIO I SEGUIMENT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar un nimero de telefon de contacte durant
I'horari laboral dels seus guies a la FMPB.

L'empresa adjudicataria es compromet a supervisar la prestacié del servei periddicament i
amb la temporalitat que determini la FMPB disposant, per a tal fi, d'un sistema de control i
qualitat del treball que haura de ser aprovat per la FMPB.

L'empresa adjudicataria designara una persona interlocutora que fara el seguiment del
present contracte amb les persones responsables que la FMP determini. En tot cas
mantindra reunions periodiques de coordinaciéo amb la interlocucié que fixi la FMP,

L'empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de personal
que presti serveis al mateix centre, sempre seguint els criteris establerts per la FMPB.

En cas que l'adjudicatari consideri necessari substituir algun dels efectius destinats al
servei, o bé fer algun canvi, ho comunicara per escrit a la FMPB amb un termini
d’anticipacié minim de 48 hores.

La FMPB exigira a |I'empresa adjudicataria la realitzaciéd eficag i eficient dels serveis
estipulats. En cas que la FMPB consideri que els serveis es realitzen de manera
inadequada, aquest podra exigir la seva correccidé a I'empresa, que haura de respondre en
un temps maxim de 48 hores.

7.AVALUACIO DEL SERVEI

L'empresa presentara una memoria-projecte a finals d‘any, que inclogui la valoracid
realitzada pels participants i els guies, aixi com una valoracié qualitativa particularitzada i
que especifiqui un projecte de millora coherents amb els objectius culturals del museu,
incloent el pla de formacié del personal.

El museu realitzara el seu projecte propi d'avaluacio de les activitats en coordinacido amb
I'empresa. Aquesta haura de facilitar I'accés del personal designat pel museu a les
activitats, aixi com la col-laboracioé dels guies implicats.

L'empresa i el museu realitzaran reunions periodiques de revisio, planificacid i coordinacio i
actualitzacio de continguts de les activitats.

8. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (PRL)

L'empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencié propi, alié o mancomunat de
riscos laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos
del seu personal. El personal de I'empresa haura de complir en tot moment les normes en
I'ambit de la PRL. Per garantir el seu compliment es prendran les mesures de Coordinacio
d’Activitats Empresarials tipificades legalment (RD 171/2004).
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Igualment, I'empresa adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions estiguin
vigents en matéria de Seguretat i Salut en el treball (Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos
Laborals i normativa complementaria), havent d'adoptar les mesures necessaries per
assegurar la indemnitat, integritat i salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi
com per prevenir qualsevol tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de
I'execucid dels treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

De manera especifica, I'empresa adjudicataria tindra |'obligacio, a presentar I'Avaluacié de
Riscos de les activitats que té adjudicades, abans de l'inici de I'activitat tal com es concreta
al document de Coordinacié d’Activitats Empresarials que s’entregara l’adjudicatari, aixi
com els procediments de Seguretat previstos per la realitzacié de les seves funcions.

Tot el personal assignat al contracte haura de tenir la formacié i informacié necessaria i
obligatoria en mateéria de prevencié de riscos laborals, aixi com disposar de l'aptitud
medica per a la realitzacié de les seves tasques. El personal haura de disposar i emprar els
equips de proteccio individual (EPI) que siguin necessaris per a I’'execucié de les feines que
tinguin encomanades. L'empresa adjudicataria estara obligada a lliurar la documentacié
gue acrediti el compliment d‘aquestes circumstancies en cas de que els Serveis Técnics o
altra empresa en qui deleguin aquesta funcid, ho sol-licitin.

La FMPB té implementada una plataforma per tal de fer la coordinacié empresarial. Es
responsabilitat del contractista mantenir permanentment actualitzada tota la documentacié
referent al contracte en aquesta plataforma.

Es redactara un informe trimestral sobre els incidents produits encara que no hi hagin
ocasionat danys a fi de prendre les mesures de prevencio oportunes.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria assegurar que totes les activitats s’ajustin
a les establertes a les reglamentacions i disposicions legals, aixi com a la normativa vigent
en mateéria de Prevencid, Higiene i Seguretat al Treball.

L'empresa adjudicataria, entre les seves responsabilitats, haura d’assignar a un técnic
competent, perfectament acreditat, com a técnic de prevencid de riscos laborals.

Aixi mateix, també caldra nomenar un recurs preventiu entre el personal assignat de
forma permanent al Museu per tal de vigilar el compliment de les activitats preventives i la
seva coordinacid. Aquest recurs ha de tenir la capacitat suficient i disposar dels mitjans
necessaris.

La vigilancia, les condicions de seguretat i la proteccié dels treballs s'hauran de mantenir
d'acord amb la legislacié vigent, i sera responsabilitat de I'adjudicatari el seu acatament,
igual que les despeses que origini el seu manteniment, que correran al seu carrec.
Igualment, seran imputables a l'adjudicatari els perjudicis de tot tipus que es puguin
originar per defectes en les condicions de vigilancia i seguretat.
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Igualment, i en cas de conflicte o denlncia d'assetjament per part d'una persona que
presti treballs a les instal-lacions del Museu perd que no formi part de l'empresa
adjudicataria, envers a un treballador de I'empresa adjudicataria, aquesta estara obligada
a acceptar i assumir les despeses d’una intermediacio externa que facilitara la Fundacio.

Barcelona, 17 de juny del 2024

Antonia Maria Cerda Ripoll

Cap de Programes Publics



