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AJUNTAMENTCUNIT

INFORME RELATIU AL CRITERIS D’ADJUDICAC[() AVALUABLES EN BASE A
JUDICI DE VALOR PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DELS
SERVEIS ESPORTIUS DEL COMPLEX ESPORTIU MUNICIPAL ELS JONCS

INTRODUCCIO

El contracte per la prestacid dels serveis esportius, socorrisme, recepcido i atencid al client,
manteniment (ordinari-conductiu-preventiu-correctiu i normatiu) i la neteja de la instal-lacié, aixi com
'assessorament en la millora continua dels serveis mitjangant sistemes de treball en equip i
programes de qualitat, en el CEM els JONCS de Cunit ha de tenir un caire socioesportiu amb la
pretensié de ser un equipament promotor de salut i activitat fisica. El PCT ha estat dissenyat per
poder donar un servei que integri totes les franges de edat, des dels nadons fins la gent gran amb
un marcat caire familia, per tant les pliques han d’estar enfocades a que les activitats, serveis i
horaris intentin assumir aquest espectre de public, alhora que establir accions de promocié de
I'activitat fisica i salut entre la ciutadania i dels propis serveis, tenint en compte els deferents items i
caracteristiques proposades.

La valoracié de les pliques presentades per les diferents empreses licitadores s’ha realitzat en base
als criteris que figuren en el PCT i el Informe de necessitats, que establia de forma clara i definida

els diferents punts, els apartats que tenia que contenir la proposta presentada.

Respecte aquests apartats i puntuacio, en aquest informe es detalla de forma més acurada la
distribucié de les puntuacions mencionades al Informe de necessitats i s’intenta objectivar al maxim

els criteris de judici de valor, per una major transparéncia en la puntuacié atorgada a cada plica.
Per tant, passarem a detallar el nivell d’assoliment de cada item proposat i a la justificacié de la

puntuacio obtinguda, per cada una de les empreses licitadores, sent aquestes:

1. CITERE MULTISERVEIS
2. TDS GESTIOM
3. EBONE SERVICIOS

AVALUACIO DE LES PROPOSTES EN BASE EN BASE A JUDICI DE VALOR DELS
CONTINGUTS.

Els criteris d’adjudicacié avaluables en base a judici de valor es dividien en 2 apartats:

1- VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 66 PUNTS

2- ACCIONS FORMATIVES 04 PUNTS
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AJUNTAMENTCUNIT

Tal com figura al PCT tenim:

1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS

1.1 Projecte de coordinacié i explotacio del Servei 6 Punts
Els primers items de valoracié de l'apartat 1.1 eren:
1.1 Projecte de coordinecio | explotadd del Servei ;]
111 Froposta de Coordinacid de I"explatacid i servei 2
Te en compte |'organigrama praposat i s coherent en la propasta 1
Compta amb una estructura organitzada per donar resposata ales necessitats 05
La disponibilitat de resposta davant incidéncies és de 7,24 0,5
112 Quadrants i sistemes de control del servei amb les coordinacions | Resp Admin | Serveis 3
1121 Quadrant i funcions responsable de servei i administracia 1
Estableix el perfil professional 0,25
Descriu les funcions | son coherents amb 'estructura proposada 0,25
Estableix els sistermes de control del servei | 8z relacionen amhb &l Pla de Qualitat 0,5
1122 Quadrant i funcions Coordinacid Aquatic i Cursos Matacia 1
Estableix el perfil professional 0,25
Descriu les funcions | son coherents amb 'estructura proposada 0,25
Estableix els sistemes de cantrol del servei i ez relacicnen amb el Pla de Cualitat 0,5
1123 Quadrant i funcions Coordinacid AADD 1
Estableix el perfil professional 0,25
Descriu les funcions | son coherents amb 'estructura proposada 0,25
Estableix els sistemes de cantrol del senvei i 23 relacionen amb &l Pla de Cualitat 0,5
113 Funcions i responsabilitats en cap de setmana | dies festius 1
Estableix un sistema de guardies 0,5
Estableix protoools davant possibles incid éncies 0,5
En aquest apartat 1.1.1 tenim les seglents puntuacions:
111 Proposta de Coordinacis de I"explotacia i servei 2
Te en compte I'organigrama propesat i és coherent en la propasta 1
Compta amb una estructura organitzada per donar resposata ales necessitats 0.5
La disponibilitat de resposta davant incidéncies és de 7/24 05
1.1.1 1 0,5 0,5
Proposta de Te en compte Compta amb una La disponibilitat
coordinacio i de I’organigramai és estructura de resposta

I’explotacio del coherent en la organitzada per davant
servei proposta donar resposta a | incidéncies és de
les necessitats 7/24
CITERE c . , .
MULTISERVEIS ompleix en la Compleix en la Compleix en la

totalitat

totalitat

totalitat

TDS GESTION

Compleix en la

Compleix en la

Compleix en la

totalitat totalitat totalitat
EBONE Compleix en la Compleix en la Compleix en la
SERVICIOS totalitat totalitat totalitat
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En L'apartat 1.1.2.1 tenim les seguents puntuacions:

112 Quadrants i sistermes de control del servei amb les coordinacions i Resp Admin | Serveis 3
1121 Ciuadrant i funcions responsable de servei i administracia 1
Extablelx el perfil professional 0,25
Nescriv les funcions i son coherents amb 'estructura proposada 0,75
Ectableix els sistemes de cantrol del servei i 8z relacionen amb el Pla de Oualitat 0,5
1.1.21 0,25 0,25 0,5
Quadrants i Estableix el perfil Descriu les Estableix els
funcions Cap professional funcions i sén sistemes de
de Servei i coherents amb control del servei i
administracié I'estructura es relacionen amb
proposada el Pla de Qualitat
MUL(':I'IIEEERREIEIS 1 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
A Compleix en la Compleix en la Compleix en la
TDS GESTION L totalitat totalitat totalitat
EBONE 1 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
SERVICIOS totalitat totalitat totalitat
En L'apartat 1.1.2.2 tenim les seglients puntuacions:
1122 Guadrant i funcions Coordinacia Aquatic i Dursos Matacid 1
Extableix el pertil professional 0,25
Descriu les funcions i son coherents amb 'estructura proposada 0,25
Ectableix Bls sistemes de cantrol del servei | 5 relacionen amhb el Pla de Qualitat 0,5
1.1.2.2 0,25 0,25 0,5
Quadrants i Estableix el perfil Descriu les Estableix els
funcions professional funcions i sén sistemes de
Coordinacio coherents amb control del servei i
cursos natacié I’estructura es relacionen amb
proposada el Pla de Qualitat

EIRERE NO gV Gl feeir] Compleix en la Compleix en la
MULTISERVEIS | 0,75 professmnnearl]d aquest totalitat totalitat
A Compleix en la Compleix en la Compleix en la
TDS GESTION 1 totalitat totalitat totalitat
EBONE 1 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
SERVICIOS totalitat totalitat totalitat
En L’apartat 1.1.2.3 tenim les seglents puntuacions:
1.1.23 Quadrant i funcions Coordinacid AADD 1
Ectableix el pertil protessional 0,25
Descriu les funcions i son coherents amb 'estructura proposada 0,25
Extableix els sistemes de cantrol del servei | es relacionen amhb el Pla de Qualitat 0.5
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1.1.2.3

0,25

0,25

0,5

Quadrants i
funcions
Coordinacioé
AADD

Estableix el perfil
professional

Descriu les
funcions i sén
coherents amb

I’estructura

proposada

Estableix els
sistemes de
control del servei i
es relacionen amb
el Pla de Qualitat

CITERE

Compleix en la

Compleix en la

Compleix en la

MULTISERVEIS ! totalitat totalitat totalitat
K Compleix en la Compleix en la Compleix en la
TDS GESTION ! totalitat totalitat totalitat
EBONE 1 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
SERVICIOS totalitat totalitat totalitat
En L'apartat 1.1.3 tenim les seguents puntuacions:
1.13 Funcions i responsabilitats en cap de setmana i dies festius 1
Extableix un sistema de guardies 0.5
Estableix protocols davant possibles incid éncies 0,5

113

0,5

0,5

Funcions i
responsabilitats
en cap de
setmana i dies
festius

Estableix un sistema de

guardies

Estableix protocols davant
possibles incidéncies

CITERE

Estableix protocols davant

MULTISERVEIS | 0,75 Compleix en la totalitat possibles incidencies pero no de
forma exhaustiva.
i Estableix protocols davant
TDS GESTION | 0,75 Compleix en la totalitat possibles incidéncies perd no de
forma exhaustiva.
=eiobls 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

SERVICIOS

Amb l'analisi d’aquest punt 1.1 el resum de les puntuacions ha estat el seguent

1.1 Projecte de coordinacid | explotacid del Servei

CITERE TOS5 EBONE
1.11 Proposta de Coordinacid de I"explotacié i servel 2 2 2 2
Te en compte |'organigrama praposat | s coharent en la propasta 1 1 1
Compta amb una estructura da per donar respasata ales necessitate 0,5 0,5 0,5
La disponibilitat de resposta d avant incidéncies és de 7/24 0,5 0,5 a5
CITERE TOS EBONE
112 Quadrantsisistemes de control del servei amb les coordinacions i Resp Admin | Serveis 3 2,15 3 E]
1121 Quadrant i funcions resp ble de serveii inistracid 1 1 1
Estableix el parfil professional 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu les tuncions i son coherents amb 'estructura proposada 0.25 0,25 0,25 0,25
Fetableix pls sistermes de cantrol del servei i es relacionen amb &l Pla de Dualitat a5 a,5 0,5
1122 Quadrant i funcions Coordinacia Aquatic i Cursos Natacid 1 0,75 1 1
Estableix el perfil professional 0,25 a 0,25 0,25
Dexcriu les funclons | son coherents amb 'estructura proposada 0,25 0,25 0,25 0,25
Estableix els sisternes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat a5 Q.5 Q5
1123 Cuadrant i funcions Coordinacid AA00 1 1 1 1
Estableix el perfil professional 0,25 0,25 0,25 Q.25
Descriu les funcions | son coherents amb 'estructura proposada 0,25 0,25 0,25 0,25
Estakleix els sisternes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat Q5 0.5 0.5
CITERE TOS EBCONE
113 Funcionsiresponsabilitats en cap de setmana | dies festius 1 0,75 075 1
Estableix un sistema de guardies 0.5 0,5 0,5
Establely protoools davant possibles indd éncles 05 0,25 0,25
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1.2 Projecte d’'activitats fisico-esportives i SOS 5 Punts
Els primers items de valoraci6 de I'apartat 1.2 eren:
1.2 Projecte d'activitats fisico-esportives i 808 5
121 Definicid del Pla esportiv i les seves linies d'actuatid 1
Justifics i raona la proposta adaptant-se a les caracteristiques de la instal lacic i servei 0,25
Realitza una analisi de |a realitat de la installacld | 'entom 0 25
Realitza una takonomia i classificacia de les activitats 0 25
Les linies d'actuacic proposades parteiven de I'analisi realitzada 0,25
122 Descripcit del servei d'assessorament 3 la sala de Fitness i funcions 1
Detineix els pertils d'usuaris de la sala de titnes 0,25
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de servei definides a la plica 0,25
Detalla les funcions del serveii protocols 0,25
Descriu el perfil idoni del técnic/a 0,25
123 Serve| d'activitats fisiques didgldes 1
Defineix els perfils d'usuaris de les activitats dirigides 0,25
Realitza una proposta acurads i realista en base a les hores de servei definides a la plica 0,25
Detalla les funcians del servai 0,25
Descriu el perfil idoni del técnic/a 0,25
124 Servei de programes en el medi aquatic 1
Nefineix els perfils d'usuaris de les activitats aquatiques 0,75
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de servei definides a la plica 0,25
Dietalla les funclans del servai 0,25
Descriv el perfil idoni del técnic/a 0,25
125 Gestid de les substitucions i control gualitat de les activitats 1
Protacolaritza |8 gestid de les substitucians 05
Protacelaritza el contral | seguirnent de la gualitat 0,5
En L'apartat 1.2.1 tenim les seguents puntuacions:
121 Cefinicia del Pla esportiu i les seves linies d'actuacia 1
Justifica i raona la proposta adaptant-se a les caracteristiques de la instal-lacid i sannei 0,25
Realitza una analisi de la realitat de la installacld | 'entom 0,25
Realitza una takonnmia i classificacia de les activitats 0,75
Les linies d'actuacic proposades parteixen de 1'analisi realitzada 0,25
1.2.1 0,25 0,25 0,25 0,25
Justifica i
raona la . . -
Definicié del Pla roposta Realitza una Realitza una Les linies
- prop analisi de la taxonomia i d’actuacié
esportiu i les adaptant-se a . e o .
seves linies 1 les realitat de la classificacio parteixen de
dact o caracteristiqu instal-lacié i de les I’analisi
actuacio I’entorn activitats realitzada
esdela
instal-lacio
CITERE Compleix en la | Compleix enla | Compleix en | Compleix en la
MULTISERVEIS 1 totalitat totalitat la totalitat totalitat
Compleix en la ,;lr?épl’irseisdeenlt: Compleix en | Compleix en la
TDS GESTION | 0,75 [ . S ; :
’ totalitat instal-lacié ni la totalitat totalitat
'entorn
Compleix en la . : .
EBONE 1 tgtalitat Compleixenla | Compleixen | Compleix en la
SERVICIOS totalitat la totalitat totalitat
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En L’apartat 1.2.2 tenim les seglents puntuacions:

122 Cescripcio del servei d'assessarament 8 la sala de Fitness i funcions 1
Defineix els parfils d'usuaris de la sala de fitnes 0,25
Realltza una proposta acurada | realista en base a les hores de servel definldes a la plica 0,25
Netalla les funcions del servei i protocols 0,75
Descriv el perfil idoni del tacnicfa 0,25
1.2.2 0,25 0,25 0,25 0,25
Realitza una
proposta
Descripci6 del Defineix els acuradaii
. . . Detalla les .
servei perfils realista en . Descriu el
, , . funcions del o .
d’assessorament 1 d’usuaris de base a les -, perfil idoni del
servei i L
ala sala de la sala hores del técnic/a
. . . protocols
Fitness Fitness servei
definides a la
plica h
CITERE Compleix en la Suienl | e Compleix en la 8
q R O
MULTISERVEIS | 1 totalitat e by i totalitar | fotalitat % g
No defineix Gompleix en lal | Gompleix en Compleix en la <Zt Il
A . = ©
TDS GESTION 0,75 7perf|ls. totalitat I totalitat totalitat )
d'usuaris (P
: o
EBONE 0.75 Compleix enla | Compleixenla | Compleix en dgls(z:rriziligzdael % 5
, X X X <+
SERVICIOS totalitat totalitat la totalitat et G I %
(@
L ©
En L'apartat 1.2.3 tenim les seguents puntuacions: = g
123  Servei dactvitats fisiques dirigides 1 ==
Defineix els perfils d'usuaris de les activitats diripides 0,25
Realltza una proposta acurada | realista en base a les hores de servel definldes a la plica 0,25
Netalla lrs funcions del servei 0,75
Descriv el perfil idoni del tacnicfa 025
1.2.3 0,25 0,25 0,25 0,25 £
Realitza una %
proposta 8
Servei Defineix els acurada | . 8
Y ki . realista en Detalla les Descriu el 2
d’activitats perfils . A 5
. 1 ) . base ales funcions del | perfil idoni del g
fisiques d’usuaris de h del . tscnicl %
L les AADD ores de servei écnic/a o
dirigides servei s &
definides a la ]
plica R
CITERE . , . . 828
MULTISERVEIS 1 Compleixenla | Compleixenla | Compleixen | Compleix en la 3£z
totalitat totalitat la totalitat totalitat Sft
A Compleixenla | Compleixenla | Compleixen | Compleix en la §§§
TDS GESTION L totalitat totalitat la totalitat totalitat §§§
EBONE 1 Compleix enla | Compleix enla | Compleix en | Compleix en la SE5
SERVICIOS totalitat totalitat la totalitat totalitat %8%
>8E
388
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En L’apartat 1.2.4 tenim les seglents puntuacions:

124 Servei de programes en el medi aquatic 1
Defineix els perfils d'usuaris de les activitats aquatiques 0,25
Realltza una proposta acurada | realista en base a les hores de servel definldes a la plica 0,25
Netalla lrs funcions del servei 0,75
Descriv el perfil idoni del tacnicfa 0,25
1.2.4 0,25 0,25 0,25 0,25
Realitza una
proposta
) Defineix els acuradai
Servei de perfils realista en Detalla les Descriu el
programes en el 1 d’usuaris de base ales funcions del | perfil idoni del
medi aquatic les activitats hores del servei técnic/a
aquatiques servei
definides a la
plica
ITERE , . . .
MUL(':I'ISERVEIS 1 Compleix enla | Compleixenla | Compleixen | Compleix en la
totalitat totalitat la totalitat totalitat
2 Compleix en la N dgfineix = Compleix en | Compleix en la
TDS GESTION 0,75 . servei amb les ; ;
totalitat la totalitat totalitat
hores del PCT.
EBONE 0.75 Compleix en la s’\(lacr)v(l(iegrr]r?llaxlgls Compleix en | Compleix en la
SERVICIOS totalitat hores del PCT. la totalitat totalitat
En L’apartat 1.2.5 tenim les seglents puntuacions:
125 Gestid de les substitucions i control qualitat de les activitats 1
Protocolaritza la gestic de les substitucians 0,5
Protocolaritza el control | seguiment de la qualitat 05
1.2.5 0,5 0,5

Gestio de les
substitucions i

Protocolaritza la gesti6 de

Protocolaritza el control i

control qualitat 1 les substitucions seguiment de la qualitat
de les activitats
CITERE
MULTISERVEIS 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
TDS GESTION 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
EBONE
SERVICIOS 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
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Amb I'analisi d’aquest punt 1.2 el resum de les puntuacions ha estat el segient

1.2 Projecte d'activitats fisico-esportives i 505

1.2.1  Definicid del Pla esportiu i les seves linies d'actuacis 1 1 0,75 1
Justifica i raona la proposta adaptant-se a les caracteristiques de la instal Jacid i servei 0,25 Q0,25 Q.25 Q25
Realitza una analisi de 1a realitat de la installacid i 'entom 0,25 0,25 ) 0,25
Realitza una taxonomia i classificacid de les activitats 0,25 0,25 0,25 0,25
Les linies d'actuacic proposades parteixen de I'analisi realitzada 0,25 0,25 0,25 0,25
122 Descripcic del servei d'assessarament g la sala de Fitness i funcions 1 1 0,35 0,35
Defineix els perfils d'usuaris de |a sala de fitnes 0,25 0,25 ) 0,25
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de sarvei ini alaplica 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla les funcians del serveii protocols 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu el perfil idoni del técnicfa 0,25 0,25 0,25 )
123 Servel d'activitats fisiques dirigides 1 1 1 1
Defingix els perfils d'usuaris de les activitats dirigides 0,25 0,25 0,25 0,25
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de servei definides a la plica 0,25 Q0,25 Q.25 Q25
Detalla les funcions del servei 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu el perfil idoni del técnicfa 0,25 0,25 0,25 0,25
124  Servel de programes en el medi aquatic 1 1 0,75 0,75
Defingix els perfils d'usuaris de les activitats a i 0,25 0,25 0,25 0,25
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de sarvei ini alaplica 0,25 0,25 ) )
Detalla les funcions del servei 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu el perfil idoni del técnic/a 0,25 0,25 0,25 0,25
125 Gestid de les substitucions i control qualitat de les activitats 1 1 1 1
Protacolaritza la gestid de les substitucians 0,5 0,5 a,5 a,5
Protacolaritza el contral | seguiment de la gualitat 0,5 0,5 a5 a5
<+
[}
&
. y . . s L g . . .
1.3 Projecte d’administracio, recepcio i atencio al client 8 Punts S o
o
S~
(aa
. ’ v y —
Els primers items de valoracié de I'apartat 1.3 eren: <C r
Bt
= &
1.3 Projecte d'administracid, recepcid i atencid al client -1
(O
131 Definicit del Pla de r‘El:Epl:lfl i atencid del client i fidelitzacid 1 8
Descriv els aspectes rellevants del Pla 0,25 E <+
Cantempla la comuniracic amk els clisnts/usuaris 0,75 m g
Distingeix els diferents tipus d'atenci4 al client i els desenvolupa 0,25 O N
Distingeix els diferents tipus d'att i fidelitzacia i descriu les accians 0,25 9
13.2 Descripcid de les tasques proposades en RAC 1 L g
Contempla el perfil professional a5 Z 3
Contempla una metadolagia de traball 0,25 —_Z
Descriu els diferents processos i als protocalaritza 0,25
Ex responsabilitza dels errors que &5 pugun produir {dades, cobraments, etch 0,25
133 Descripeio d'un sistema de gestio de les relacians amb els dients 2
1.3.3.1 Definicid d'un pla de fidelitzacid dels clients actuals i nous 1
Descriu els diferents processos i els pratocalaritza 0,25
Decanyolupa una tipalogia de clients |perfils) 0,25
Proposa accions 025
Planifica o organitza les accions a nivell d'impacte/fimportancia 0,25
Definicld d'un pla especial per augmentar els Ingressos dels servels no Inclosos en la quota
1332 , 1
d'abonatfda
Conté un pla d'accic 0,5
Desenvolupa o descriv les possibles accions a5
134 Sistema de control per determinar el grau de zatistaccid dels clientsfusuaris 2
Contempla creacia d'indicadars o KPI's, i els defingix 0,5
Contempla avaluacions externes {na clients-no treballadas) 05
Inclou als treballadars en andlisi 0,5
Inclou enquesta de satisfaccid amb totes les arees de servel, especificant | raonant el contingut 0,5

En L’apartat 1.3.1 tenim les seglients puntuacions:

131 Definicid del Fla de recepeid | atencid del client i fidelitzacic 1
Descriu els aspectes rellevants del Pla 0,25
Contempla la comunicacio amb els clients/usuaris 0,25
Nistingeix &ls diferents tipus d'atengid al client i els desenvalupa 0,75
Distingeix &lz diferents tipus d'atti fidelitzacid | descriu les accians 025
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1.3.1 0,25 0,25 0,25 0,25
. .. . Distingeix els
Definicio del Pla Descriuels | Contemplala (?i;:::‘ngtznt(i ellf's diferents tipus
de recepcio i aspectes comunicacio ; P datt i
.. . 1 d’atencio al L L
atencio al client rellevants del amb els client i els fidelitzacio i
i fidelitzacié Pla clients/usuaris desenvolupa desm:lu les
accions
CITERE . . . .
MULTISERVEIS 1 Compleix en Compleix enla | Compleixenla | Compleix en la
la totalitat totalitat totalitat totalitat
A Compleix en Compleix enla | Compleixenla | Compleix en la
TDS GESTION L la totalitat totalitat totalitat totalitat
EBONE . . : .
SER\?CIOS 1 Compleix en Compleix enla | Compleixenla | Compleix en la
la totalitat totalitat totalitat totalitat
En L'apartat 1.3.2 tenim les seglients puntuacions:
132 Descripcio de les tasques propasades en RAC 1
Contempla el perfil professicnal 025
Contempla una metadolagia de treball 025
Nescrin els diferents processos i els protoralaritza 075
Es responsabilitza dels errors que es pugun prodoiv {dades, cabraments, etch 0,25
1.3.2 0,25 0,25 0,25 0,25
Es
Definicié del Pla cont el Contempla Dg_?criu :als rdeslponsabilitza
derecepci6i | 4 | O CHC processos | | es puguin
at-er!cm.al cl!gnt professional mg:’;::g;ﬂ'a els produir (dades
i fidelitzacio protocolaritza cobraments,
etc)
L= B EaiEEE Compleix enla | Compleix en la resp,iﬁ;;gbﬁlri?at at
MULTISERVEIS 0,5 ?—l pell’fll l totalitat totalitat d’errors del
professional. personal
5 Compleix en Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
TDS GESTION ! la totalitat totalitat totalitat totalitat
EBONE _ _ . No figura
SERVICIOS 0,7 Compleix en Compleix enla | Compleix enla | responsabilitat at
5 la totalitat totalitat totalitat d’errors del
personal
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En L’apartat 1.3.3 tenim les seguents puntuacions:

133 Crescripcio d'un sistema de gestié de les relacions amhb els dients 2
1331 DBefinicid d'un pla de fidelitzacid dels clients actuals i nous 1
Descriu els diferents processos i els protocal aritza 025
Decenvolupa una tipalogia de clients |perfils) 0,25
Propasa accions 0,25
Planifica o organitza les accions a nivell d'impactafimportancia 0,25
Cefinicid d'un pla especial per augmentar als ingressos dels servieis no inclosos en la quota
1332 1
d"abonat/da
Conté un pla d'accid 0,5
Desenvalupa o descriv les possibles accions 0,5
En L’apartat 1.3.3.1 tenim les seglents puntuacions:
1331 DBefinicid d'un pla de fidelitzacid dels clients actuals i nous 1
Deccriu els diferents processos i els protocalaritza 025
Decenvolupa una tipalogia de clients |perfils) 0,25
Propasa accions 0,25
Planifica @ organitza les accions a nivell d'impacte/importancia 0,25

1.3.3.1 0,25 0,25 0,25 0,25
Definicio d’un Descriu els Planl_flca o
Pla de diferents Desepvolup_a orgaqltza les
fidelitzacioé dels 1 processos i una tipologia Proposa accions a
clients actuals i els de clients accions nivell
protocolaritza (perfil) d’impacte/imp
nous ortancia
CITERE . . . .
MULTISERVEIS 1 Compleixenla | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
totalitat totalitat totalitat totalitat
No No organitza
5 Compleix en la desenvolupa Compleix en la | les accions per
TDS GESTION e totalitat una tipologia totalitat importancia ni
de clients impacte
EBONE . . . .
SER\;?CIOS 1 Compleix enla | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
totalitat totalitat totalitat totalitat
En L’apartat 1.3.3.2 tenim les seglents puntuacions:
1333 Definicid d'un pla especial per augmentar els ingressos dels senveis no inclosos en la quota i
T d'abonetfds
Conté un pla d'accid 0,5
Desenvolupa o descriu les possibles accions 0,5
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1.3.3.2 0,5 0,5
Definicié d’un Pla
especial per
augmentar els . s Desenvolupa o descriu les
ingressos dels 1 Descriu un Pla d’accio ibl .
serveis no possibles accions
inclosos en la
quota d’abonat/da
CITERE
MULTISERVEIS | 0,5 Compleix parcialment Compleix parcialment
TDS GESTION | 0,25 No descriu un Pla d’accio Compleix parcialment
EBONE
SERVICIOS 0,75 Compleix parcialment Compleix en la totalitat

En L'apartat 1.3.4 tenim les seguents puntuacions:

134 Sistema de control per determinar el grau de satisfaccid dels tlientsfusuarls 2
Contempla creacid d'indicadars o KPI's, | 2ls defineix 0,5
Contempla avaluacians externes (na clients-no treballadars) 0,5
Inclou als treballadors en lanalisi 0,5
Inclou enquesta de satisfaccit amb totes les arees de servei, especificant i raonant el contingut 0,5
1.34 0,5 0,5 0,5 0,5
Sistema de
control per Contempla Inclou una
determinar el Contempla avaluacions Inclou als eniyista de
gl_'au de_ L 2 d’iniiriizzlc?rs o extgrnes (no treb?llagc_)r_s en arsnabltso?:: II(::s
satisfaccio KPI's clients-no I'analisi arees del
dels treballadors) servei
clients/usuaris
CITERE
MULTISERVEI 2 Compleixenla | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
S totalitat totalitat totalitat totalitat
5 Compleix en la NE conte.mpla Compleix enla | Compleix en la
IRSIGESTION .5 totalitat avaluacions totalitat totalitat
externes
SEERB\ﬁgll(E)S 2 Complei_x en la Complei_x en la Complei_x en la Complei_x enla
totalitat totalitat totalitat totalitat
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Amb l'analisi d’aquest punt 1.3 el resum de les puntuacions ha estat el seglent

1.3 Projecte d'administracid, recepcio i atencic al client

131 Definicid del Pla de recepeid | atencid del client i fidelitzacié 1
Dexcriu els aspectes rellevants del Pla 0,25 0,25 0,25 0,25
Contempla 1a comunicacid amb els clients/usuaris 0,25 0,25 0,25 0,25
Distingeix els diferents tipus d'atencid al client i els desenvolupa 0,25 0,25 0,25 0,25
Distingeix els diferents tipus d'att i fidelitzacid | descriu les accians 0,25 0,25 0,25 0,25

132 Descripcio de les tasques proposades en RAC 1 0,5 1 0,75
Contempla el perfil professional 0,25 [i] 0,25 0,25
Contempla una metadolagia de treball 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu els diferents processos i els pratocalaritza 0,25 0,25 0,25 0,25
Es responsabilitza dels errors que es pugun produir [dades, cobraments, etc) 0,25 a 0,25 a

1.3.3  Descripcio d'un sistema de gestid de les relacions amb els dients 2 15 075 1,75

1.2.3.1 Definicid d'un pla de fidelitzacid dels clients actuals i nous 1 1 0,5 1
Descriu els diferents processos i els pratocalaritza 0,25 0,25 0,25 0,25
Desenvolupa una tipalogia de clients |perfils) 0,25 0,25 ) 0,25
Propasa accions 0,25 0,25 0,25 0,25
Planifica @ organitza les accions a nivell d'impactefimportancia 0,25 0,25 a 0,25

Definicis d'un pla especial per augmentar els ingressos dels serveis na incloses en la quota

1332 d'abonat/da 1 0,5 0,25 075
Conté un pla d'accid 0,5 0,25 a 0,25
Desenvolupa o descriv les possibles acgions Q5 0,25 0,25 Q5

134  Sistema de control per determinar el grau de satisfaccis dels clients/usuaris 2 2 15 2
Contempla creacid d'indicadars o KPI's, i els defineix 0,5 0,5 0,5 Q,
Contempla avaluacians externes (na clients-no treballadars) 0,5 0,5 ) Q,
Inclow als treballadors en 'analisi 0,5 0,5 0,5 Q,
Inclow enquesta de satisfaccid amb totes les arees de servei, especificant i raonant el contingut 0,5 05 05 q,

14 Projecte de serveis de neteja i desinfeccio 15 Punts

Els primers items de valoracié de I'apartat 1.4 eren:

NUmero: 2024-0103 Data: 12/06/2024

INFORMES MABM

1.4 Projecte de servels de neteja | desinfeccld 15
141 Descripcit del pla de neteja a
1.4.1.1 Conmtempls la neteja totes les sales i espais de la instal-lacio 2
Justitica i raona la proposta adaptant-se & les caracteristiques de la instal lacid | se rvei a5
Realitza una analisi de la realitat de la installacic 0,5
Realitza una taxonomia i classificacia dels espais en funcia de I'analisi 05
Contempla acclons d'avaloacld | millora 0,5
1412 Comtemplz un apartat especific per vestidors i piscina Foz
Netalla el procés &n els vestidiors d'abnnats i la seva freqgilencia 0,5
Detalla el procés enla zona de piscina i aigiles [zona Platja, reixes...] 1
Detalla el procés en els vestidors de gnips 0,5 3
38
1413 Descriv la maguinaria que aportard 'empresa prestadora del servei 2 o
Inclou la maguinaria fregadora i polidora 05 e
Inclan maguina aspiradora industrial (liquis/solids) 0,5 'f:?
Inclou Metejadora a pressic a5 =
Contempla el contral de 'inventari | sbacks, aixi com el protocal de campra 0,5 _§
1.4.2 Quadrants del Pla de Neteja a (‘_]')(,3
1421 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcit de les assignacions per dia i operarifa 2 8
Deflnelx les tasques 0,5 g
Hi conté un quadrant 0,5 2
Es infarmatitzable 0,5 g
Permet el registre i 'arkivament de les tasques 05 é %
1422 Gray d'adequarid a le instal-lacic (amb 1a descripeid resl dels elements) 5 g
Presenta adaptacio als elements de la instal-lacié X o
El format es faclment entenedor | visual, per facilitar als operars 1 ‘-'D_j 5%;
284
1423 Quantificacid temparal de les tasques per espai | operarifa 2 <§( g %
Tenen descriptiu de tazsques per espai i temps aprovimat 2 %g §
Q85
143 Descripcid d'un sistema d'auditoria de neteja F] ggg
1431 Estableix i descriu el control extern de I'estat de neteja | la correceid de deficiéncies 3 ozﬁ,;%
Contempla seguiment, eficiéncla | correcta realitzacld de les tasques de netaja 1 Zg g%
Descriv amb detall &l procés d'Auditoria 1 §:g§
Inglow centrol aleatoris (Mistery shaper..) 1 %g E
858
o>a
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En L’apartat 1.4.1.1 tenim les seguents puntuacions:

1411 Conmtempls la neteja totes les seles i espais de |a instal-lacio 2
Justifica i raona la proposta adaptant-ze a les caracteristicques de la installacid i e nei 0,5
Realitza una analisi de la realitat de la installacid 0,5
Realitza una taxonomia i classificacia dels espais en funcid de 'analisi 05
Contempla accions d'avaluacid i millora 05
1.4.1.1 0,5 0,5 0,5 0,5
Justifica i
raona la
Con_templa la proposta Realitza una Realitza una Contempla
neteja de totes adaptant-se a Slisi de | taxonomia Acci P
les sales i 2 les ana’is! de la dels espais en ccions
is de | caracteristiqu realitat de la funcié de d’avaluacié i
espais de la A | instal-lacié inclo ds millora
instal-lacio i
servei
No Compleix
ERE Compleix en la Cogi?)cllg : Iﬂ?erzalglir:t No compleix
MULTISERVEIS | 0,75 totalitat instal-lacio que l'apartat I'item
(és molt anterior és molt
generic) generic.
5 Compleix en la | No compleix No compleix No compleix
TDS GESTION e totalitat I'item litem I'item
SEERB\ﬁ(':‘lIE)S 15 Compleix en la | Compleix en Compleix en la No compleix
’ totalitat la totalitat totalitat I'item
En L’apartat 1.4.1.2 tenim les seglents puntuacions:
14,12 Conternpla un apartat especific per vestiders i piscina F 2
Detalla &l procés en els vestidors d'abonats i 1z seva freqilencia 0,5
Detalla &l procés en la zona de piscina i aigiles [zana Platja, reixes...] 1
Detalla &l procés en els vestidors de gnips 0,5
1.4.1.2 0,5 1 0,5
Contempla un Detalla el procés 3 .
apartat especific 2 en els vestidors Detallla el prcz‘ces Deta:la el Pfgces
tidors i d’abonats i la en la zona de en els vestidors
per v_es . . piscina i aiglies de grups
piscina seva frequenma
CITERE
MULTISERVEIS 0 No detalla’aquest No detalla’aquest No detalla’aquest
procés proceés proceés
TDS GESTION 0 No detalla'aquest No detalla’aquest No detalla’aquest
proces proceés proceés
Compleix Compleix Compleix
EBONE parcialment, parcialment, arcialp:nent
SERVICIOS 0,75 explicant de explicant de P: ’
explicant de forma
forma somera el forma molt .
. . somera el procés
proceés somera el procés
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En L'apartat 1.4.1.3 tenim les seglients puntuacions:

1413 Descriv la maguinaria que aportara 'empresa prestadora del servei 2
Inclou la maguinaria fregadora i polidora 0,5
Inclou magquina aspiradora industral (lquis/salids) 0,5
Inclon Netejadara a pressin 0.5
Contempla el control de inventari i stacks, aixl com el protocol de campra 05
1.4.1.3 0,5 0,5 0,5 0,5
Descf"{ |_a Contempla el
maquinaria Inclou la Inclou Inclou control de
que aportara maquina aspiradora . I'inventari,

) 2 . - : netejadora a -
I’empresa fregadora i industrial pressié stocks i
prestadora del polidora (liquids/solids) protocol de

servei compra
CITERE No especifica el
MULTISERVEI Compleix enla | Compleixenla | Compleix en la procés de
1,5 ; ; ; )
S totalitat totalitat totalitat compra i
estocatge
No especifica el
% Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la rocés de
TDS GESTION | 1,5 plel plel plel P .
totalitat totalitat totalitat compra i
estocatge
EBONE . . : .
Compleix enla | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
SERVICIOS 2 X ; ; ;
totalitat totalitat totalitat totalitat
En L'apartat 1.4.2 tenim les seguents puntuacions:
142 Quadrants del Pla de Neteja a
1421 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcio de les assignacions per dia i operarifa 2
Defingeix les tazques 05
Hi conté un guadrant 05
Es informatitzahle a5
Permet el registre i 'arivament de les tasgues 05
1422 Grau d'adequacié a la instal-lacio |amb ls descripcia real dels elerments) 2
Presenta adaptacic als elements de 13 instal-lacio 1
El format exs facilment entenedor i wisual, per facilitar als operans 1
1423 Quantificacid temporal de les tasques per espai | operarifa 2
Tenen descriptiy de tazsques per espai | tem ps aprovimat 2
En L’apartat 1.4.2.1 tenim les seglents puntuacions
1421 Quadrants d"horaris i tasques, amb descripcit de les assignacions per dia i operarifa 2
Definsix les tasques 05
Hi conté un quadrant 05
Es informatitzable 0.5
Permet al regiztre i 'arkivameant de les tasgues 05
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1.4.2.1 0,5 0,5 0,5 0,5
Quadrants Permet el
d’horaris i __— . . - registre i
Defineix les Hi conté un Es s
tasque§, am b 2 tasques quadrant informatitzable Farxivame
descripcioé nt de les
d’assignacions tasques
Comploi | Compleix | IRl e
CITERE parcialment, parcialment, no Ee ol re istr;-:‘Jés P donat el
MULTISERVEIS | 1,2 | no definint-les | tenint un quadre d gis ’
L amb traspas de punt
amb detall descriptiu , .. .
fulls d’anotacio anterior.
) parcialment, parcialment, no parcialment
TDS GESTION 0,8 | no definint-les | tenintun quadre | No es contempla | , donatel
amb detall descriptiu punt
anterior
EBONE i &
SER\?CIOS 2 Compleix enla | Compleix en la Compleix en la COGT]F;L@X %
totalitat totalitat totalitat : S s
totalitat <]
aaky
<
En L'apartat 1.4.2.2 tenim les seglients puntuacions = a
W o
1422 Gray d'adequacid a 13 instal-lacid (amb la descripeié real dels alements) 2 I-u 8
Presenta adaptacic als elements de 13 instal-lacic 1 Z (&-\I
El format es facilment entenedor i visual, per facilitar als operars 1 % I
5
1.4.2.2 1 1 % 2
Grau L El format és facilment —_ =
, .. Presenta adaptacio als .
d’adequaciéala | 2 - <. entenedor i visual, pels
. < elements de la instal-lacié .
instal-lacio operaris
AIERE Gl RETERITnGI, [ Compleix parcialment, no és
MULTISERVEIS 1 s’adapta totalment a la P pvisual '
instal-lacié. Es molt genéric
TDS GESTION 0 No compleix No compleix
EBONE Compleix parcialment, s’adapta a
SERVICIOS 1,8 la instal-lacio, pero li falta una Compleix en la totalitat
mica de concrecio.
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En L’apartat 1.4.2.3 tenim les seglents puntuacions 3
X
e
1423 Quantificacid temporal de les tasques per espai i operarifa 2 gg
Tenen descriptiy de tazsques per espai i Termps aprovimat 2 §§
D ©
1.4.2.3 2 a8
— — g
Quantificacié 63
temporal de les 2 Tenen descriptiu de tasques per espai i temps "_ég-
tasques per espai i aproximat S3
operari 23
P
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CITERE c lei ialment. no descriu t it i E
MULTISERVEIS 1 ompleix parcialment, no descriu tasques i temps per espai. Es
genéric
TDS GESTION 0 No compleix
EBONE SERVICIOS 1 Compleix parcialment, no descriu tasques i temps per espai. Es

geneéric

En L’apartat 1.4.3 tenim les seglents puntuacions:

143 Descripcid d'un sistems d'auditoria de neteja 3
1.4.3.1 Estableix i descriu el control extern de I'estat de neteja i la carreceié de deficiéncies 3
Contempla seguiment, eficiéncia | correcta realitracid de les tasques de netaja 1
Descriv amb detall el proces d'Auditoria 1
Inclou contril aleatoris (Mistery shaper...] 1
1.4.31 1 1 1
Estableix i descriu el Contempla
control extern de s?_gl_{lme_nt_, Descriu amb Inclou Control
I’estat de neteja i 3 e(:gl:,zgt': : detall el procés aleatoris (Mistery
corl"e'czcié'de realitzacié de les d’Auditoria shoper...)
deficiéncies tasques de neteja
CITERE C_ompleix C.ompleix Compleix
MULTISERVEIS 2 ; par(.:|alment, no parmglment, no parC|aImen‘t,
escriu tasques de descriu el procés nomena, perd no
forma especifica de forma detallada explica
Compleix Compleix Compleix
TDS GESTION 1.2 pa_rcialment, par_cialment, ) parcialmeqt,
’ descriu tasques de descriu el procés nomena, pero no
forma molt general molt general explica
Compleix Compleix
EBONE SERVICIOS 25 parcialment, no parcialment, no Compleix en la

descriu tasques de
forma especifica

descriu el procés
de forma detallada

totalitat

Amb l'analisi d’aquest punt 1.4 el resum de les puntuacions ha estat el seglent
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1.4 Projecte de serveis de neteja | desinfeccié
14.1 Descripcid del pla de neteja 6 2,25 2 4,25
1411 Contempls la neteja totes les sales i espais de |a instal-lacié 2 0,75 05 15
Justifica i raona la proposta adaptant-se a les caracterictiques de la installacid i servei 0,5 a,5 0,5 a5
Realitza una analisi de la realitat de la instal lacid 0,5 Q Q Q5
Realitza una taxonomia i classificacia dels espais en funcid de I'analisi 0,5 0,25 Qa 0,5
Contempla accions d'avaluacid i millora 0,5 o] o] o]
1412 Contempla un apartat especific per vestidors | piscina Fa 1] 1] 075
Detalla &l procés en els vestidors d'abonats i |a seva freqilencia 0,5 [4] [4] 0,25
Detalla el procés en la zona de piscina i aigiles (zana Platja, reixes...] 1 1] 1] 0,25
Detalla &l procés en els vestidors de grups 05 Q Q 0,25
1413 Bescriu la magquinaria que aportara 'empresa prestadora del servei 2 15 15 2
Inclou la maguinaria fregadora i polidora 0,5 a5 0,5 0,5
Inclou maquina aspiradora industrial {liquis/salids) 0,5 0,5 0,5 0,5
Inclou Netejadora a pressic 0,5 a5 0,5 0,5
Contempla el control de l'inventari i stacks, aixl com el protocol de campra Q5 Q Q Q5
142 OQuadrants del Pla de Neteja [:] 32 [\ 4.8
1421 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcié de les assignacions per dia i operarifa 2 1,2 0.8 2
Dafineix les tasques 05 03 0,3 05
Hi conté un quadrant 05 03 0,3 0,5
Es informatitzable 0,5 0,3 [i] a,5
Parmet el registre i l'anivameant de les tasques 0,5 03 0,2 f],gl
1422 Grau d' 96 a Ia instal-1acio famb Ia ipcié real dels 2 1 0 1,8
Presenta adaptacic als elements de la instal-lacic 1 a5 a 0.8
El farmat es facilment entenador i visual, per facilitar als operars 1 0,5 a 1
1423 Quantificaci I de les tasques per espai i operarifa 2 1 q 1
Tenen descriptiu de tasques per espai i temps aprogimat 2 1 a 1
143 Descripcid d'un sistemas d'auditoria de neteja 3 2 1,2 25
1431 Establelx i descriu el control extern de I'estat de neteja | la carreccié de deficigncies 3 X 1,2 5
Contempla seguiment, eficiéneia i correcta realitzacid de les tasques de neteja 1 0,75 0,5 0,75
Nescrin amh detall el procés d' Auditoria 1 0,75 07 0,75
Inclou control aleataoris {Mistery shaper...] 1 a,5 a,5 1
1.5 Projecte de Manteniment i control 13 Punts
. . 'z y .
Els primers items de valoracié de I'apartat 1.5 eren:
1.5 Projecte de Manteniment | contral 13
151 Descripcid del pla de Manteniment L]
1511 Comtemple el mamteniment de totes les sales | espais de Ia instal-lacié 2
Inclou cranagrama d'implantacia 0,5
Inclou manteniment normatiu 0,5
Descriv el manteniment de tots els espais 0,5
Es responsahbilitza de la documentacic i justificacid narmativa davant inpeccions 0,5
1512 Comtempla el mamteniment de tots els elements que conté la instal-lacid 2
Deccriv els elements i les accions 2
1513 Descriu la maguinaria que aportara 'empresa prestadora del servei 2
Contempla 0s d'eina informatitzada o app pel control 1 T
Descriu i aparta les eines de treball 1
1.5.2 Quadrants del Pla de manteniment 4
1521 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcit de les assignacions per dia i operarifa 2
Contempla el perfil professional 0,5
Contempla una metadolagia de treball 0,5
Descriu els diferents processos i els protocalaritza 1
1522 Grau d'adequacid a la instal-lacid (amb la descripeid real dels elements i tasgues) 2
Descriv accians en maguinari que conte |3 instal lacid o similar 1
Contempla la reduccid de consums i eficigncia energética 1
153 Descripcit d'un sistema d'auditoria de conservacid de |a instal-lacid 1
1531 Estableix i descriu el control extern de I'estat conservacid enual de la instal-lacid 1
Conté valaracid del resultat com a minim en 2 franges [compleix/na campleix] 0,25
Planteja accians camrectores davant els resultats 0,25
Assumgix accions corectores al seu carrec amb valoracions negatives atribuibles al prestadar 05
154 Descripcit d'una auditoria de 'estat de seguretat de la installacid 2
1541 Estableix i descriu el control extern de I'estat de seguretat anual de la instal-lacid 2
Conté valaracid del resultat com a minim en 2 franges [compleix/na campleix] 05
Planteja accions corectores davant els resultats 0,5
Assumgin accions correctores al seu carrec amb valoracions negatives atribuibles al prestadar 1
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En L’apartat 1.5.1 tenim les seglents puntuacions:

151 Descripcio del pla de Manteniment -1
1511 Contempla el manteniment de totes les sales i espais de Ia instal-lacid 2
Inclou crenagrama d'implantacia 0,5
Inclou manteniment normativ 0,5
Descriv el manteniment de tats els espais 0,5
E= responsabilitza de la dacumentacic i justificacid narmativa davant inpeccions 0,5
1512 Conmtemnpla el manteniment de tots els elements que conté |a instal-lacid F 2
Deccriu els elements i les accions 2
1513 Dheseriu la maguinaria que aportara 'empresa prestadora del servei 2
Contempla us d'eina informatitzada o app pel control 1
Descriv | aparta les eines de treball 1
1.5.1.1 0,5 0,5 0,5 0,5
Es
Contempla el _ responsabilitz
manteniment de Inclou Inclou Desc”.u el ade la L
totes les sales i cronograma manteniment manteniment d.qcun.u_entav_:!o
espais de la d’implantacié normatiu de tOts.els |just|f|ca.10|o
. o espais normativa
instal-lacio davant
inspeccions
CITERE . . . .
MULTISERVEIS Complel_x en Complel_x en la Comple|_x en la Complel_x enla
la totalitat totalitat totalitat totalitat
5 . Compleix en la . Compleix en la
TDS GESTION No compleix tc[))talitat No compleix th))taIitat
EBONE . . . .
SERVICIOS Complel_x en Complel_x en la Complel.x en la Complel_x enla
la totalitat totalitat totalitat totalitat
1.5.1.2 2
Contempla el
manteniment de tots . . .
2 Descriu els elements i les accions
els elements que
conté la instal-lacio
CITERE
MULTISERVEIS 1 Compleix parcialment, falta detall en les descripcions.

TDS GESTION

0,5 | Compleix de forma basica, falta molt detall en les descripcions

EBONE SERVICIOS

Compleix en la totalitat
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1.5.1.3

1

Descriu la maquinaria
que aportara

Contempla us d’eina

Descriu i aporta eines de

I’empresa prestadora 2 informatitzada o app treball
. pel control
del servei
CITERE
MULTISERVEIS 2 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
TDS GESTION 0 No es contempla No es descriu
Aziollz saniiclor 2 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L'apartat 1.5.2 tenim les seguents puntuacions:

1.5.2 Quadrants del Pla de manteniment 1
1521 Quadrants d"horaris i tasques, amb descripcit de les assignacions per dia i operarifa 2
Contempla el perfil professional a5
Contempla una metadologia de treball 05
Descriu els diferents processos i els protocalaritza 1
1522 Grau d'adequacdid a la instal-lacid {amb la descripcia real dels elements i tasgues) 2
Descriv accions an maguinari que conte 13 installacid o similar 1
Contempla la reduccid de consums i eficiéncia energética 1
1.5.21 0,5 0,5 1
Quadrants d’horaris i b 4 ol
tasques, amb c Ia el Contempla una :_icrlu els
descripci6 de les 2 ontempla metodologia de iferents
. ) .. perfil professional processos i els
assignacions per dia i treball protocolaritza
operari/a
SIERE Compleix en la Compleix en la
MULTISERVEIS 1,5 No compleix totalitat totalitat
TDS GESTION 0,5 No compleix (e e [ No compleix
totalitat
EBONE SERVICIOS 2 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
1.5.2.2 1 1
Grau d’adequacio a la . . ..
instal-laci6 (amb Des_crlu_accmns en Contempla Ig re_dy‘cmf) de
descripcio real dels 2 maquinari que conté la consums |‘ef|C|enC|a
. instal-lacié o similar energeética
elements i tasques)
CITERE Compleix parcialment, no
MULTISERVEIS 1,5 Compleix en la totalitat s’especifica de forma

detallada.
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TDS GESTION 0 No compleix No compleix
Hlelolls mEilielon 2 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L’apartat 1.5.3 tenim les seglents puntuacions:

153 Descripcio d'un sistems d'avditoria de conservacio de la instal-lacio 1
1.5.3.1 Estableix i descriu el contral extern de I'estat conservacid enuel de |a instal-lacid F
Contd valoracia del resultat com a minim en 2 franges [compleiz/na campleix) 0,25
Planteja accians carrectores davant als resultats 0325
Acsumeix accions carectores al seu carrec amb valoracions negatives atribuibles al prestadar 05
1.5.3.1 0,25 0,25 0,5
Estableix i descriu dcl"“te ‘:ta':”acm Blanteia acci Assumeix accions
el control extern e r’es_u at com a anteja accions corre‘ctores al seu
de Iestat 1 minim amb 2 correctores carrec amb
. . items davant els valoracions negatives
conservaci6 anual (compleix/no resultats atribuibles al
de la instal-lacié compleix) prestador
SRR Compleix en la Compleix en la
0,5 . . No s’estableix
MULTISERVEIS ) totalitat totalitat o s’estable
5 . mpleix en | , .
TDS GESTION 0,25 No ho conté EeR eix en la No s’estableix
totalitat
200k 2 Compleix en la Compleix en la
SERVICIOS 0,5 P P No s’estableix

totalitat

totalitat

En L’apartat 1.5.4 tenim les seglients puntuacions:

154 Descripcia d'una auditoria de 'estat de seguretat de la instal-lacia 2
1.54.1 Estableix i deseriu el control extern de I'estat de seguretat anval de s instal-lacia ro2
Conté valaracia del resultat com a minim en 2 franges [compleiz/na campleix) 0,5
Planteja accions camrectores davant els resultats 05
Assumeix accians carectores al seu carres amb valoracions negatives atribuibiles al prestadar 1
1.5.4.1 0,5 0,5 1
Estableix i descriu Conte valoraci6 ) ] Assumeix accions
el control extern del resultat com a Planteja accions correctores al seu
de Iestat de 2 minim amb 2 correctores carrec amb
Id items davant els valoracions negatives
seguretat anual de (compleix/no resultats atribuibles al
la instal-lacié compleix) prestador
EINERE Compleix en la Compleix en la
1 ; ; No s’estableix
MULTISERVEIS totalitat totalitat
A Compleix en la Compleix en la , :
TDS GESTION 1 P P No s’estableix

totalitat

totalitat
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EBONE o .
SERVICIOS 1 ompleix en la ompleix en la

totalitat totalitat

No s’estableix

Amb l'analisi d’aquest punt 1.5 el resum de les puntuacions han estat el seguent

1.5 Projecte de Manteniment | contral

1.5.1  Descripcio del pla de 6
1511 Contempla el manteniment de totes les sales i espais de la instal-lacié 2 2 1 2
Inclou cronagrama d'i i 0,5 0,5 1] a5
Inclou manteniment normatiu 0,5 Q5 0,5 Q5
Descriu el manteniment de tats els espais Q5 Q.5 Q Q.5
Ex ilitza de |a documentacio | justificacia narmativa davant inpecci 05 05 [ 05
1512 Ci I el i de tots els que canté |a instal-lacid L] 1 a,5 2
Descriu els elements i les accions 2 1 a,5 2
1513 Dascriu la magquinaria que aportara 'empresa prestadora del servei 2 2 [i] 2
Contempla 0= d'eina informatitzada o app pel control 1 TreyGha] 1 a 1
Deccriu i aparta les eines de treball 1 1 a 1
152 0Q del Pla de iment 4 3 0,5 4
1521 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcid de les assignacions per dia i operarifa 2 15 0.5 2
Contempla el perfil professional [ [i] [4] a,5
Contempla una metadoelogia de treball 0,5 Q5 0,5 Q5
Descriu els diferents processos i els protocalaritza 1 1 Qa 1
1522 Grau d'adequacié a la instal-lacio famb la descripeic real dels el itasques) 2 15 ] 2
Descriu accians an inari que conte la installacio o similar 1 1 a 1
Contempla la reduccid de consums i eficiéncia energética 1 a,5 [4] i
153 Deseripcio d'un sistema d'auditoria de conservacis de la instal-lacid 1 0,5 0,25 0.5
1531 Estableix i descriu el control extern de I'estat conservacit anual de |a instal-lacid I 0,5 0,25 0,5
Conté valoracid del resultat com a minim en 2 franges [compleix/na compleix) 0,25 0,25 Qa 0,25
Planteja accians camrectores davant els resultats 0,25 0,25 0,25 0,25
Arsumein accinns norrectores al seu carree amb valoracions negatives atribuibles al prestador 05 a a a
154  Deseripcio d'una auditoria de 'estat de seguretat de la instal-lacid 2 1 1 1
1541 Estableix i descriu el control extern de I'estat de anual de Ia instal-lacié T2 1 1 1
Conté valoracid del resultat com a minim en 2 franges [compleix/na campleix) 0,5 0,5 a5 0,5
Planteja acclans camrectores davant els resultats 0,5 0,5 0,5 0,5
Assumeix accions corectores al seu carrec amb valoracions negatives atribuibles al prestadar 1 a a a
1.6 Projecte Avaluacio rendiment RRHH 12 Punts
. y .y y .
Els primers items de valoracié de I'apartat 1.6 eren:
16 Projecte Aveluacid rendinment RRHH 12
161 Descripcit del sisterna d'avaluacic del rendi 1t dels treballadaors
1611 Comtermpla items de rendiment per lloc de treball | atribuegix gratificacions per objectius a
I'Empresa aporta dotacic econbmica per retribucians envers objectius > 7000 £/anuals T
Ectableix indicadors d'aconsecucio objectius 1
Realitza un rapartiment en funcic dels locs de treball 0,5
Realitza una distribucic en funcid de les hores de dedicacia Q.5
16.1.2 Descripcio de les tasques i responsabilitets dels treballadorsfes en el seu lloc de treball 3
L'estableixen els parametres sollicitats per lloc de treball 0,5
Ex contemplen objectius 0,5
Es contempla la productivitat 1
Es contempla I'actitud, aixl com queiwes, faltes o sancions 1
y . o . .
En L'apartat 1.6.1 tenim les seguents puntuacions:
161 Descripcic del sistema d'aveluacid del rendiment dels trebelladors
1611 Conmtempla items de rendiment per llac de treball | atribueix gratificacions per objectius q
'Empresa aporta dotadd econdmica per retribucians envers ohjectius = 7000 £fanuals 7
Estableix indicadors d'aconsecucio objectius 1
Realitza un repartiment en funcit dels lloes de treball a5
Realitza una distribucio en funcid de les hores de dedicacia 05
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1.6.1.1 7 1 0,5 0,5
Contempla
itgms de L'empresa Estableix Realitza un Realitza una
rendiment per P .. L repartiment | distribucio en
. aporta dotacio indicadors <. <.
lloc de treball i 9 L. , L. en funcioé funcié de les
. . economica al d’aconsecucio
atribueix seu carrec d’obiectius dels llocs de hores de
gratificacions ) treball dedicacio
per objectius
CITERE N
MULTISERVEIS 0 No s’estableix No s’estableix . No No s’estableix
s’estableix
TDS GESTION 0 No s’estableix No s’estableix ) No . No s’estableix
s’estableix
EBONE . . . .
SERVICIOS 9 Compleix en la Compleixenla | Compleixen | Compleix en la
totalitat totalitat la totalitat totalitat
1.6.1.2 Deseripcid de les tasques i responsabilitets dels treballadorsfes en el seu lloc de treball E
L'estableixen &ls parametres sollicitats per lloc de traball 05
Es contemplen ohjectius 0,5
Ex contempla |a productivitat 1
Ez contempla 'actitud, sixl com queives, faltes o sancions 1
1.6.1.2 0,5 0,5 1 1
Descripcio de , ]
les tasques i S eesr:a;l::Iselx Es contempla
responsabilitats i I'actitud, aixi
parametres | Es contemplen | Es contempla .
dels 3 . . . L com queixes,
sol-licitats objectius productivitat
treballadors/es per lloc de falte_s o
en eltseg I:Ioc de treball sancions
reba
CITERE , No s’estableix . .
Compleix en Co No s’estableix S’estableix de
MULTISERVEIS ! la totalitat obJec”téqu per productivitat forma somera
i No No s’estableix Es nomena de
TDS GESTION 0,25 S'estableix obJec”tlus per forma molt No s’estableix
oc somera
EBONE . . . .
SER\?CIOS 25 Compleix en | Compleixenla | Compleix en la S’estableix de
’ la totalitat totalitat totalitat forma somera
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Amb I'analisi d’aquest punt 1.6 el resum de les puntuacions han estat el segient

CITERE TO5 EBONE
1.6 Projecte Avaluacid rendiment RRHH 1 0,25 11,5
% % 6%
1.6.1  Descripcio del sistema d'aveluacid del rendi dels treballadors
1611 G items de rendi per llac de treball | atribueix gratificacions per objectius q ] ] []
I'Empresa aporta dotadio econdmica per retribucions envers objectius > 7000 £/anuals 7 a a 7
Estableix indicadaors d'aconsecucio objectius 1 4] Q 1
Realitza un repartiment en funcid dels locs de treball 0,5 a 4] 0.5
Realitza una distribucio en funcid de les hores de dedicacid 0,5 [i] [i] 0.5
1.6.1.2 Descripcks de les tasgues | responsabllitats dels treb, 'es en el seu lloc de treball 3 1 0,25 25
'estableixen els parametres sollicitats per lloc de treball a5 Q.5 Q 0,5
Ex contemplen chjectius Q5 [4] 4] Q.5
Es contempla la prod uctivitat 1 Q Q,25 1
Ex contempla I'actitud, aixl com queives, faltes o sancions 1 Q.5 Q Q.5
1.7 Pla de Qualitat del servei 9 Punts
Els primers items de valoracié de l'apartat 1.7 eren:
1.7 Pla de Qualitat del Servei 9
171 Definicid de I"eguip de treball encarreget del seguiment i gualitat 1 %
Estructura de I'empresa facilita la cooperacid i implantacia del Pla 0,25
Presenta un arganigrama clar 025 <
Identifica als responzables 0,5 E
172 Estructuracid del pla, objectius | ambits d'actuscio per arees funcionals 1
Defineix els Ohjectius del Pla 0,25 U)
Ex correlaciona amb les propostes dela la plica 0,25 Lu
Peripditza les accions i avaluacions 0,25 E
L'estructura per arees funcianals 0,25 m
173 Metodologia d'implantacic de processos {segons model EFCM o 150) 2
Utilitza madel EFQM a 150 {sinnmilar justificat}h 0,5 O
Defineix fases d'implantacid 0,5 LI_
Les fases proposades poden quatificar-se en quant al com pliment 05 Z
La periaditzacid i avaluacit es coherant amb la plica 0,5 —]
174 Definicid dels Processos 1
Defineix Uns proCessns previs per implantacio 0,5
Defineix processns per 'execucid 0,5
1.7.5 Fitxes de seguiment d'autocontral del pla de Qualitat 2
Contempla el seguiment del contracte 0,5
Contempla els commpromisos presentats a la plica 0,5
Contempla el seguiment dels indicadors 0,5
Contempla els Processos plantejats 05
176 Descripcia d'un pla d'optimitzacia ifo reduccit de costos energétics de la instal-lacia 2
Contempla estudi dels parametres de cofort i accions actuals per la seva millara 0,5
Contempla una comparativa del historc de consums (kw, m3._) 05
Existeixen propostes per la seva avaluacio 0,5
Llinclau Iz canscienciacio dels usuaris en 13 reduccio energatica 0,5
En L’apartat 1.7.1 tenim les seglients puntuacions:
1.7.1 Definicid de I"equip de treball encamregat del seguiment | gualitat i |
Estructura de 'ermnpresa facilita la cooperacid i implantacia del Pla 0,2%
Preszenta un arganigrama clar 0,25
Identifica als responsakles 0,5
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1.71 0,25 0,25 0,5
Definici6 de I'equip postructura de
de treball encarregat empresa taciiita Presenta un Identifica als
del seguiment i 1 _Ia cooperacio 1 organigrama clar responsables
N implantacié del
qualitat Pla
Sl Compleix en la Compleix en la S ESERDR el O
MULTISERVEIS 0,75 totalitat totalitat responsables de
central
’ totalitat totalitat P
central
EBONE SERVICIOS 1 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
N
En L’apartat 1.7.2 tenim les seglents puntuacions: <
S3
1.7.2 Estructuracia del pla, ohjectius | ambits d'actuacio per areas funcionals 1 m §
Defineix els Chjectiuz del Pla 0 .25 < i
E= correlaciona amb les propostes de la la plica 0,25 Z g
Perinditza les acrinons i avaluacinns 0,75 U)
L'estnuctura per aregs funcianals 0,25 8
=<
o
o
1.7.2 0,25 0,25 0,25 0,25 O N
P o
Estructuracio L 5
del Pla, Es =Z £
objectius i Defineix els correlaciona | Perioditza les S’estructura —_=
ambits 1 objectius del amb les accions i per arees
d’actuacioé per Pla propostes avaluacions funcionals
arees de la plica
funcionals .
CITERE N N °
MULTISERVEIS 0 0 es 0 es No s’estableix No s’estableix &
defineixen correlaciona ®
§
A No es No es , . , . g
TDS GESTION 0 defineixen correlaciona No s’estableix No s’estableix 7
EBONE . . . . 5
SERVICIOS 1 Compleix en la Compleixen | Compleixenla | Compleix en la %
totalitat la totalitat totalitat totalitat g
< &
g =
& s
En L’apartat 1.7.3 tenim les seglents puntuacions: é%%
S8t
1.7.2  Metodologia d'implantacic de processos {segons model EFQM o 150 2 :%:gé
Litilitza madel EFOM a 15 {simmilar justificatp 0,5 ggg
Dafinaly fases d'implantacis 05 §§%
| p5 fases nroposades poden quatifirar-se en quant al compliment 0,5 Zﬁg
La periaditzacia i avaluacio es coherent amb la plica 0,5 é;g
388
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1.7.3 0,5 0,5 0,5 0,5
Metodol Les fases La
etodologia . proposades R
d’implantacié Utilitza model Defineix fases poden perIOdItZiC[O :
d 2 EFQM o ISO d’implantacio uantificar-se avaluacio és
€ processos (o similar) P q coherent amb
(EFQM/ISO) en quant al la plica
compliment
SBERS C lei I C lei I ¥ tr\é;lj i N
MULTISERVEIS 1 ompleix en la ompleix en la s'estableixen o es
totalitat totalitat fases ni es perioditza
quantificable
No
2 . . s’estableixen No es
TDS GESTION 0 No compleix No compleix fas6s Ni es et
quantificable
SEER'B\ﬁglEOS 2 Compleixenla | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
totalitat totalitat totalitat totalitat
En L’apartat 1.7.4 tenim les seglients puntuacions:
1.7.4  Definicid dels Processas 1
Defineix uns processos previs per implantacico 05
Defingix processos per 'evecucia 0,5
1.7.4 0,5 0,5
Definicioé dels 1 Defineix processos previs Defineix processos per
Processos a la implantacio I’'execucio
AERE N defineixen de form
MULTISERVEIS 0,75 © es defineixen de forma Compleix en la totalitat
precisa
TDS GESTION 0 No es defineixen No es defineixen
EBONEISERVICIOS 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L’apartat 1.7.5 tenim les seglients puntuacions:

1.7.5 Fitxes de seguiment d'autocontrol del pla de Qualitat 2
Contempla el seguiment del contracte 0,5
Contempla els compromisos presentats a la plica 0,5
Contempla el seguiment dels indicadars 0,5
Contempla els Processos plantejats 05
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1.7.5 0,5 0,5 0,5 0,5
Fitxes de Contempla
sequiment Contempla el (incorpora) Contempla el | Contemplaels
d tg trol d 2 seguiment els seguiment del Processos
autocon ro_ e del contracte | compromisos indicadors plantejats
Pla de Qualitat de la Plica
e LoEk LEEE Compleixenla | Compleix en la
MULTISERVEIS | 1,6 | contemplade | contempla de pet pet.
totalitat totalitat
forma clara forma clara
No es No es
TDS GESTION 0,4 | contemplade | contemplade | No contempla No contempla
forma clara forma clara
EBONE . . . .
SER\?CIOS 2 Compleix en la | Compleix en la | Compleix enla | Compleix en la
totalitat totalitat totalitat totalitat
En L’apartat 1.7.6 tenim les seglients puntuacions:
1.7.6 Descripcio d'un pla d'optimitzacid ifo reduccio de costos energétics de la instal-lacic 2
Contempla estudi dels parametres de cofort | accions actuals per la seva millara 0,5
Contempla una comparativa del histarc de consums [kw, m3...) 0,5
Existeixen propostes per |a seva avaluacit 05
Linclau 13 conscienciacia dels usuaris en 13 reduccit energética 05
1.7.6 0,5 0,5 0,5 0,5
Descripcio d’un Contempla Contempla
.pl_a N estudi dels una P Existeixen S’inclou la
d’optimitzacio parametres . conscienciacio
ilo reduccid de 2 de confort i com_pa‘ra.tlva propostes per dels usuaris
. del historic de la seva L.
costos accions . en la reduccié
o consums (kw, avaluacié <ot
energétics de la actuals per la m®...) energética
instal-lacio seva millora
CIERE NG Compleixenla | Compleix en la MOES
MULTISERVEIS | 1,6 | contempla de totalitat totalitat contempla de
forma clara forma clara
TDS GESTION 0 | No es defineix | No es defineix No es defineix No es defineix
EEDIE Compleix en Compleixenla | Compleix en la MOES
SERVICIOS 1l la totalitat totalitat totalitat I e
forma clara
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Amb l'analisi d’aquest punt 1.7 el resum de les puntuacions han estat el seguent

1.7 Pla de Qualitat del Servei

1.7.1  Definicid de I'equip de treball encarmegat del seguiment i qualitat i
Estructura de I'empresa facilita la cooperacid | implantacia del Pla 0,25 0,25 0,25 0,25
Presenta un arganigrama clar 0,25 0,25 0,25 0,25
Identifica als responsables a5 0,25 0,25 0,5
1.7.2  Estructuracid del pla, objectius | mbits d'actuacié per drees funcionals 1 ] Q 1
Defineix els Objectivs del Pla 0,25 1] o] 0,25
Ex correlaciona amb les prapostes de la la plica 0,25 1] o] 0,25
Paeripditza les actions i avaluacions 0,25 1] ) 0,25
S'estructura per arees funcianals Q0,25 a a 0,25
1.73 Metodologia d'implantacid de processos {segons model EFOM o 150) 2 1 [] 2
Utilitza maodel EFQM a IS0 {simmilar justificat} 0,5 a5 1] a,5
Defineix fases d'implantacic 0,5 a5 1] a,5
Les fases proposades poden quatificar-se en quant al compliment 0,5 o] 1] a5
La periaditzacid i avaluacid es coherent amb la plica a5 o] o] a5
1.7.4  Definicid dels Processos 1 0,75 Q 1
Defineix uns processos previs perimplantacio 0,5 0,25 [i] 0,5
Defineix processos per l'execucid 0,5 a5 1] a,5
1.7.5 Fitxes de seguiment d'autocontrol del pla de Qualitat 2 16 [} 2
Contempla el seguiment del contracte 0,5 a,3 Q,2 a,5
Contempla els compromisos presentats a la plica 0,5 0,3 Q2 a,5
Contempla el seguiment dels indicadors 0,5 a5 1] a,5
Contempla els Pracessos plantejats a,5 a,5 [i] a,5
176 Descripcio d'un pla d'optimitzacié ifo reduccit de costos energétics de la instal-lacio 2 16 ] 18
Contempla estudi dels parametres de cofort | actions actuals per la seva millora 0,5 0,3 1] a,5 x
Contempla una comparativa del histarc de consums [kw, m3..] [ a,5 [i] a,5 o
Existeixen propostes per la seva avaluacid 0,5 a5 1] a,5 Q
S'inclau la conscienciacic dels usuaris en 13 reduccio energética 0,5 0,3 1] a,3 E 8
S~
(aa Y,
<C =
.. . . .. 8
La puntuacio total de cada empresa licitadora pel punt 1 ha estat la seguent: = s
(O
s
—
CRITERIS D' ADJUDICACIO AVALUARLES EN BASE A JLIDICI DE VALOR PLUNTS CITERE TDS EROINE Z Q@
N
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS T 66 13,15 229 52,85 m o
Sa% 35% RI% O N
I §
£
Z 5
2. ACCIONS FORMATIVES =
. . .z ’ .
Els primers items de valoracié de I'apartat 2 eren:
2. ACCIONS FORMATIVES 4
<
o
2.1 Formaci6 del personal adscrit a la prestacié inclos en el preu 4 3
&
. .z Y . ®©
211 Inclou curs de Comunicacié 3.0 i tecniques de venda 1 £
j=2)
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 L
El curs contempla 6 0 més hores de formacio 0,25 E
Detalla els Objetius 0,25 -%
Detalla els continguts 0,25 ]
2.1.2 Inclou curs d'estalvi energétic i reduccié consums 1 8
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 §
El curs contempla 6 0 més hores de formacio 0,25 3
Detalla els Objetius 0,25 g
Detalla els continguts 0,25 é =
2.1.3 Inclou curs de noves tendéncies en fitness 1 % 2
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 ﬁ%‘i
El curs contempla 6 0 més hores de formacid 0,25 4 gg
- ©0
Detalla els Objetius 0,25 383
Detalla els continguts 0,25 22 é
Py ey vy [a}=
2.1.4 Inclou curs de noves tendéncies en terapies aquatiques 1 g% S
s e . .z . . © =
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 Q28§
" — NE3
El curs contempla 6 o més hores de formacié 0,25 W §§
. z©
Detalla els Objetius 0,25 553
Detalla els continguts 0,25 :g_ﬁé‘ﬁs
2]
g:g €
© [
S8¢€
858
o>n
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2.1 Formacio del personal adscrit a la prestacio inclos en el preu 4 Punts
En L'apartat 2.1.1 tenim les seguents puntuacions:
2.1.1 Inclou curs de Comunicacié 3.0 i téecniques de venda 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25
El curs contempla 6 o més hores de formacid 0,25
Detalla els Objetius 0,25
Detalla els continguts 0,25
211 0,25 0,25 0,25 0,25
Inclou curs de E?tta '":,|°s £l
Comunicacio intre drun curs Detalla els Detalla els
2.0 i técniques 1 pla de contempla 8 o objectius continguts
: formacié més hores
de venda més ampli
CITERE . . : .
MULTISERVEIS 1 Compleix en | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
la totalitat totalitat totalitat totalitat
TDS GESTION 0.75 Compleix en | Compleix en la No compleix Compleix en la
: la totalitat totalitat P totalitat
EBONE . . : .
SER\?CIOS 1 Compleix en | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
la totalitat totalitat totalitat totalitat
En L’apartat 2.1.2 tenim les seglients puntuacions:
2.1.2 Inclou curs d'estalvi energétici reduccié consums 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25
El curs contempla 6 0 més hores de formacié 0,25
Detalla els Objetius 0,25
Detalla els continguts 0,25
2.1.2 0,25 0,25 0,25 0,25
Inclou curs Esta inclos
d’Estalvi dintre d’un El curs Detalla el Detalla el
energeétic i 1 pla de contempla 8 o etalla els etalla els
. L . < objectius continguts
reduccio de formacio més hores
consums més ampli
CITERE
MULTISERVEI 1 Compleix en | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
S la totalitat totalitat totalitat totalitat
TDS GESTION | 0.75 Compleix en Compleix en la No compleix Compleix en la
: la totalitat totalitat P totalitat
EBONE . . : .
SER\ﬁCIOS 1 Compleix en Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
la totalitat totalitat totalitat totalitat
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En L'apartat 2.1.3 tenim les seguents puntuacions:

C/Major, 12 — 43881 Cunit

www.cunit.cat Telf.;:977 67 40 80 Fax: 977 67 41 48

2.1.3 Inclou curs de noves tendéncies en fitness 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25
El curs contempla 6 o més hores de formacid 0,25
Detalla els Objetius 0,25
Detalla els continguts 0,25
2.1.3 0,25 0,25 0,25 0,25
Inclou curs de E_Stta '":,'°5 £l
noves intre drun curs Detalla els Detalla els
tendéncies en 1 pla de_ . cont'empla 8o objectius continguts
\ formacio més hores
fitness més ampli
CITERE
MULTISERVEI 1 Compleix en | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
S la totalitat totalitat totalitat totalitat <
g
2 Compleix en Compleix en la . Compleix en la = 5
TDS GESTION | 0.75 , ; No compleix : (aa Y,
la totalitat totalitat totalitat <.
]
EBONE _ . . . = g
SERVICIOS 1 Compleix en Compleix enla | Compleixenla | Compleix en la W
la totalitat totalitat totalitat totalitat L a
o
= 3
(a4 <
En L’apartat 2.1.4 tenim les seglients puntuacions: E_) )
(]
2.1.4 Inclou curs de noves tendéncies en terapi ati = g
. pies aquatiques 1 —_ =
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25
El curs contempla 6 o més hores de formacid 0,25
Detalla els Objetius 0,25
Detalla els continguts 0,25
21.4 0,25 0,25 0,25 0,25 s
Inclou curs de Esta inclos S
noves dintre d’un El curs Detalla els Detalla els £
tende|‘1c!es en 1 pla de_ ] cont'empla 8o objectius continguts s
terapies formacio més hores g
aquatiques més ampli 8
CITERE g
MULTISERVEI 1 Compleix en | Compleixenla | Compleix enla | Compleix en la < E
S la totalitat totalitat totalitat totalitat 2 L§
& s
C lei C lei I C lei I §§§
2 ompleix en ompleix en la . ompleix en la 8358
TDS GESTION | 0.75 | = i litat totalitat Ao GETE totalitat zit
Z58
EBONE _ . . . g5
SER\;?CIOS 1 Compleix en Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la RS
la totalitat totalitat totalitat totalitat °Z’Z§
38
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Amb l'analisi d’aquest punt 2 el resum de les puntuacions han estat el seguent

CITERE TDS EBONE

2. ACCIONS FORMATIVES

2.1 Formacié del personal adscrit a la prestacié inclos en el preu 4 3 4
2.1.1 Inclou curs de Comunicacié 3.0 i técniques de venda 1 1 0,75 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 0,25 0,25 0,25
El curs contempla 6 0 més hores de formacio 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius 0,25 0,25 0 0,25
Detalla els continguts 0,25 0,25 0,25 0,25
2.1.2 Inclou curs d'estalvi energétic i reduccié consums 1 1 0,75 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 0,25 0,25 0,25
El curs contempla 6 o més hores de formacio 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius 0,25 0,25 0 0,25
Detalla els continguts 0,25 0,25 0,25 0,25
2.1.3 Inclou curs de noves tendéncies en fitness 1 1 0,75 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 0,25 0,25 0,25
El curs contempla 6 o més hores de formacio 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius 0,25 0,25 0 0,25
Detalla els continguts 0,25 0,25 0,25 0,25
2.1.4 Inclou curs de noves tendéncies en terapies aquatiques 1 1 0,75 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 0,25 0,25 0,25
El curs contempla 6 o més hores de formacio 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius 0,25 0,25 0 0,25
Detalla els continguts 0,25 0,25 0,25 0,25

La puntuacio total de cada empresa licitadora pel punt 1 ha estat la seguent:

NUmero: 2024-0103 Data: 12/06/2024

INFORMES MABM

CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICI DE VALOR CITERE TDS EBONE
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 39,15 22,9 59,35
59% 35% 90%

La puntuacio6 total de cada empresa licitadora pel punt 2 ha estat la seguent:

CITERE

2. ACCIONS FORMATIVES

La valoracié global obtinguda als criteris d’adjudicacié avaluables en base a judici de valor
per a la contractacié de la prestacié dels serveis esportius del Complex Esportiu Municipal

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 30 de 34

Els Joncs és la seguent: !
2
g
CITERE TDS EBONE =%
1.1 Projecte de coordinacié i explotaci6 del Servei 6 5,5 5,75 6 LIQJ _S
92% 96% 100% S8
=%
<
CITERE TDS EBONE % S
1.2 Projecte d'activitats fisico-esportives i SOS 5 5 4,25 4,5 8 g
100% 85% 90% N
w s
L
CITERE TDS EBONE L 8
1.3 Projecte d'administracio, recepcio i i6 al client 6 5 4,25 5,5 ng
83% 71% 92% hob-]
© o
>8
3t
82
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CITERE TDS EBONE
1.4 Projecte de serveis de neteja i desinfeccio 15 7,45 4 11,55
50% 27% 77%
CITERE TDS EBONE
1.5 Projecte de Manteniment i control 13 9,5 3,25 11,5
73% 25% 88%
CITERE TDS EBONE
1.6 Projecte Avaluacié rendiment RRHH 12 1 0,25 11,5
8% 2% 96%
CITERE TDS EBONE
1.7 Pla de Qualitat del Servei 9 5,7 1,15 8,3
63% 13% 92%
CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICI DE VALOR CITERE TDS EBONE
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 39,15 22,9 58,85
59% 35% 89%
<+
(o]
CITERE TDS EBONE o
2. ACCIONS FORMATIVES 4 3 4 Q
100% 75% 100% z 5
2
=3
©
fa
W o
Tenint que les puntuacions totals obtingudes en I'apartat de criteris avaluables en base a LU =
judici de valor han estat les seguents: E S,
o
(V]
CITERE TDS EBONE O O
CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICI DE VALOR 70 PTS 43,15 25,9 62,85 L. 5
62% 37% 90% = £
—_— =
CITERE ha obtingut ... 43,15pts
TDS ha obtingut ........ccooiiiiiiiieiieiie e anne 25,90pts
EBONE ha obtingut ... s 62,85pts

Perqué aixi consti als efectes oportuns, signa el present informe

Miquel Angel Belda
Técnic d’Esports
Ajuntament de Cunit

Cunit, a data de signatura electronica
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ANNEX 1 criteris puntuacio

CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICI DE VALOR PUNTS CITERE TDS EBONE
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 66 39,15 22,9 58,85
59% 35% 89%
CITERE TDS EBONE
1.1 Projecte de coordinaci6 i explotacié del Servei 6
1.1.1 P de C inacié de | i6 i servei
Te en compte |'organigrama proposat i és coherent en la proposta 1 1 1 1
Compta amb una estructura organitzada per donar resposata ales necessitats 0,5 0,5 0,5 0,5
La disponibilitat de resposta davant incidéncies és de 7/24 ,5 0,5 0,5 0,5
1.1.2 Quadrants i sistemes de control del servei amb les coordinacions i Resp Admin i Serveis 2,75 3 3
1121 Quadrant i funcions r de servei i inistracié 1 1] 1] 1]
Estableix el perfil professional 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu les funcions i son coherents amb |'estructura proposada 0,25 0,25 0,25 0,25
Estableix els sistemes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat 0,5 0,5 0,5 0,5]
1.1.2.2 Quadrant i funcions Coordinacié Aquatic i Cursos Natacio 1 0,75 1 1
Estableix el perfil professional 0,25 0| 0,25 0,25
Descriu les funcions i son coherents amb |'estructura proposada 0,25 0,25 0,25 0,25
Estableix els sistemes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat 0,5 0,5 0,5 0,5]
1.1.23 Quadrant i funcions Coordinacié AADD 1 1 1 1
Estableix el perfil professional 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu les funcions i son coherents amb I'estructura proposada 0,25 0,25 0,25 0,25
Estableix els sistemes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat 0,5 0,5 0,5 0,5
1.1.3 ionsir en cap de setmana i dies festius 0,75 0,75 1
Estableix un sistema de guardies 0,5 0,5 0,5 0,5
Estableix protocols davant possibles incidéncies 0,5 0,25 0,25 0,5
CITERE TDS EBONE
1.2 Projecte d'activitats fisico-esportives i SOS 5
1.2.1 Definici6 del Pla esportiu i les seves linies d'actuacié 1 1 0,75 1
Justifica i raona la proposta adaptant-se a les caracteristiques de la instal-lacio i servei 0,25 0,25 0,25 0,25
Realitza una analisi de la realitat de la instal-lacio i I'entorn 0,25 0,25 0| 0,25
Realitza una taxonomia i classificaci6 de les activitats 0,25 0,25 0,25 0,25
Les linies d'actuacio proposades parteixen de I'analisi realitzada 0,25 0,25 0,25 0,25
1.2.2 Descripcié del servei d'assessorament a la sala de Fitness i funcions 1 1 0,75 0,75
Defineix els perfils d'usuaris de la sala de fitnes 0,25 0,25 0| 0,25
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de servei definides a la plica 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla les funcions del servei i protocols 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu el perfil idoni del técnic/a 0,25 0,25 0,25 0|
1.2.3 Servei d'activitats fisiques dirigides 1 1 1 1
Defineix els perfils d'usuaris de les activitats dirigides 0,25 0,25 0,25 0,25
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de servei definides a la plica 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla les funcions del servei 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu el perfil idoni del técnic/a 0,25 0,25 0,25 0,25
1.2.4 Servei de programes en el medi aquatic 1 1 0,75 0,75
Defineix els perfils d'usuaris de les activitats aquatiques 0,25 0,25 0,25 0,25
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de servei definides a la plica 0,25 0,25 0| 0|
Detalla les funcions del servei 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu el perfil idoni del técnic/a 0,25 0,25 0,25 0,25
1.2.5 Gestid de les substitucions i control qualitat de les activitats 1 1 1 1
Protocolaritza la gestio de les substitucions 5 0,5 0,5 0,5
Protocolaritza el control i seguiment de la qualitat ,5 0,5 0,5 0,5
CITERE TDS EBONE
1.3 Projecte d'administracié, recepcid i atencié al client 6
1.3.1 Definici6 del Pla de recepcid i atenci6 del client i fi 6 1
Descriu els aspectes rellevants del Pla 0,25 0,25 0,25 0,25
Contempla la comunicacié amb els clients/usuaris 0,25 0,25 0,25 0,25
Distingeix els diferents tipus d'atencié al client i els desenvolupa 0,25 0,25 0,25 0,25
Distingeix els diferents tipus d'att i fidelitzacio i descriu les accions 0,25 0,25 0,25 0,25
1.3.2 Descripcid de les tasques proposades en RAC 1 0,5 1 0,75
Contempla el perfil professional 0,25 0 0,25 0,25
Contempla una metodologia de treball 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 0,25 0,25 0,25 0,25
Es responsabilitza dels errors que es pugun produir (dades, cobraments, etc) 0,25 0| 0,25 0|
1.3.3 Descripcié d'un sistema de gestié de les relacions amb els clients 2 1,5 0,75 1,75
1.3.3.1 Definicié d'un pla de fidelitzacié dels clients actuals i nous 1 1 0,5 1
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 0,25 0,25 0,25 0,25
Desenvolupa una tipologia de clients (perfils) 0,25 0,25 0| 0,25
Proposa accions 0,25 0,25 0,25 0,25
Planifica o organitza les accions a nivell d'impacte/importancia 0,25 0,25 0| 0,25
Definicié d'un pla especial per augmentar els ingressos dels serveis no inclosos en la quota
13.3.2 d'abonat/da 1 0,5 0,25 0,75
Conté un pla d'accié 0,5 0,25 0| 0,25
Desenvolupa o descriu les possibles accions 0,5 0,25 0,25 0,5
1.3.4 Sistema de control per determinar el grau de satisfaccié dels clients/usuaris 2 2 1,5 2
Contempla creacid d'indicadors o KPI's, i els defineix 0,5 0,5 0,5 0,5
Contempla avaluacions externes (no clients-no treballadors) 0,5 0,5 0| 0,5
Inclou als treballadors en I'analisi 0,5 0,5] 0,5] 0,5]
Inclou enquesta de satisfaccié amb totes les arees de servei, especificant i raonant el contingt 0,5 0,5 0,5 0,5
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CITERE TDS EBONE
1.4 Projecte de serveis de neteja i desinfeccié 15
1.4.1 Descripci6 del pla de neteja 6 2,25 2 4,25
1. 1 C la neteja totes les sales i espais de la instal-lacié 2 0,75 0,5 1,5
Justifica i raona la proposta adaptant-se a les caracteristiques de la instal-lacid i servei 0,5 0,5) 0,5 0,5
Realitza una analisi de la realitat de la instal-lacio 0,5 0| 0| 0,5
Realitza una taxonomia i classificacié dels espais en funcié de I'analisi 0,5 0,25 0| 0,5
Contempla accions d'avaluacio i millora 0,5 0| 0| 0|
1.4.1.2 C un apartat especific per i i piscina [ [ 0,75
Detalla el procés en els vestidors d'abonats i la seva freqiiencia 0,5 0| 0| 0,25
Detalla el procés en la zona de piscina i aigiies (zona Platja, reixes...) 1 0 0 0,25
Detalla el procés en els vestidors de grups 0,5 0| 0| 0,25
1.4.1.3 Descriu la maquinaria que aportara I'empresa pre: del servei 2 1,5 1,5 2|
Inclou la maquinaria fregadora i polidora 0,5 0,5 0,5 0,5
Inclou maquina aspiradora industrial (liquis/solids) 0,5 0,5 0,5 0,5
Inclou Netejadora a pressid 0,5 0,5 0,5 0,5
Contempla el control de I'inventari i stocks, aixi com el protocol de compra 0,5 0 0 0,5
1.4.2 Quadrants del Pla de Neteja 6 3,2 0,8 48
1.4.2.1 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripci6 de les assignacions per dia i operari/a 2 1,2 0,8 2|
Defineix les tasques 0,5 0,3 0,3 0,5
Hi conté un quadrant 0,5 0,3 0,3 0,5
Es informatitzable 0,5 0,3| 0| 0,5
Permet el registre i 'arxivament de les tasques 0,5 0,3 0,2 0,5
1.4.2.2 Grau d' i6 a la instal-lacié (amb la ipci6 real dels 2 1 [ 1,8
Presenta adaptacio als elements de la instal-lacié 1 0,5 0| 0,8]
El format es facilment entenedor i visual, per facilitar als operaris 1 0,5 0| 1
Quantifi 6 temporal de les tasques per espai i operari/a 2 1 [ 1
Tenen descriptiu de tasques per espai i temps aproximat 2 1 0| 1 <+
[}
1.4.3 Descripcié d'un sistema d'auditoria de neteja 3 2 1,2 2,5 2
1.4.3.1 ix i descriu el control extern de I'estat de neteja i la correccié de icie 3 2| 1,2 2,5 ~~
Contempla seguiment, eficiéncia i correcta realitzacié de les tasques de neteja 1 0,75 0,5 0,75 z 8
Descriu amb detall el procés d'Auditoria 1 0,75 0,2 0,75 ~
Inclou control aleatoris (Mistery shoper...) 1 0,5 0,5 1 m ﬂ
<C &
CITERE Z ©
1.5 Projecte de i i control 13 ()
1.5.1 Descripcié del pla de Manteniment 6 m o™
1, 1 C el i de totes les sales i espais de la instal-lacié 2 Lu 8
Inclou cronograma d'implantacio 0,5 o
Inclou manteniment normatiu 0,5 Z +
Descriu el manteniment de tots els espais 0,5 (e V]
Es responsabilitza de la documentacid i justificacié normativa davant inpeccions 0,5 m o
1.5.1.2 Ce el i de tots els que conté la instal-lacié 2 N
Descriu els elements i les accions 2 1 0,5 2 O 6
L o
1.5.1.3 Descriu la maquinaria que aportara I'empresa pre: del servei 2 2| [ 2| E
Contempla s d'eina informatitzada o app pel control 1 1 0| 1 Z 3
Descriu i aporta les eines de treball 1 1 0| 1 [ | =2
1.5.2 Quadrants del Pla de manteniment 4 3 0,5 4
1.5.2.1 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripci6 de les assignacions per dia i operari/a 2 1,5 0,5 2|
Contempla el perfil professional 0,5 0| 0| 0,5)
Contempla una metodologia de treball ,5 0,5 0,5 0,5
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 1 1] 0 1]
Graud', i6 a la instal-lacié (amb la ipci6 real dels i tasques) 2 1,5 [ 2|
Descriu accions en inari que conte la instal-lacié o similar 1 1 0| 1
Contempla la reduccié de consums i eficiéncia energética 1 0,5 0| 1 ;r)
()
1.5.3 Descripcié d'un sistema d'auditoria de conservacié de la instal-lacié 1 0,5 0,25 0,5 g
1.5.3.1 ix i descriu el control extern de I'estat conservacié anual de la instal-lacié 1 0,5 0,25 0,5 ™
Conteé valoracio del resultat com a minim en 2 franges (compleix/no compleix) 0,25 0,25 0| 0,25 g
Planteja accions correctores davant els resultats 0,25 0,25 0,25 0,25 >
Assumeix accions correctores al seu carrec amb valoracions negatives atribuibles al prestador 0,5 0| 0| 0| o
©
1.5.4 Descripcié d'una auditoria de I'estat de seguretat de la instal-lacié 2 1 1 1 g
1, 1 ix i descriu el control extern de I'estat de seguretat anual de la instal-lacié 2 1 1 1 %
Conteé valoracio del resultat com a minim en 2 franges (compleix/no compleix) 0,5 0,5 0,5 0,5 8
Planteja accions correctores davant els resultats 0,5 0,5 0,5) 0,5) Q
Assumeix accions correctores al seu carrec amb valoracions negatives atribuibles al prestador 1 0| 0| 0| %
S
[
©
E
CITERE TDS EBONE 5 L
1.6 Projecte Avaluacié rendiment RRHH 12 2 g
X a
1.6.1 Descripcié del sistema d' i6 del r i dels 5 =8
1.6.1.1 C items de i per lloc de treball i atribueix ificacions per objectil 9 0] 0] 9 B 8 %
I'Empresa aporta dotacid economica per retribucions envers objectius > 7000 €/anuals 7 0 0 7 38sa
Estableix indicadors d'aconsecucid objectius 1 0| 0| 1 300
Realitza un repartiment en funcié dels llocs de treball 0,5 0| 0| 0,5 = E ‘qé;
Realitza una distribuci6 en funcié de les hores de dedicacié 0,5 0| 0| 0,5 é g £
1.6.1.2 Descripci6 de les tasques i r il dels /es en el seu lloc de treball 3 1 0,25 2,5 é g ‘8
S ixen els parametres sol-licitats per lloc de treball 0,5 0,5 0 0,5 Qof§
Es contemplen objectius 0,5 0| 0| 0,5 ﬁ E E
Es contempla la productivitat 1 0| 0,25 1 % 3 %
Es contempla |'actitud, aixi com gueixes, faltes o sancions 1 0,5 0| 0,5 OZ> i 5
8£5
852
285
C @
>0 g
858
o>n
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1.7 Pla de Qualitat del Servei

CITERE

DS

EBONE

1.7.1 Definicié de I'equip de treball encarregat del seguiment i qualitat 1 0,75 0,75 1
Estructura de |'empresa facilita la cooperacié i implantacié del Pla 0,25 0,25 0,25 0,25
Presenta un organigrama clar 0,25 0,25 0,25 0,25
Identifica als responsables 0,5 0,25 0,25 0,5

1.7.2 Estructuracio del pla, objectius i ambits d'actuacié per arees funcionals 1 0 0 1
Defineix els Objectius del Pla 0,25 0| 0| 0,25
Es correlaciona amb les propostes de la la plica 0,25 0| 0| 0,25
Perioditza les accions i avaluacions 0,25 0| 0| 0,25
S'estructura per arees funcionals 0,25 0| 0| 0,25

1.7.3 Metodologia d'implantacié de processos (segons model EFQM o 1SO) 2 1 0 2
Utilitza model EFQM o 1SO (simmilar justificat) 0,5 0,5) 0| 0,5
Defineix fases d'i i 0,5 0,5 0| 0,5
Les fases proposades poden quatificar-se en quant al compliment 0,5 0| 0| 0,5)
La perioditzacié i avaluacio es coherent amb la plica 0,5 0| 0| 0,5

1.7.4 Definicié dels Processos 1 0,75 0 1
Defineix uns processos previs per implantacié 0,5 0,25 0 0,5
Defineix processos per I'execucié 0,5 0,5 0| 0,5

1.7.5 Fitxes de seguiment d'autocontrol del pla de Qualitat 2 1,6 0,4 1,5
Contempla el seguiment del contracte 0,5 0,3 0,2] 0,5
Contempla els compromisos presentats a la plica 0,5 0,3 0,2 0,5
Contempla el seguiment dels indicadors 0,5 0,5 0,5
Contempla els Processos plantejats 0,5 0,5 0].5

1.7.6 Descripcié d'un pla d'optimitzacio i/o reduccié de costos energétics de la instal-lacié 2 1,6 0 1,8
Contempla estudi dels parametres de cofort i accions actuals per la seva millora 0,5 0,3| 0| 0,5
Contempla una comparativa del historic de consums (kw, m3...) 0,5 0,5 0| 0,5
Existeixen propostes per la seva avaluacié 0,5 0,5 0| 0,5
S'inclou la conscienciacié dels usuaris en la reduccié energética 0,5 0,3| 0| 0,3|

CITERE TDS EBONE
2. ACCIONS FORMATIVES
2.1 Formacié del personal adscrit a la prestacié inclos en el preu

2.1.1 Inclou curs de Comunicacié 3.0 i técniques de venda 1 1 0,75 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 0,25 0,25 0,25
El curs contempla 6 0 més hores de formacié 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius 0,25 0,25 0 0,25
Detalla els continguts 0,25 0,25 0,25 0,25

2.1.2 Inclou curs d'estalvi energétic i reduccié consums 1 1 0,75 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 0,25 0,25 0,25
El curs contempla 6 0 més hores de formacid 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius 0,25 0,25 0| 0,25
Detalla els continguts 0,25 0,25 0,25 0,25

213 Inclou curs de noves tendéncies en fitness 1 1 0,75 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 0,25 0,25 0,25
El curs contempla 6 0 més hores de formacié 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius 0,25 0,25 0 0,25
Detalla els continguts 0,25 0,25 0,25 0,25

2.1.4 Inclou curs de noves éncies en terapies 1 1 0,75 1
Esta inclos dintre d'un pla de formacié més ampli 0,25 0,25 0,25 0,25
El curs contempla 6 0 més hores de formacié 0,25 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius 0,25 0,25 0| 0,25
Detalla els continguts 0,25 0,25 0,25 0,25
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