CONTR/2023/672

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

(Servei de suport en la realitzaci6 de la comptabilitat analitica d’FGC que tingui com a
objectiu l'obtencié dels informes de comptabilitat analitica necessaris en I'ambit d’FGC
Ferroviaria i FGC Turisme i Muntanya.)

1. Naturalesa i extensio de les necessitats

1.1. Naturalesa de les necessitats

A l'actualitat, des de I'area Economicofinancera i Juridica s’ha plantejat I'externalitzacioé de
'operativa de la comptabilitat analitica i necessaris en I'ambit d’FGC Ferroviaria i FGC
Turisme i Muntanya.

1.2. Extensioé de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacio
Valor estimat

El valor estimat del contracte ascendeix a 210.000 € abans d'IVA, d’acord amb el segient
desglossament:

- Pressupost de licitacié: 70.000,00 €, abans d’IVA
- Import previst per possibles prorrogues: 140.000,00 €, abans d’IVA

Pressupost de licitacid

El pressupost de licitacié global és el que es detalla a continuacio:
Import global: 70.000,00 € abans d’'IVA.
b) Termini d’execucié del contracte

S’estableix un termini d’execucié en 1 any, amb possibilitat de 2 prorrogues anuals.

2. Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo

Constitueix I'objecte del contracte la realitzacié d’un servei extern per dur a terme l'operativa
de la comptabilitat analitica d’'FGC que tingui com objectiu I'obtencié dels informes de
comptabilitat analitica necessaris en 'ambit d’FGC Ferroviaria i FGC Turisme i Muntanya.

L'adjudicatari haura de realitzar, com a minim, les activitats que es detallen en el llistat a
continuacio, que inclou les tasques que es realitzen actualment per elaborar els informes de
comptabilitat analitica de FGC Ferroviaria (LMT i Mercaderies) i Turisme i Muntanya:
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Comptabilitat analitica ferroviaria (LMT i Mercaderies)

Realitzar la comptabilitat analitica d’FGC Ferroviaria, a partir de dos processos:

- Tancament analitic (periodicitat mensual):

o Quadrar saldos: quadrar els costos de nomina, consums d’energia i
telefonia, compres i despeses entre SAP Fl (SAP Finances) i SAP CO (SAP
Controlling), per garantir el mateix saldo en el dos moduls i en el cas de ma
d’obra directa quadrar el numero d’hores entre SAP CO amb les hores que
faciliten les arees una vegada s’ha verificat que totes les ordres de treball
estan finalitzades.

o Distribuir costos (cicle de distribucio): distribuir els costos dels centres
superiors (per exemple infraestructures) cap als seus centres inferiors
dependents (per exemple via, edificis, catenaria, entre d’altres).

- Elaborar informes de comptabilitat analitica: s’elabora un informe amb periodicitat
trimestral per publicar la comptabilitat analitica de LMT i Mercaderies i un segon informe
amb periodicitat mensual per publicar exclusivament el compte de resultats del negoci de

mercaderies.

o Publicacié de la comptabilitat analitica de LMT i Mercaderies (periodicitat
trimestral). Per a I'elaboracio d’aquest document és necessari:

Calcular el cost de les activitats: es calcula el cost/hora de
cadascuna de les activitats, considerant els costos indirectes o costos
de suport (%) a partir de la descarrega d’informacid provinent del
modul de SAP CO.

Crear l'informe de comptabilitat analitica per cadascun dels
destins per cada centre existent: es calculen els costos per
concepte a partir dels valors estadistics proporcionats per a cada
periode (viatgers, viatgers x km i ingressos), aixi com les dades
estadistiques que faciliten des d’operacions (circulacions, cotxes km,
places km, entre d’altres).

Calcular costos per trams i itineraris: es calculen els costos en base
a trams i itineraris considerant valors estadistics i formules de
repartiment préviament definides.

FGC identifica com a centre el responsable de la despesa segons l'organitzacié (per
exemple: Presidéncia, direccid General, Operadora, etc.), com a producte l'activitat de la
despesa realitzada (per exemple: xarxa, operadora, material mobil i sistemes estacions, etc.)
i com a desti el receptor de la despesa (per exemple: trams, itineraris, subcentrals, etc.)

o Publicacié de la comptabilitat analitica pel compte de resultats del
negoci de Mercaderies (periodicitat mensual). Per a I'elaboracié d’aquest
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document és necessari 'obtencio de les hores i els costos provinents de SAP
CO vinculades al negoci de Mercaderies per a la seva informacié i analisi de
resultats.

- Obtenci6 i distribucié d’informacié analitica per processos financers: s’elabora
informacié analitica ad hoc segons necessitats de FGC per donar cobertura a processos
financers claus com pot ser I'elaboracié de previsions o del pressupost.

Comptabilitat analitica del negoci de Turisme i Muntanya (TIM)

Realitzar la comptabilitat analitica d’FGC Turisme i Muntanya per a les diferents divisions de
negoci existents:

- Elaborar informes comptabilitat analitica (periodicitat anual):

o Publicacié de la comptabilitat analitica de Turisme i Muntanya: mitjancant
'is de les realitats estadistiques proporcionades per a cadascuna de les
divisions de negoci (imputaci6 d’hores, viatgers transportats i hores de
funcionament, entre d’altres), aixi com I'extraccié de les dades economiques
provinents del modul de SAP CO, es calculen:

= Marge brut: com a diferéncia entre els ingressos i els costos de
fabricacio incrementat per la part corresponent de costos de suport.

= Marge net: incorporant al marge brut els costos d’estructura atribuible
incrementats per la part corresponent de costos de suport.

= Resultat d’activitat: incorporant al marge net els costos d’estructura
no atribuible.

= Resultat de [I’exercici: incorporant al resultat de [activitat les
subvencions aplicables i altres resultats excepcionals.

Per tal d’elaborar aquestes tasques, 'empresa adjudicataria disposara d'un temps de
formacié minima que es preveu d’'un maxim de 4 setmanes presencialment a les oficines
d'FGC en que aprendra la mecanica de funcionament interna dFGC en relacié a les
activitats a desenvolupar.

Les tasques a realitzar corresponen, com a minim, al suport en les activitats descrites en
aquest apartat. En aquest sentit, per a realitzar els procediments descrits, s’estima la
implantacié de noves solucions i eines en el decurs del servei, motiu pel qual el proveidor
s’haura d’adaptar als canvis que es produeixin en el procediment d’execucio i donar suport
en la transici6 al nou model.

Entre d’altres, es consideren com a tasques a realitzar el tractament de la informacié dels
sistemes d’FGC, la deteccié d’inconsisténcies en la informacio, I'aplicacié dels criteris
d’assignacié i repartiment i la preparacié de la informacié i esborranys dels informes
acordats en la prestacio del servei que seran supervisats pels responsables d’'FGC.
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Per tal de dur a terme el seguiment del servei, es realitzaran reunions de seguiment amb el
responsable del contracte en I'empresa adjudicataria, la periodicitat de les quals, sera
acordada entre ambdues parts, amb un minim d’'una reunié posterior a la finalitzacié del
periode d’enteniment i una reunié anual de seguiment.

3. Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacié

S’incorporen criteris mediambientals als criteris d’adjudicacio a la present licitacié.

4. Justificacio de I’elecci6 del procediment

Aquest contracte es licitara mitjancant un procediment obert harmonitzat, d’acord amb el
descrit a l'article 156 i seglents de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

5. Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia indicats
en l'apartat anterior, els criteris de solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment
son els segulents:

5.1. Criteris de solvéncia técnica/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per
a I'execucié del contracte, que s’entendra com la capacitacidé per garantir el coneixement
técnic, eficacia, experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans segulents:

- Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen 'objecte del contracte en els darrers tres anys,
quin import anual acumulat 'any de major execucié sigui igual o superior al
70% de I'anualitat mitja del contracte. S’haura d’indicar l'import, la data i el
destinatari, public o privat.

o Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits
o visats per I'd6rgan competent.

- La disponibilitat, per part de I'entitat licitadora, de les seglents certificacions
qualitatives:

o Certificacié que acrediti el compliment d’estandards reconeguts per a un
Sistema de Gestié de Qualitat, corresponent a la ISO 9001, ITIL, COBIT o
equivalent.
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o Certificacié que acrediti el compromis de I'empresa amb el medi ambient i la

voluntat de reduir les emissions de CO2, corresponent a la ISO 14001 o
equivalent.

- L’adscripcié a I'execucié del contracte un equip de professionals integrat, com a
minim per:

O

O

Coordinador/a del servei llicenciat o titulat amb grau universitari en Ciéncies
Econdmiques o similar, i que acrediti un minim de 10 anys d’experiéncia
coordinant i gestionant projectes de definicid, disseny, implementacié de
models de gestio de reporting d'informacié financera i d'acompanyament en la
gestio i evolucio dels models.

= L’experiéncia professional d’aquest perfil s’acreditara mitjangant la
presentaci6 del CV que acrediti aquesta experiéncia i declaracio
responsable signada pel representant legal.

Responsable del servei llicenciat o titulat amb grau universitari en Ciéncies
Econdmiques o similar, i que acrediti un minim de 4 anys d’experiéncia
desenvolupant projectes de definicio, disseny, implementacié de models de
gestid de reporting d'informacié financera i d'acompanyament en la gestio
i evolucio dels models. Sera necessari que tingui solids coneixements del
software SAP i comptabilitat de costos. Es requereix un perfil amb habilitats
d'analisi i expert en resolucié de problemes.

= L’experiéncia professional d’aquest perfil s’acreditara mitjangant la
presentaci6 del CV que acrediti aquesta experiéncia i declaracio
responsable signada pel representant legal.

6. Criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacio previstos per aquesta licitacié es ponderen en:

- Criteris sotmesos a I’aplicacié de judicis de valor: 40%
- Criteris automatics: 60 % (40% preu, 20% técnics-objectius)

El desglossament dels criteris és el que es detalla a continuacio:

6.1. Criteris sotmesos a I’aplicacié de judicis de valor — Sobre B (fins a 40 punts)

Es valorara la presentacié d’'una proposta que inclogui els criteris a continuacio, que es
ponderaran de la seglent manera:

Metodologia de treball: fins a 18 punts

Es valorara la presentacié d’'una proposta d’'una metodologia de treball que aplicara en la
prestacio dels serveis, indicant:
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La planificacio i calendaritzacié de les accions que es duran a terme en el marc
del servei durant la llargada del contracte: fins a 3 punts

L’adquisicié dels aprenentatges i les directrius que utilitzard I'empresa per
coneéixer l'area i les tasques a fer: fins a 3 punts

El detall de les accions que es duran a terme per la correcta execucid de les
activitats del servei: fins a 3 punts

Els mecanismes que assegurin la qualitat del servei i la correccié de desviacions:
fins a 3 punts

Els aspectes claus que s’ofereixen per a un correcte pla de devolucio del servei
en cas de ser requerit per part de FGC quan finalitzi el contracte: fins a 3 punts

El model de gestié de riscos, incloent-hi la descripcié dels riscos inicials que es
puguin identificar i el seu possible pla de mitigacio: fins a 3 punts

Seguiment del servei: fins a 12 punts

Es valorara el model de seguiment del servei proposat pel licitador, tenint en compte:

Adequacié i consisténcia del model de relacié amb els agents implicats d’FGC, en
relaci6 a la utilitzacid de diferents canals de comunicacié i els interlocutors
proposats: fins a 3 punts

Les reunions que es preveuen realitzar, de forma periddica i la disponibilitat per a
reunions extraordinaries: fins a 3 punts

Els informes que s’elaboraran per al seguiment del servei: fins a 3 punts
Presentacio d’una plantilla o report periddicament que permeti dur a terme el
control de les hores treballades de cadascun dels membres de I'equip de treball,
especificant a quina activitat del servei han estat dedicades: fins a 3 punts

Equip de treball: fins a 6 punts

Es valorara la idoneitat de I'equip proposat d’acord amb:

Les mesures proposades pel licitador en relacid a I'equip de treball per tal
d’assegurar la continuitat del projecte, com per exemple en periodes de vacances
o baixes laborals: fins a 3 punts

Que el licitador disposi de personal addicional per a possibles substitucions de
membres de I'equip, aixi com els plans de traspas per a desenvolupar les tasques
del contracte: fins a 3 punts

Innovacioé de la prestacié del servei: fins 4 punts

Els licitadors podran proposar fins a 2 iniciatives relatives a capacitats i aspectes d’innovacié
que es puguin incorporar al servei, com per exemple l'automatitzaci6 de tasques,
automatitzacido de la mesura d’indicadors de servei... Es tindra en compte I'eficiéncia en
I'execucio de les tasques a desenvolupar, puntuant cadascuna un maxim de 2 punts, segons
els criteris a continuacio:
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- L'aplicacio de cap de les propostes es considera adequada, és a dir, no és
possible la seva aplicacié en el marc del servei i aquesta no suposa una
millora en l'eficiencia de I'execucio de les tasques a desenvolupar: 0 punts

- L'aplicacié d'una de les propostes es considera adequada, és a dir, és
possible la seva aplicacié en el marc del servei i aquesta suposa una millora
en l'eficiencia de I'execucio de les tasques a desenvolupar: 2 punts

- L'aplicacié de les dues propostes es considera adequada, és a dir, que és
possible la seva aplicacié en el marc del servei i aquesta suposi una millora
en l'eficiéncia de I'execucié de les tasques a desenvolupar: 4 punts.

Per a cadascun dels criteris de valoracié técnics susceptibles d’un judici de valor es
realitzaran les valoracions en els termes previstos en cadascun dels criteris, obtenint
cadascuna de les ofertes, en cadascun dels criteris, la puntuacié corresponent.
Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacié igual o
superior al 50% de la puntuaci6 maxima establerta per a cada criteri (0, si s’escau,
subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o subcriteri la
formula seguent, d’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacio
Publica:

PDP = Puntuacio de |'Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri
VTDP = Valoracio Técnica de 'Oferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de l'oferta Millor Valorada
mw

VT,
Ppp = Px &
VT"H‘U

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran
les que resultin d’aplicar aquesta formula. No obstant, en el cas que cap de les ofertes
obtingui una puntuacio igual o superior al 50% de la puntuacié de cada criteri o subcriteri, no
s’aplicara la férmula anterior.

6.2. Criteris avaluables de forma automatica — Sobre C (fins a 60 punts)

Oferta economica: fins a 40 punts

L’oferta econdmica sera valorada en un maxim de 40 punts. En aquest sentit, els licitadors
hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al pressupost de licitacié abans d’'IVA,
aixo és, una oferta a la baixa respecte als 70.000 €. El licitador que superi en la seva oferta
el pressupost de licitacié, sera exclds. El licitador que iguali el pressupost de licitacio,
obtindra zero punts. L’'oferta més baixa, la més econOmica, assolira la maxima puntuacio,
aixo és 40 punts. A la resta de propostes, se les puntuara d’'acord amb la puntuacio
obtinguda de I'aplicacié de la segient formula:

= [ (2 e ()] 0

o Pv =Puntuacié de I'oferta a valorar
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P = Punts criteri economic = 40
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio (import fix)
VP= Valor de ponderacio = 2

0 O O O O

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica.

S’aplica un VP de 2, atés que es tracta d’'un contracte amb ma d’obra intensiva on els costos
més rellevants del contracte estan constituits pels costos de personal i determinades baixes
en relacié al preu de licitacid podrien afectar negativament les condicions laborals i/o
salarials dels treballadors, d’acord amb I'establert a la Directriu anteriorment esmentada.

Criteris técnics objectius: fins a 20 punts

A continuacié es detalla com es desglossaran els criteris técnics objectius en la present
licitacio:

Anys d’experiéncia addicional del perfil de Coordinador/a del servei: fins a 6 punts

Es valorara I'experiéncia addicional del Coordinador/a del servei tenint en compte el grau
d’experiéncia addicional a I'exigida com a solvéncia técnica (10 anys), és a dir, 'experiéncia
especifica de coordinaci6 de projectes en I'ambit economicofinancer desenvolupant
projectes de definicio, disseny, implementacié de models de gestié de reporting d'informacio
financera i d'acompanyament en la gestio i evolucié dels models. Es puntuara en relacio als
seguents criteris:

- Al licitador que no acrediti cap any d’experiéncia addicional, se’l puntuara amb 0

punts.

- Al licitador que acrediti entre 1 i 2 anys d’experiéncia addicional, se’l puntuara amb 2
punts.

- Al licitador que acrediti entre 3 i 4 anys d’experiéncia addicional, se’l puntuara amb 4
punts.

- Al licitador que acrediti 5 anys o0 més d’experiéncia addicional, se’l puntuara amb la
maxima puntuacio, aixo és 6 punts.

Només és objecte de valoracié l'experiéncia addicional acreditada pel licitador, sense
incloure I'experiéncia minima exigida com a solvéncia (10 anys).

L’experiéncia professional d’aquest perfil s’acreditara mitjangant la presentacié del CV que
acrediti aquesta experiéncia i declaracio responsable signada pel representant legal.

Anys d’experiéncia addicional del perfil de Responsable del servei: fins a 9 punts
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valorara I'experiéncia addicional del Responsable del servei tenint en compte el grau
d’experiéncia addicional a I'exigida com a solvéncia técnica (4 anys), és a dir, els anys
d’experiéncia especifica desenvolupant projectes de definicid, disseny, implementacio de
models de gestid de reporting d'informacié financera i d'acompanyament en la gestid
i evolucio dels models. Es puntuara en relacio als seguents criteris:

- Al licitador que no acrediti cap any d’experiéncia addicional, se’l puntuara amb 0
punts.

- Al licitador que acrediti el nombre més gran d’anys d’experiéncia addicional, se’l
puntuara amb la maxima puntuacio, aixo és 9 punts.

- A la resta de propostes se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicacioé de la seguient férmula:

Oferta
Millor oferta (més anys addicionals)

x 9 = Puntuacid of erta

Només és objecte de valoracié l'experiéncia addicional acreditada pel licitador, sense
incloure I'experiéncia minima exigida com a solvéncia (4 anys).

L’experiéncia professional d’aquest perfil s’acreditara mitjangant la presentacié del CV que
acrediti aquesta experiéncia i declaracio responsable signada pel representant legal.

Adhesio al compliment dels principis de sostenibilitat, seguretat i criteris socials: fins
a 5 punts

- Desplagcament sostenible: Que el licitador acrediti que realitzara els desplagaments a
les instal-lacions d’FGC per realitzar els treballs amb vehicles sostenibles o en
transport public.

o Els transports es realitzaran a peu o transport public: 2 punts
o Els transports es realitzaran amb vehicle hibrid o eléctric: 1 punt
o Els transports es realitzaran amb vehicle de combustio: 0 punts

- Asseguranca en l'ambit de la ciberseguretat: que I'empresa disposi d'una
assegurancga en I'ambit de la ciberseguretat per fer front a possibles atacs informatics i
mantenir la seguretat de la informacié de FGC. Es requereix que faciliti un comprovant
o certificat conforme en disposa per a obtenir la puntuacio: fins a 1 punt

- Pla de diversitat: que 'empresa disposi d’'un pla de diversitat o equivalent, per tal de
garantir la inclusié a I'entitat de tots els col-lectius minoritaris que puguin formar part de
'empresa: fins a 1 punt.

- Pla de contingéncia: que I'empresa disposi d’un pla de contingéncia o equivalent, per
tal de disposar d'un protocol d’actuacié davant de possibles desviacions o
inconvenients que puguin tenir lloc durant I'execucié del servei: fins a 1 punt.

El licitador haura de presentar els certificats per als criteris citats anteriorment que ho
requereixin, una declaracié responsable on detalli cadascuna de les mesures de
contractacié socialment responsable que es valorin, aixi com la documentacio i els certificats
que acreditin la seva disposici6.
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7. Justificacio insuficiéncia de mitjans (informacié a emplenar per I’area)

FGC no disposa de personal suficient per dur a terme les necessitats actuals objecte
d’aquest contracte i per tant, proposa la contractacioé aliena d’aquest servei d’elaboracié
de la comptabilitat analitica.

8. Decisio de no dividir en lots

Aquesta licitacié es compon d’un sol lot, essent les prestacions a contractar un tot que ha de
ser tractat de forma conjunta i global. La divisié en lots podria comportar el tractament dels
diferents elements que componen I'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a
I'objectiu i finalitat del servei, aixi com a la visi6 integradora i global que precisen els treballs
descrits.

9. Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

703 - Administracié Corporativa i Control Intern

9.2. Concepte pressupostari
Inversio: No
Explotacio: Si
Ingrés: No

9.3. Partida pressupostaria

Natura comptable/Ordre: 6230300

Dotacié: 703000000, per un import de 70.000 €

Signat
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Josep Uber i Portero

Cap d’Administracié Corporativa i Control
Intern

Signat electronicament

CONTR/2023/672

Gemma Mascarell Balcells

Directora Economicofinancera FGC

Signat electronicament
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