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Assumpte: CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT
EVOLUTIU DE LA PLATAFORMA DE GESTIO INTEGRAL MUNICIPAL
GDMATRIX DE L’AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Numero d’expedient: PACC2023000085

INFORME DE VALORACIO DE LES PROPOSTES PRESENTADES

En data 23 de maig de 2024 s’ha tramés al Cap del Departament de Sistemes
d’'Informacié per part de I'Oficina de Contractacié, Compres i Gestid Patrimonial, els
Sobres B de la licitaci6 indicada en I'assumpte, que contenen la documentacio
corresponent als criteris avaluables dependents d’un judici de valor per a prendre
part en el procediment obert corresponent a I'expedient nim. PACC2023000085,
presentats per les empreses SLAB Serveis Informatics SL, en endavant SLAB,
emetent-se el corresponent informe de valoracid de conformitat amb la disposicio
Catorzena del plec de clausules administratives particulars.

En data 3 de juny de 2024 s’ha tramés al Cap del Departament de Sistemes
d’'Informacio per part de I'Oficina de Contractacié, Compres i Gestié Patrimonial, els
Sobres C de la licitacié indicada en l'assumpte, que contenen la documentacié
corresponent als criteris avaluables de forma automatica per a prendre part en
'esmentat procediment obert, als efectes d’emetre el corresponent informe de
valoracié de conformitat a la disposicié Catorzena del plec de clausules administratives
particulars.

VALORACIONS

Els criteris de valoracié establerts al plec de clausules administratives particulars
d’aquesta contractacio son els seguents:

CRITERI DE VALORACIO PUNTS
A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA OBJECTIVA 51
A1 | Oferta econdmica 28
A2 | Acord de Nivell de Servei 16
A3 | Horari 7
B. CRITERIS AVALUABLES DEPENDENTS D’UN JUDICI DE VALOR 49
B1 | Coneixements de la plataforma GDMatrix 31
B2 |Perfils professionals 16
B3 |Garantia 2

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA OBJECTIVA
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A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA OBJECTIVA PUNTS
A1 | Oferta econdmica 28
A2 | Acord de Nivell de Servei 16
A3 |Horari 7

Total 51

A1. Oferta €CoONOMICA ...........ooovviiiiiiiiiiiiiiieieecee e fins a 28 punts

“Les ofertes rebran una puntuacié d’acord amb laplicacié de la segient

féormula:
Of min
of
P

puntuacié obtinguda per I'oferta que es valora
of preu de I'oferta que es valora

Of _min preu de l'oferta minima d’entre totes les ofertes

CRITERI PES SLAB

Preu Otertal(Or) 367.200,00 €
IVA exclos
A1 |Oferta economica 28 28

TOTAL| 28 28
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A2. Acord de Nivell de Servei ..........cccccooiiiiiiiieee fins a 16 punts

“Es valoraran els parametres temps de valoracio, desviament d’execuci6 i temps
de resolucié de I'Acord de Nivell de Servei proposats, segons l'aplicacié de la
seglient formula:

TVAL min DESV _min TRESA min

+H6X ——+4 %
TVAL DESV TRESA
TRESM min

TRESM

P puntuacié obtinguda per I'oferta que es valora

TVAL_min temps de valoracié amb objectiu 80%, minim d’entre
totes les ofertes

TVAL temps de valoracié amb objectiu 80%

DESV _min desviament d’execucié amb objectiu 80%, minim d’entre
totes les ofertes

DESV desviament d’execucié amb objectiu 80%

TRESA_min temps de resolucio per incidéncies amb prioritat alta i
objectiu 90%, minim d’entre totes les ofertes

TRESA temps de resolucio per incidéncies amb prioritat alta i
objectiu 90% de l'oferta que es valora

TRESM_min  temps de resolucié per incidencies amb prioritat mitja i
objectiu 80%, minim d’entre totes les ofertes

TRESM temps de resolucié per incidencies amb prioritat mitja i
objectiu 80% de l'oferta que es valora

CRITERI PES SLAB
Temps de valoracié amb objectiu 80% (TVAL) 0,25 dies laborables
Desviament d’execucié amb objectiu 80% (DESV) 1
Temps de resolucié per incidéncies amb prioritat alta i
objectiu 90% (TRESA) o EEe
Temps de resolucié per incidencies amb prioritat mitja i 575 reas

objectiu 80% (TRESM)
A2 |Acord de Nivell de Servei 16 16
TOTAL| 16 16
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......................................................................... fins a 7 punts

“Les ofertes rebran una puntuacio proporcional al nombre d’hores de la finestra
horaria proposada per I'Horari General de la prestacié dels serveis de suport
técnic i manteniment correctiu, d’acord amb l'aplicacié de la seglient formula:

P=08x (Hr—7)+025 x (HrHE—6)

P puntuacié obtinguda per I'oferta que es valora
Hr nombre d’hores de la finestra horaria de l'oferta que es
valora, que sera d’un minim de 7 hores (cas de 8:00 a
15:00) i d’un maxim de 12 hores (cas de 8:00 a 20:00)
HrHE limit del nombre d’hores anuals de dedicacié dins I'Horari
Especial de l'oferta que es valora, que sera d’un minim
de 6 hores i d’'un maxim de 18 hores
CRITERI PES SLAB
Nombre d’hores de la finestra horaria (Hr) 12 hores
Limit del nombre d’hores anuals de dedicacio dins 18 hores
I'Horari Especial (HrHE)
A3 |Horari 7 7

TOTAL| 7 7
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B. CRITERIS AVALUABLES DEPENDENTS D’UN JUDICI DE VALOR

B. CRITERIS AVALUABLES DEPENDENTS D’UN JUDICI DE VALOR | PUNTS
B1 | Coneixements de la plataforma GDMatrix 31
B2 | Perfils professionals 16
B3 | Garantia 2

TOTAL 49

Un cop analitzada la proposta presentada amb la documentacié técnica aportada,
constatem que la proposta de SLAB compleix amb els requeriments minims demanats
en el plec de prescripcions técniques de la present licitacio.

A continuacié s’exposen les avaluacions realitzades per a cada apartat.

B1 Coneixements de la plataforma GDMatrix .................................. fins a 31 punts

“Es valorara el nivell de coneixement de la plataforma GDMatrix, que s’haura
de demostrar mitjiangant la realitzaci6 de dos exercicis practics de
desenvolupament amb l'eina GDMatrix IDE
(https://pre.santfeliu.cat/apps/ide.faces).

Exercici 1: Desenvolupar un tramit amb l'eina GDMatrix IDE que demani un
codi d'expedient per pantalla (caseld) i una adrega de correu electronic i envii a
aquesta adrega un missatge en format HTML amb les seglients dades de
I'expedient:

Codi de I'expedient (caseld)

Titol de I'expedient (title)

Data d'obertura (startDate)

Data de tancament (endDate)

Extracte de I'expedient (description)

Enllag per accedir a la pantalla d'edici6 de l'expedient (demanara

credencials)

o Relacié de documents de I'expedient on per a cada document mostrara
el seu codi, el seu titol i un enllag per obrir el document

o [Llista de tots els expedients relacionats on per a cada expedient es

mostrara el numero d'expedient (caseld), el seu titol i un enllag per

accedir a la pantalla d'edicié de I'expedient (demanara credencials).

El licitador haura d'entregar el codi font d'aquest exercici (arxius XML, HTML,
FORM o altres que siguin necessatris) en el fitxer comprimit exercici1.zip
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Exercici 2: Desenvolupar un informe dinamic (Report) de tipus "template" amb
I'eina GDMatrix IDE per saber quines soén les tipologies d’expedient més
comunes dels expedients creats en les darreres 24 hores. El report haura de

retornar una taula amb aquestes dues columnes:

o TIPOLOGIA: Descripcié de la tipologia del diccionari (modul dic) dels
expedients (modul case) creats en les darreres 24 hores. En aquesta
columna no apareixeran tipologies repetides.

o NOMBRE: Nombre d’expedients que corresponen a aquesta tipologia.

La taula estara ordenada per la columna NOMBRE en ordre descendent.
Aquest informe no podra accedir a les taules de la base de dades directament,
en comptes d'aixo haura de fer servir I'API de GDMatrix.

El licitador haura d'entregar el codi font d'aquest exercici (arxius JST o altres

que siguin necessaris) en el fitxer comprimit exercici2.zip

La valoracié d'aquests exercicis es fara de la seglient manera:

Subcriteri

Puntuacié

Exercici 1 | El tramit fa correctament el que es demana

Fins a 9

implementacié dels serveis web

Disseny del tramit, qualitat del codi, independéncia de la | Fins a 4

Accessibilitat, usabilitat, disseny responsiu

Finsa 3

Exercici 2 | L'informe mostra la informacié que es demana

Finsa 9

implementacié6 dels serveis web

Disseny de l'informe, qualitat del codi, independéncia de la | Fins a 4

Accessibilitat, usabilitat, disseny responsiu Fins a 2
CRITERI PES SLAB
Exercici 1
B1.1 El tramit fa correctament el que es demana 9 9
Exercici 1
B1.2 |Disseny del tramit, qualitat del codi, independéncia | 4 4
de la implementacio6 dels serveis web
Exercici 1
B1.3 Accessibilitat, usabilitat, disseny responsiu 3 3
Exercici 1
B1.4 El tramit fa correctament el que es demana 9 9
Exercici 1
B1.5 |Disseny del tramit, qualitat del codi, independéncia | 4 4
de la implementacié dels serveis web
Exercici 1
B1.6 Accessibilitat, usabilitat, disseny responsiu 2 2
TOTAL| 31 31
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Exercici 1

El fitxer comprimit exercici1.zip lliurat conté 3 arxius:

exercici1.xml (diagrama de flux del tramit)
exercici1.form (formulari de recollida de les dades: codi d'expedient i adreca
electronica)
exercicil.jst (report per generar l'informe html que s'envia per correu electronic)

Ajuntament de
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Un cop definits els parametres de configuracio del tramit d'acord amb les indicacions
del licitador s'ha procedit a la seva execuciéo amb el seguent resultat:

La pantalla inicial del tramit demana el numero d'expedient i una adreca de
correu electronic i a continuacié envia a aquesta adrecga totes les dades de
I'expedient que es demanaven en l'enunciat de I'exercici. La seguent imatge
mostra el contingut del correu enviat pel tramit:

Dades sol licitades de I'expedient Egi?l:fﬁssatge (HTML)
Missatge o

i ¥ - [XMarca com a no llegit YR} (5]
X 3 il ) (23 ajuntament L =] a- 3
—a —‘% (3 Peral gestor RIS Nl | BF categoritza-ho ~ & - N
Gy~ Suprimeic | Respon Respon Reerwia i - — | Desplaca Tradueix Zoom
atothom = | | Correu eledr. eq.. |+ +~ [~ | ¥ Seguiment - - k-
Suprimeix Respon Passos rapids Desplaca Etiquetes Edicio Zoom
= + v BRGE -
@ i hi ha problemes amb la manera com es visualitza el missatge, feu dic aqui per visualitzar-lo en un navegador web.
De: ajuntament@santfeliu.cat Enwiat el: dj. 23/5/2024 14:28
Pera: Real Osuna, Ricard
Ao
Tema: Dades sollicitades de I'expedient 6927
iz}
Codi de l'expedient: 6927 -
Titol de I'expedient: RICARD REAL OSUNA
Data d'obertura: 01/07/1997
Data de tancament:
Extracte de l'expedient: Expedient del treballador intem RICARD REAL OSUNA
Enllag per accedir a 'expedient:
https://dev.santfeliu.cat/go.faces?xmid=21309&caseid=6927
Relacié de documents relacionats
Codi Titol
132845 CaseMultiTab: Configuracié multitab de node d'expedients 3
138537 PersonMultiTab: Configuracié multitab de node de person
2 documents relacionats
Relacié d'expedients relacionats
Codi Titol
s£:5758 Tecnic mitja
1 expedients relacionats
-
[ sumemeresantaioca U -

El correu enviat conté totes les dades demanades.

El licitador ha trobat una solucié senzilla i eficient per generar les dades de I'expedient
en format HTML i enviar-les a través d'un correu electronic. Les dades de I'expedient
s'obtenen a través d'una crida al servei web "cases" i per tant la solucid és
independent de la implementacio del servei i de la base de dades.

El tramit té en compte les diferents casuistiques d'error. Un cop enviat el correu dona
I'opcié de tornar a fer una altra execucié amb diferents parametres.
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El licitador ha escollit colors amb un contrast major o igual a 7:1 per complir amb la
AAA. A les taules ha fet servir tags semantics per a la capgalera i el peu, aixi com el
tag <caption> per indicar el contingut de la taula. Utilitza colors diferents per a files
parelles i senars. El maquetat de la fitxa de I'expedient es responsiu i es visualitza
correctament en pantalles de diferents mides.

- Exercici 2

El fitxer comprimit exercici2.zip lliurat conté 2 arxius:
e exercici2_creacio.jst: informe que retorna els expedients "creats" en les
darreres 24 hores.
e exercici2_obertura.jst: informe que retorna els expedients "oberts" en les
darreres 24 hores.

El licitador ha desenvolupat dues versions de l'informe perqué la data de creacid i la
data d'obertura d'un expedient no necessariament han de coincidir. A efectes de la
valoracid, es donara per valida qualsevol de les dues opcions.

Un cop executat l'informe, les dades obtingudes sén les que es demanaven a
I'enunciat. La seguent imatge mostra el resultat de I'execucié:

Tipologies d'expedient més comunes dels expedients creats en les
darreres 24 hores

TIPOLOGIA NOMBRE
ACTIVITATS EXTERNES DE FORMACIO 17
Dossier d'un usuari de Promocid Econdémica 11
Expedient d'usuari de serveis socials Q
BAIXES D'OFICI 7
Dossier de formacio 7
RECLAMACIONS, CERTIFICATS I SOL-LICITUDS D'INFORMACIO 7
DISCIPLINA D'ACTIVITATS 6
Queixa o suggeriment 5
APROVACIO DOCUMENTS COMPTABLES 4
Carnet blau 4
CONTRACTES MENORS 4
CARNET BLAL 3
Dossier d'emprenedoria 3
Dossier SLO 3
Expedient familiar 3
ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA 2
APROV RECOMEIXEMENT EXTRAJUDICIAL CREDIT 2

L'informe esta desenvolupat amb la tecnologia que es demanava ("template") i la seva
execucid proporciona totes les dades requerides amb l'ordre i el format que indicava
I'enunciat de I'exercici.
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El codi del report esta ben estructurat. Obté les dades fent una crida al servei cases i
per tant és independent de la implementacié del servei.

El disseny proposat no planteja problemes d'accessibilitat. L'estilitzacié del report es fa
amb classes i variables css que és una millor solucié que aplicar estils mitjangant
l'atribut style. La taula de resultats és responsiva perqué s'adapta correctament a
diferents mides de pantalla.

B2 Perfils professionals .................cccovviiiiiiiiiiiiiiieee fins a 16 punts

“Es valorara el grau d’idoneitat dels perfils professionals que s’assignaran al
contracte, concretament els coneixements tecnics, I'experiencia professional i
les certificacions aportades, especialment en les tecnologies relacionades a
I'apartat 5.4 ENTORN TECNOLOGIC del Plec de Prescripcions Técniques i en
altres tecnologies afins.

El licitador haura d’incloure a la seva proposta técnica la informacié relacionada
a continuacié sobre les persones que composaran l'equip de treball assignat al
contracte:

e Rol que assumira (Cap de Projecte, Analista Programador, o tots dos)

o Coneixements técnics aportats, amb una descripcié breu del grau
d’expertesa i formacio técnica

o Experiéncia professional aportada, amb una relaci6 de projectes
executats, any d’execucio, client, i descripcié breu de les funcions
realitzades

e Certificacions aportades

CRITERI PES SLAB
B2 |Perfi|s professionals 16 16
TOTAL| 16 16

Proposta de SLAB

Per aquest criteri de valoracié la proposta és molt completa, molt detallada, s’adequa
perfectament a les necessitats definides i permet assegurar el compliment dels objectius
del contracte.

L’equip de treball esta composat per 2 persones amb perfil d’analista programador, una
de les quals assumira el rol de cap de projecte.
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Enginyer informatic, rols d’analista programador i de cap de
projecte
Experiéncia professional de més de 20 anys. S’inclou descripcid
breu de les feines desenvolupades a les seglients empreses:
- Audifilm ABI S.L.
- Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
- SLAB Serveis Informatics S.L.
- BBVA Gobernalia Global Net
- Diputacié de Barcelona
Coneixements técnics amplis en les tecnologies relacionades a
l'apartat 5.4 ENTORN TECNOLOGIC del Plec de Prescripcions Técniques, i
nivell expert en tots els moduls que composen GDMatrix, GDMatrix IDE i
GDMAtrix Client.
Coneixements técnics en criteris d’accessibilitat, amb formacid
especifica impartida per llunion Tecnologia y Accessibilidad.

Enginyer informatic, rol d’analista programador
Experiéncia professional de més de 20 anys. S’inclou descripcié
breu de les feines desenvolupades a les seglients empreses:
- Audifilm ABI S.L.
- Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
- BBVA Gobernalia Global Net
- Garben Proyectos Informaticos SL
- Retevision — Grupo Auna
Coneixements técnics amplis en les tecnologies relacionades a
l'apartat 5.4 ENTORN TECNOLOGIC del Plec de Prescripcions Técniques, i
nivell expert en tots els moduls que composen GDMatrix, GDMatrix IDE i
GDMAtrix Client.
Coneixements técnics en criteris d’accessibilitat, amb formacio
especifica impartida per llunion Tecnologia y Accessibilidad.
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B3 Garantia ..........coooooviiiiiiiiiiiiei e fins a 2 punts

‘Es valoraran les caracteristiques de la garantia proposada pels
desenvolupaments realitzats, en especial i no exclusivament el periode de
cobertura que millori el minim demanat i les condicions de la prestacié que es

proposin.
CRITERI PES SLAB
B3 \Garantia 2 2
TOTAL| 2 2
Proposta de SLAB

Per aquest criteri de valoracié la proposta és completa, s’adequa a les necessitats
definides i permet assegurar el compliment dels objectius del contracte.

El periode de garantia ofert és de 12 mesos, millorant en 6 mesos el minim demanat al

Plec de Prescripcions Técniques. Respecte les condicions de la garantia, la proposta no
especifica condicions addicionals a les minimes demanades.
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D’acord amb el detall de les puntuacions relacionades en aquest informe, les
puntuacions per a la proposta avaluada son les seglents:

CRITERI PES SLAB

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA OBJECTIVA

A1 |Oferta econdmica 28 28

A2 |Acord de Nivell de Servei 16 16

A3 |Horari 7 7
Subtotal| 51 51

B. CRITERIS AVALUABLES DEPENDENTS D’UN JUDICI DE VALOR

B1 [Coneixements de la plataforma GDMatrix 31 31

B2 |Perfils professionals 16 16

B3 |Garantia 2 2
Subtotal| 49 49

TOTAL| 100 100

CONCLUSIONS

La proposta avaluada i la seva puntuacio total obtinguda és la seguent:

PROPOSTA

PUNTUACIO TOTAL

SLAB

100

A la vista de la puntuacié anterior, es proposa a la Mesa de Contractacié adjudicar la
Contractacié dels serveis de desenvolupament evolutiu de la plataforma de gestio
integral municipal GDMATRIX de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat a 'empresa
SLAB Serveis Informatics SL, per una durada de 4 anys i per I'import total de

367.200,00 € IVA exclos.

Manuel Gonzalez Maya

Cap del Departament de Sistemes d’Informacié

[Firma01-01]

Document electronic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde

b8c15723-fe75-4de9-aec3-cledfe2cfd63
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