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SUMARI DE VALORACIO

El present document recull la avaluacid que depén de judicis de valor dins del
procediment per a la contractacié del subministrament del dret d’ds d’una plataforma
digital de client i comer¢ basada en la plataforma de Salesforce, que inclou el servei
d’analisi, consultoria, reenginyeria de processos, desenvolupament, parametritzacio,
integracié, formacid, migracid, posta en marxa, suport a I'operacié, manteniment

preventiu, correctiu, perfectiu i evolutiu per a Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Es presenta el total de valoracions segons els criteris d’adjudicacid, sobre una puntuacid
total de 50 punts per la ponderacié dependent de judici de valor, de les empreses

presentades i admeses a la licitacid, relaciones en ordre alfabetic:

1. ADESSO

2. AYESA

3. CAP GEMINI
4. DELOITTE
5. INETUM

6. NAVARRA TECH SW

7. NTT DATA
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Dins del procediment de contractacié de referéncia, aquest capitol recull les valoracions

dependents de judicis de valor.
La puntuacié maxima depenent de judicis de valor podra ser de fins a 50 punts.

A continuacié es poden veure en detall les avaluacions per cadascun dels items inclosos
dins del contingut de 'oferta técnica, d’acord amb allo previst al Plec de condicions

particulars:

e Memoria tecnica descriptiva del procés d’implantacid, d'analisi, consultoria,
reenginyeria, disseny, parametritzacio, desenvolupament, formacid, migracio i
posta en marxa de la solucié basada en SALESFORCE.

o Pla d’implantacié

o Proposta metodologica

o Proposta organitzativa i model de governanca
o Pla de testeigi proves

o Pla de transicié i posta en marxa

o Pla de formacid i gestio del canvi

e Memoria tecnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu, incidental,
petit evolutiu, suport de la solucié basada SALESFORCE i devolucid del servei.

o Memoria tecnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu,
incidental, petit evolutiu i suport de la solucio
o Pla de devolucié
e Arquitecturaiintegracions.
o Arquitectura funcional de la solucié
o Casos d’us
o Model d’integracié
e Millores no previstes, sense cost addicional per BSM
o Millores que versin sobre propostes de moduls addicionals SALESFORCE
i no SALESFORCE, propostes tecnologiques de major valor afegit en
funcionalitat, eficiencia i seguretat de la plataforma, sense cost
addicional per BSM
o Millores relacionades amb I'analisi de dades, sense cost addicional per
BSM
o Miillores relacionades amb |’observabilitat del sistema i monitoritzacio,
sense cost addicional per BSM
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1. MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA DEL PROCES D’IMPLANTACIO,
D'ANALISI, CONSULTORIA, REENGINYERIA, DISSENY,
PARAMETRITZACIO, DESENVOLUPAMENT, FORMACIO, MIGRACIO
| POSTA EN MARXA DE LA SOLUCIO BASADA EN SALESFORCE

A. Pla d’implantacio, fins a 3 punts

Es valorara la completesa dels plans, tasques, calendari de treballs tenint en compte el
major nombre i detall d’actuacions necessaries, millores de termini de les principals
fites, la idoneitat de les dependéncies entre unes activitats i d’altres atenent a la seva
interrelacid i al seu impacte en el projecte, i la deteccid i portes de reconduccié del cami
critic, atenent a la coheréncia de la seva proposta amb el plec i a la concrecié en
I"'argumentacié per la consecucié dels terminis, fases i subfases proposats, amb total
acompliment d’allo previst en el plec. Es donara la puntuacié millor a I'oferta més
favorable en el conjunt d’aquests aspectes. La resta d’ofertes es puntuaran per
comparativa. No es valorara informacié no rellevant. No es valoraran propostes de
termini que no estiguin justificades. El termini d’execucié es considera contractual, per
la qual cosa el seu posterior incompliment donara lloc a penalitzacions.

La puntuacié obtinguda en I’apartat Pla d’implantacid, ha estat la segiient:

Punts
ADESSO 1,75
AYESA 2,75
CAP GEMINI 2,00
DELOITTE 2,50
INETUM 1,50
NAVARRA TECH SW 2,50
NTT DATA 2,25

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— La proposta del licitador es valora positivament per la millora de terminis i la
definicio del pla de treball, tot i que comparativament, es considera inferior a la
majoria de propostes, quedant per sobre només d’Inetum.

— S’evidencia una mancanca de detall de les fites proposades a nivell de negocis
de BSM. Malgrat que es presenta un cronograma amb les funcionalitats i tasques
per negoci, es considera un pla d’'implementacié excessivament genéric, on es

descriuen les fases principals del pla de desenvolupament, perd amb un
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insuficient detall de I'enfoc a BSM en comparacié a les propostes d’altres

licitadors.

AYESA

Comparativament amb la resta de licitadors, es considera la millor proposta
d’'implementacié. La claredat de la proposta permet avaluar adequadament la
idoneitat de tot el pla, que expressa les funcionalitats i activitats amb un grau
molt alt de profunditat en les fites proposades per cada fase i subfases, implicant
un minim impacte en els negocis.

Es considera un cronograma molt ben plantejat, la relacié de tasques i
dependeéncies i la seva interrelacié entre subsistemes i altres activitats.

La planificacié ofereix propostes de millora que s'adeqlien molt

satisfactoriament a I'operativa de BSM, impactant minimament en |'operacio.

CAP GEMINI

Es valora positivament la completesa del pla de treball i la definicié de les tasques
d’implementacio facilitades en el cronograma, on es permet visualitzar I'impacte
dels diferents negocis de BSM.

El licitador proposa millores en els terminis de les principals fites, fet que es
valora positivament.

En relacid a la completesa en la descripcié de tasques i la informacio relativa a
les integracions a realitzar, es considera la proposta lleugerament inferior a la
proposta de NTT Data, tot i aix0, es considera superior a la proposta d’Adesso, ja
gue dona una major cobertura a les estipulacions recollides en el plec de

prescripcions técniques .

DELOITTE

Es valora positivament la proposta de Deloitte per la completesa del calendari,
el detall facilitat en les actuacions descrites i per la proposta de millora en les
principals fites que permeten escurcar els terminis d’implementacié de la

plataforma.
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— La planificacié presentada és favorable, ja que s’ajusta per terminis, dates i fites
a cada negoci de BSM. Es considera positiu incloure el detall de les dates de
posada en marxa de cada desplegament presentat.

— Comparativament amb Navarra Tech SW, la proposta de Deloitte es considera
equivalent, tot i que s’estima lleugerament inferior a la proposta d’Ayesa, ja que

aquest ultim ha presentat una major claredat en el cronograma.

5. INETUM

— Tot i descriure les fases, subfases i fites pel projecte, es considera el pla
d’implantacid presentat excessivament geneéric i no s’adequa amb el mateix
nivell de detall a les necessitats requerides en el plec.

— No es facilita suficient informacié diferenciada per els diferents negocis de BSM,
el calendari presentat és considera insuficient i I'estructura de la proposta
presentada dificulta la seva lectura, fets que afecten negativament a la valoracié
i adequacio del pla de treball pel projecte.

Comparativament amb la resta de propostes, es considera la proposta d’Inetum
esta clarament per sota relacié al nivell de detall, completesa i concrecié segons

les necessitats expressades en el Plec técnic.

6. NAVARRA TECH SW

— La proposta presentada per Navarra Tech SW es considera convenient per la
completesa del pla proposat. Els calendaris de treball proposats s'adeqiien
satisfactoriament a les indicacions del plec técnic publicat i a les necessitats de
BSM. La claredat es considera optima.

— Es valora positivament l'adequacié de la interrelacid entre les activitats
proposades durant les fases del projecte, sobretot en termes d’integracié.

— Comparativament amb Ayesa, la proposta de Navarra Tech SW es considera
lleugerament inferior al facilitar un menor detall en la definicié i descripcié de
les fites proposadesii per la utilitzacio d’elements grafics més basics amb un nivell

d’'informacid menor.

7. NTT DATA
— Es valora positivament la proposta presentada per NTT Data ja que s'adequa

correctament a les estipulacions recollides al plec técnic. Es descriu amb suficient
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completesa el procés d’'implementacié i es planteja un bon enfoc de cara als
negocis i sistemes externs.

— Esvalora satisfactoriament el contingut proposat com a pla d’implementacio, la
coheréncia de cada fase i en general, la idoneitat de la proposta.

— En relacié a la resta de licitadors, la proposta de NTT Data es considera
lleugerament inferior a les propostes Deloitte i Navarra Tech SW i d’Ayesa ja que

el nivell de completesa és inferior en relacid a les fites i els terminis del projecte.

B. Proposta metodologica, fins a 4 punts

Es realitzara una comparativa de les ofertes i es donara la millor puntuacié a qui presenti
un major detall, adequacié i coheréncia tant en la descripcié dels processos i
procediments que aplicaran durant I'execucié del projecte per assegurar I'éxit del
projecte, com també en el fluxgrama grafic, que comportin majors garanties de
robustesa i fiabilitat del seu avencg exitds per al compliment de les fites descrites en el
pleci proposades per I'adjudicatari, en temps i forma, tenint en compte les singularitats
i condicionants de BSM. Es valorara la validacié per prototips navegables en les etapes
inicials de cada fase per, abans del desenvolupament i parametritzacié dels sistemes,
gestionar les expectatives dels usuaris i garantir la comprensié dels requeriments. La
resta d’ofertes es puntuaran per comparativa. No es valorara informacié no rellevant.

Punts
ADESSO 3,25
AYESA 3,75
CAP GEMINI 3,00
DELOITTE 3,75
INETUM 3,25
NAVARRA TECH SW 3,50
NTT DATA 3,25

La puntuacié obtinguda en I’apartat de proposta metodologica, ha estat la segiient:

A continuacioé es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO
— Es considera una proposta suficient, amb un nivell d’informacio i completesa
equivalent a les propostes d’Inetum i NTT Data, i lleugerament superior a la

proposta de CAP Gemini per la proposta de reenginyeria de processos
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Es valora positivament la proposta de metodologia “Agile” permetent la
validacié en les etapes inicials.

En comparacié amb la resta de propostes amb una puntuacié superior, es
considera que no es mostra suficient detall i enfoc de la metodologia en quant a
I’estructura de les fites. Les propostes presentades amb una puntuacioé superior
destaquen per major detall i adequacié en les fites i terminis, la qual cosa fa que

es consideri inferior en quan a garantir I'exit del projecte.

AYESA

Es considera una de les dues millors propostes juntament amb la proposta de
Deloitte, destacant per la seva completesa, adequacié i coheréncia dels
procediments al llarg del projecte. La metodologia proposada és Agile pero
distribuida en fases, de manera que permet obtenir fites intermedies
prioritzades a les necessitats del projecte, obtenint el valor més optim, i permet
també la validacié en les etapes inicials.

Es valora molt positivament els processos descrits per assegurar la satisfaccio de
I'avenc en els terminis acordats, aixi com les fites molt ben descrites en el
fluxgrama adaptat a les condicions particulars del projecte.

Es valora molt favorablement la coheréncia de processos impulsant
I'estandarditzacié del sistema, per obtenir una plataforma robusta, escalable i

simplificable.

CAP GEMINI

Es valora positivament la descripcid i definicié de rols i perfils aixi com la
utilitzacid d’elements grafics que faciliten la comprensié i lectura de la proposta.
Malgrat aix0, comparativament a la resta de licitadors, es considera la proposta
de CAP Gemini la de menys detall i completesa. La metodologia proposada és
Agile pero la descripcid dels processos es considera escassa, aportant un nivell
de detall i profunditat menor i que no permet avaluar de la mateixa manera la
fiabilitat de la proposta per assegurar la consecucié del projecte. En aquest
sentit, els fets situen la proposta de CAP Gemini lleugerament per sota d’Adesso,

Inetum i NTT Data.
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4.

DELOITTE

La proposta presentada per Deloitte ha estat considerada una de les millors,
juntament amb la d’Ayesa. La metodologia proposada és Agile i destaca per Ila
seva claredat, completesa i coheréncia en els processos proposats en I'execucio
de tot el projecte i en les fases posteriors. Presenta una molt bona robustesa i
fiabilitat en I'exit del projecte, oferint molt satisfactoriament les activitats i
entregables de cada fase.

Es valora molt positivament la proposta d’adopcié a I'estandard i la manera de
plantejar les validacions periodiques durant I’execucid, fet que permet alinear i

gestionar expectatives dels interessats.

INETUM

La proposta presentada per Inetum es considera equivalent a les propostes
presentades per Adesso i NTT Data. Presenta una metodologia Agile, amb un
nivell de profunditat suficient pero inferior en comparacié a la resta de
propostes. Tot i que es valora la utilitzacié de grafics per acompanyar les
descripcions, es considera que aquests sén excessivament basics i no aporten el
valor optim.

Es valora positivament el disseny i el testeig de les solucions digitals abans del
desenvolupament.

A diferéncia de les propostes amb una puntuacié superior, es considera que la

proposta d’Inetum no destaca per la completesa i adequacio al Plec tecnic.

NAVARRA TECH SW

La metodologia proposada és Adaptative (hibrida) i es valora positivament la
completesa, claredat i coheréncia en els processos presentats pel compliment
de les fites durant el projecte i en les fases posteriors. Tot i aixi, no permet
garantir de la mateixa manera les probabilitats d’exit del projecte en comparacié
amb les propostes superiors d’Ayesa i Deloitte, ja que Navarra Tech SW ha
presentat una proposta lleugerament més genérica en comparacié amb les
propostes superiors i que no esta tan enfocada a les singularitats de BSM.

La validacid de prototipatge rapid dels processos i vistes més significatives es

valora positivament.
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— Encomparacié amb la proposta d’Ayesa, els fluxgrames adaptats a les condicions
del projecte i la resta d’elements visuals ofereixen un nivell de completesa
inferior, tot i que destaquen positivament per sobre d’Adesso, NTT Data i

d’Inetum.

7. NTT DATA

— Es considera una proposta suficient, amb una bona definicid i descripcié de les
activitats. Es considera en la mateixa linia que les propostes d’Adesso i Inetum.
La proposta metodologica Agile és coherent i adequada en els processos i fites
presentats. La claredat dels grafics facilita la comprensio general.

— Es valora positivament la validacio de prototips i elements navegables en fases
inicials de la implementacié per part dels usuaris de la futura plataforma, fet que
permetra garantir la comprensioé dels requeriments i assegurar les funcionalitats
a entregar

— La proposta de NTT Data es considera lleugerament inferior a la de Navarra Tech
SW, pel grau de completesa dels fluxgrames i recursos visuals, fet que implica

una avaluacié inferior respecte a la seva idoneitat.

C. Proposta organitzativai model de governanca, fins a 3 punts

Es donara la millor puntuaci6 a aquella proposta que proposi una estructura
organitzativa més adequada i alineada de cara al projecte i de cara a la organitzacié de
BSM per a la bona consecucid i fluidesa del projecte atenent als agents involucrats, al
model de governanca i a la tracabilitat i transparéncia en I'avencg i treball del mateix. La

resta d’ofertes es puntuaran per comparativa. No es valorara informacié no rellevant.

La puntuacio obtinguda en I’apartat proposta organitzativa i model de governanga, ha

estat la segiient:

Punts
ADESSO 2,50
AYESA 2,75
CAP GEMINI 2,00
DELOITTE 2,50
INETUM 2,75
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NAVARRA TECH SW 2,50
NTT DATA 2,00

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— La proposta del licitador es troba en la mateixa posicid que les propostes
presentades per Navarra Tech SW i Deloitte, tot i que a diferéncia d’aquests,
Adesso destaca per un valor diferencial en relacié als comites, afegint una bona
descripcié i compensant d’aquesta forma la falta de completesa en relacié a les
propostes equivalents. Es valora favorablement el fet de de comptar amb
comités de qualitat i millora continua, aixi com la proposta de comité d’innovacié
tecnologica.

— Respecte a Ayesa i Inetum, les dues propostes amb més puntuacié en aquesta
apartat, s’evidencia una mancancga d’informacié en el model organitzatiu i de
governanca, el qual vetlla per a una bona tragabilitat i transparéencia de I'aveng
de treball. Per aquest motiu, es considera inferior a les altres propostes amb una

puntuacio superior.

2. AYESA

— La proposta presentada pel licitador ha obtingut la millor puntuacié juntament
amb Inetum. Es valora molt positivament la claredat, I'alt nivell de completesa i
adequacid de l'estructura organitzativa presentada per Ayesa.

— Esfacilita una exhaustiva descripcio dels rols i perfils aixi com les responsabilitats
de les persones involucrades en el model de governanca, perfectament alineat
amb els requeriments del Plec técnic.

— Es valora molt favorablement el detall dels comités proposats i amb punts
diferencials, comparativament amb altres licitadors, com la proposta d’un
comite d’integracions per tal que els diferents equips d’IT estiguin alineats amb

els objectius estrategics de BSM.
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3. CAP GEMINI

— Es considera una proposta suficient, amb una estructura definida, adequada i
una correcta descripcié dels comites. En aquest sentit, s’alinea amb la proposta
de NTT Data, que té un suficient nivell de completesa i adequacié del model de
governanga i proposta organitzativa.

— En comparacié amb la resta de licitadors, es troba a faltar alguna proposta de
valor addicional o afegits que vetllin per a una millor transparéncia i tracabilitat

per a I'avenc del treball, com incorporar la descripcid dels rols intervinents.

4. DELOITTE

— Es valora positivament la descripcié dels agents involucrats en una clara
il-lustracid visual de la piramide jerarquica, I'adequacié del model de governanca
i els comites descrits que s'alineen amb el Plec técnic.

— El licitador destaca per un bon nivell de completesa i claredat de la proposta,
pero es manté lleugerament per sota dels licitadors amb millor puntuacio, ja que
, Ayesa i Inetum han presentat una proposta més detallada, amb valors
diferencials que aporten una garantia d’exit i valor afegit a BSM.

— Ladescripcié de la matriu d’escalat en els comités es considera molt satisfactoria.

5. INETUM

— La proposta d’Inetum destaca per la bona adequacié del nivell de governanga,
gue s’alinea perfectament amb els requeriments del Plec técnic. Incorpora un
bona descripcié dels comités proposats, dels agents involucrats i de les tasques
assignades. La proposta es considera satisfactoria en quant a completesa,
claredat i adequacié de la proposta organitzativa i model de governanca, i
equivalent a la proposta d’ Ayesa.

— El licitador destaca positivament pels la incorporacio de valors addicionals, com
per exemple els comites de seguretat i transicid, I'assignacié de professionals i
les certificacions Al Associate Salesforce, fets per el que es considera superior a
les propostes d’Adesso, Deloitte i Navarra Tech SW, pero en la mateixa linia que

Ayesa.
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6. NAVARRA TECH SW

— La proposta presentada pel licitador es considera equivalent a les propostes de
d’Adesso i Deloitte, i es situa lleugerament per sota d’Ayesa i Inetum. Navarra
Tech proposa un model organitzatiu adequat, amb una bona descripcié dels
comités proposats per garantir una bona tragabilitat en I'avenc del projecte.

— Es troba a faltar la descripcio de rols i responsabilitats dels intervinents i algun
esquema de I'equip de govern d’ambdues parts.

— Comparativament amb Ayesa i Inetum, no s’ha proposat comités diferencials
que, a part dels mencionats, ofereixin un valor afegit en la tragabilitat i

transparencia del projecte per BSM.

7. NTT DATA

— La proposta presentada per NTT Data presenta un nivell correcte en el descripcié
del model d’escalabilitat i en la descripcié dels canals de comunicacid.

— En comparacié amb altres licitadors, la proposta de NTT Data es considera
equivalent a la de CAP Gemini pero inferior a la resta en elements com el nombre
de comites presentats i al nivell de completesa general de la proposta.

— El model de governanca, periodicitat i tasques es considera inferior en
comparacio amb les propostes amb una puntuacié superior.

— S’evidencia una mancanca en el nombre i adequacid dels comités presentats

respecte a la resta de licitadors.

D. Pla de testeig i proves, fins a4 punts

Es donara la millor puntuacié a aquella proposta que atorgui major garantia en I'eficacia
i eficiencia de la prestacid i incorpori majors elements de fiabilitat en I’éxit del projecte.
Es valorara especialment I'abast, completesa, detall, idoneitat i adequacié del Pla i en
d’identificacié i adequacid de les proves en cada un dels ambits descrits (sistemes,
comunicacions, integracions i processos), aixi com en |'argumentacié raonada en la
prioritzacid de les proves determinades en cadascun dels ambits, obtenint la millor
puntuacid aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest
aspectes. No es valorara la informacié que no sigui rellevant. La resta de propostes, es

valorara per comparacio.
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La puntuacié obtinguda en I’apartat pla de testeig i proves, ha estat la segiient:

Punts
ADESSO 1,50
AYESA 3,75
CAP GEMINI 3,25
DELOITTE 3,00
INETUM 3,75
NAVARRA TECH SW 1,50
NTT DATA 3,50

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— En comparacié amb la resta de licitadors, la proposta d’Adesso és molt inferior i
de les de menys detall i completesa, essent un pla excessivament geneéric i poc
adaptat a les necessitats de BSM. Es descriuen de forma correcte les proves
unitaries, integracid, sistema i acceptacio, pero es troben a faltar altres tipus de
proves com les d’extrem a extrem, incloses en altres propostes. La mancanga
d’aquestes descripcions minimitzen la puntuacio, ja que es considera que no
permeten vetllar de la mateixa manera per I'éxit del projecte.

— Adesso i Navarra Tech SW es mantenen en una mateixa posicio degut a la falta

de profunditat en la descripcid i execucio de les proves, fet que dificulta la seva

valoracié i la idoneitat de la proposta del pla de proves i testeig.

2. AYESA

— Es valora molt positivament la descripcid i el grau de completesa dels diferents
serveis enfocats a assegurar la qualitat, ja que es considera que incrementen
significativament la fiabilitat i I'éxit del projecte.

— Es valora molt positivament I'ampli abast de les proves que ofereix Ayesa
respecte altres licitadors.

— Es considera que Ayesa presenta un pla de proves i testeig molt adient i
exhaustiu, especialment en I'aplicacié de les “Best Practices” descrites i que
s'adeqlien a la perfecci6 amb BSM, maximitzant la garantia d’'una execucid
satisfactoria del projecte, testejant periodicament la qualitat i rendiment del

sistema.
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La proposta d’Ayesa és robusta i inclou un conjunt d’eines dins I'abast del
projecte per a |'elaboracié dels plans de prova, fet que es valora molt

positivament.

CAP GEMINI

La proposta del licitador es considera correcte, amb una bona descripcié pero
lleugerament inferior a NTT Data. S’esmenen correctament la majoria de les
proves i les eines necessaries per a realitzar-les.

Es proposa un pla de qualitat basat en Salesforce Auditory i es descriuen
correctament les proves més técniques. Com a contrapartida, les proves
d’extrem a extrem o les funcionals no son tan satisfactories en detall i
profunditat com les presentades per NTT Data.

Es considera inferior a les propostes d’Ayesa, Inetum i NTT Data en relacid a
I'abast, ja que no ofereixen les mateixes particularitats i és considerada menys

idonia segons els requeriments descrits en el Plec tecnic.

DELOITTE

Es considera una proposta suficient, amb una clara descripcié de les proves a
realitzar i on es valora positivament les auditories de codi estatic, no obstant la
proposta del licitant es troba lleugerament per sota de CAP Gemini ja que ofereix
un nivell detall inferior en I'apartat técnic.

Comparativament a la resta de licitadors, Deloitte no presenta un pla de testeig
tan idoni i amb un abast tan ampli com la resta de propostes amb una major

puntuacio en aquest apartat com Ayesa, Inetum i NTT Data.

INETUM

La proposta presentada per Inetum es considera una de les millors, juntament
amb Ayesa. Es valora molt satisfactoriament el control de qualitat proposat pel
licitador, aixi com I'elevat grau de completesa en proves técniques, relacionades
amb verificacié de processos de complicacid i desplegaments i altres aspectes de
seguretat.

En comparacié amb altres propostes, Inetum mostra un gran enfoc en les proves

de seguretat, s’han descrit amb claredat i es consideren idonies.
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— Es proposen analisis de vulnerabilitats mensuals en el seus desenvolupaments,
element que es valora positivament.
— Es valora també favorablement |'estrategia proposada per I'automatitzacié de

proves.

6. NAVARRA TECH SW

— Amb la mateixa puntuacié que Adesso, la proposta de licitador es considera molt
inferior i una de les de menys idoneitat, completesa i adequacio als requeriments
del Plec técnic.

— El pla proposat es considera excessivament generic i s’evidencia una mancanga
de profunditat en les proves proposades per a |'éxit del projecte. Es considera
gue no es vetlla de la mateixa manera que la resta de propostes superiors per a
la consecucié amb eficacia i eficiencia del pla de proves i testeig.

— Comparativament a la resta de licitadors, es considera la de menor abast de la
proposta.

— Addicionalment, no és possible determinar si les eines proposades tenen costos

addicionals, fet que dona incertesa a la viabilitat.

7. NTT DATA

— La proposta del licitador es considera correcte, amb una bona definicié general i
amb una exhaustiva descripcié de totes les proves necessaries, vetllant per
I’eficiencia, I'eficacia de la prestacié i la fiabilitat en I'exit del projecte.

— Es valora positivament la proposta de processos per vetllar per la seguretat del
codi durant tota la fase de desenvolupament.

— En relacid a les dues propostes amb una major puntuacié d’Ayesa i Inetum, es
considera lleugerament inferior en relacié a I'abast proposat i la idoneitat vers

els requeriments del Plec técnic per assegurar I'éxit del projecte.

E. Pladetransicid i posta en marxa, fins a 4 punts

Es valorara I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla proposat tant per la
part de recuperacié/transformacié/unificacid/migracié i compatibilitat de sistemes i

convivéncia dels mateixos atenent als requeriments establerts en el plec i a les
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singularitats i condicionants de BSM, valorant-se que s’especifiqui si es recomana o no
(en qualsevol cas s’haura de justificar i la proposta I’'haura de recollir) treball en paral-lel
amb sistemes antics, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti més
favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. A la resta de propostes, se les valorara
per comparacié. No es valorara la informacid que no es consideri rellevant en el context
del projecte. A la resta de propostes, es valorara per comparacié. No es valorara la

informacié que no es consideri rellevant en el context del projecte.

La puntuacié obtinguda en I'apartat pla de transicié i posta en marxa, ha estat la

seglient:
Punts
ADESSO 2,50
AYESA 3,75
CAP GEMINI 2,25
DELOITTE 3,75
INETUM 3,25
NAVARRA TECH SW 2,00
NTT DATA 3,00

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— Es considera una proposta suficient, amb una bona descripcié del pla i del
calendari, fet per el que es valora per sobre de Navarra Tech SW i CAP Gemini,
pero per sota del resta.

— Adesso presenta una pla de transicid excessivament genéric, amb un abast
funcional i tecnologic inferior a altres licitadors. Es troba a faltar una major
concrecio en les dates proposades.

— El licitador es situa per sota d’'NTT Data per la manca d’informacio en termes
d’integracions i sistemes externs i interns de BSM en periode de transicid.

— Es valora positivament I'equip de transicid presentat, per aquest motiu és

lleugerament superior a Navarra Tech SW i Cap Gemini.
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AYESA

La proposta del licitador ha obtingut una de les millors puntuacions, juntament
amb Deloitte. Es valora molt positivament la idoneitat del pla de migracio, dividit
en onades de desplegaments, on s’hi detallen extensament i en profunditat les
tasques en cadascuna d’elles.

En tota la proposta s’emfatitza en processos per assegurar la qualitat de la dada,
fet que es valora molt positivament.

Ayesa ha destacat per sobre d’altres licitadors pel gran abast funcional i
tecnologic i la descripcid en el pla de convivencia, on s’han exposat amb les
singularitats i concrecié del projecte de BSM, i on es valora la idoneitat de la
proposta en relacié als requeriments del Plec técnic.

El pla de contingéncia proposat es descriu amb molta claredat i profunditat,
incloent la informacid necessaria i que destaca per presentar un pla de reversio

de canvis en cas de problemes durant la implantacié de Salesforce.

CAP GEMINI

Es considera una proposta escassa en detall i completesa respecte a altres
propostes.

En la proposta no es facilita suficient profunditat per el periode transitori dels
negocis de BSM, fet que si han presentat altres propostes amb millor puntuacio.
Tot i aixi, el transitori proposat CAP Gemini es considera superior al de la
proposta de Navarra Tech SW.

Es troba a faltar una proposta d’estratégia clara i definida des d’un inici.

En termes generals d’abast, es considera una proposta lleugerament inferior a la
d’Adesso.

DELOITTE

Es considera una de les millors propostes, juntament amb Ayesa. Presenta un pla
de transicio molt clar, molt ben descrit, adequat i enfocat a les necessitats
recollides en el Plec tecnic.

Es valora molt positivament I'abast funcional i tecnoldgic proposat per Deloitte

gue es detalla molt correctament en un ampli pla de convivencia.
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Es valoren molt favorablement les indicacions de les integracions i paral-lelismes
en cada fase del pla de transicié i posta en marxa, permetent assegurar

arrancades sense friccions.

INETUM

Es valora positivament la implementacié d’un pilot i la descripcié facilitada en el
pla de transicio, es considera ben descrit i enfocat a les necessitats del Plec
tecnic, tot i que Ayesa i Deloitte ofereixen una millor aproximacio.

La proposta es considera notable, en una linia similar a la de NTT Data, tot i que
lleugerament superior en alguns aspectes, com per exemple la descripcio i
profunditat del pla.

S’evidencia una manca de profunditat en la fase de transicié dels sistemes i en
els paral-lelismes i transitoris, on altres licitadors amb una millor puntuacié ho

han reflectit d’'una forma més completa.

NAVARRA TECH SW
La proposta presentada pel licitador es considera minima ja que és la proposta

amb un grau de completesa menor i menys adient en relacié a les necessitats
recollides en el Plec tecnic.

Les fases del pla de transicid i la posta en marxa es consideren suficients en
termes generals, pero el detall facilitat es considera escas, especialment pel que
fa al pla de convivéncia.

Es considera que no és una proposta suficient en quan a estrategia i enfoc a les
particularitats i singularitats del projecte de BSM en el pla de transicié i posta en

marxa.

NTT DATA

La proposta presentada per NTT Data es considera correcte, es presenta un bon
grau de detall tant en I'aspecte funcional com en I'aspecte técnic.

Es considera per sota d’Inetum per la descripcié generalitzada del pla de transicio
i posta en marxa. Tot i que presenta un transitori, no descriu la proposta
enfocada a les particularitats presentades per BSM, fet que si han realitzat altres

licitadors.

[ Pagina 20 de 53 ]




Barcelona

B u S M de Serveis

n Municipals
@. Ajuntament

de Barcelona

— Es valora positivament la revisio i depuracié de dades per IA, aixi com el pla
dissenyat per a minimitzar els possibles solapaments. Per aquest motiu es troba

en una posicio superior a Navarra Tech SW i Cap Gemini.

F. Pladeformacio i gestio del canvi, fins a 2 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla
proposat que aporti major coneixement i adequacié en tots els grups d’interes, en tots
els rols, i als distints nivells de profunditat de la matéeria que resulti més ajustat als
requeriments del plec i a les singularitats de BSM, com també que aporti majors
garanties de solidesa, menor interferéncia i major acompanyament als agents
intervinents del projecte tant a nivell d’usuari, com d’IT sistemes, i a la resta
d’organitzacid, obtenint la millor puntuacio aquella proposta que resulti més favorable
en el conjunt de tots aquest aspectes. A la resta de propostes, se les valorara per
comparacio. No es valorara la informacié que no es consideri rellevant en el context del

projecte.

La puntuacié obtinguda en I'apartat pla de formacié i gestié del canvi, ha estat la

seglient:

Punts
ADESSO 1,50
AYESA 1,75
CAP GEMINI 1,00
DELOITTE 1,50
INETUM 1,00
NAVARRA TECH SW 1,75
NTT DATA 1,75

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO
— Esvalorafavorablement la proposta del licitador en termes d’abast i proposta de
sessions, tot i que el grau de profunditat facilitat es considera inferior en alguns

aspectes. Es troba a faltar certa major informacid, com per exemple, un calendari
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amb la planificacié de les formacions alineades amb les principals fites del
projecte, el llistat amb informacié ampliada de cada formacié o un pla de
comunicacio especific, fets rellevants que si presenten altres licitadors amb una
major puntuacio.

Es considera una proposta correcte perd, comparativament amb les propostes
d’Ayesa, Navarra Tech SW i NTT Data, es valora de forma lleugerament inferior
per la mancanca de detall, especialment en la gestié del canvi.

Les propostes d’Adesso i Deloitte es valoren de forma equivalent. Tot i que el
grau de completesa de Deloitte és superior, es considera compensat amb I'abast

més ampli facilitat en la proposta d’Adesso.

AYESA

La proposta presentada pel licitador es considera una de les més detallades,
completes i adequades als requeriments del Plec tecnic juntament amb les de
Navarra Tech SW i NTT Data.

Es proposa una pla de formacié molt clar i adequat, on hi destaca I'alt nivell de
detall en quant a I'estratégia formativa durant tot el projecte. Ayesa presenta un
ampli abast, tant a nivell de formacions durant el projecte com posteriorment
durant la fase de suport, es valora molt positivament el diagrama de fluxos
presentant el procés de gestié d’incidéncies perfectament alineat amb el model
actual de BSM.

Es valora molt satisfactoriament la descripcié del pla de formacid en la
planificacié alineada amb les altres activitats tractades al llarg de la proposta que
son de rellevancia pel projecte i per a BSM.

Es considera molt positiu I'adequacié de la gestié del canvi descrita, ja que

s’alinea amb les necessitats de BSM.

CAP GEMINI

Es considera una de les propostes amb menys detall i completesa, juntament
amb Inetum. Es relacionen els aspectes necessaris, perd no s’arriben a detallar o
es fan amb escassa profunditat. Aquest fet comporta que no es pugui avaluar
I’adequacio de la proposta als requeriments necessaris recollits al Plec técnic,

situant-se per sota de Deloitte i Adesso per aquest fet.
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4.

DELOITTE

La proposta del licitador es considera una bona proposta, perd es valora
lleugerament per sota de Navarra Tech SW, Ayesa i NTT Data en relacio a I’abast,
ja que aquest no es tan ampli ni es descriu tan ampliament com el presentat per
aquests licitadors.

Es valora positivament la descripcié i claredat de la proposta en relacié a la
comunicacid. Tot i aixi, cal remarcar que I'enfoc a les particularitats i negocis de
BSM no és tan complet com en el cas dels licitadors amb major puntuacié. Es

troba a faltar una major profunditat en I’estimacié de necessitats de formacio.

INETUM

La proposta d’Inetum es considera una de les menys detall, adequacié i idoneitat,
juntament amb CAP Gemini. El contingut de la proposta comparativament amb
la resta de licitadors, es considera insuficient en profunditat i excessivament
esquematitzada, fet que no permet valorar tots els aspectes necessaris per
atorgar una millor puntuacio.

No es facilita suficient profunditat en I'abast del pla de formacions.

Deloitte i Adesso es situen per sobre d’Inetum ja que presenten un major grau

de completesa en termes d’abast, comunicacié i sessions del pla de formacié.

NAVARRA TECH SW
La proposta del licitador obté una de les millors puntuacions, juntament amb

Ayesa i NTT Data. Es valora molt positivament la proposta d’equip de gestié del
canvi, que s’adapta perfectament als requeriments del Plec técnic.

Navarra Tech SW facilita una amplia proposta de formacions, tant basiques com
avancades, i en tots els casos incorpora de forma clara i detallada I'abast.

La gestid del canvi és molt clara i completa, s’alinea favorablement amb els
requeriments del Plec técnic i destaca en aquest apartat per sobre de la resta de

propostes, considerant-se una proposta idonia.

NTT DATA
La proposta de NTT Data es valora molt satisfactoriament , juntament amb les

propostes d’Ayesa i Navarra Tech SW.
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— El licitador inclou formacions técniques de Mulesoft, fet que es valora molt
positivament.

— Es considera molt satisfactori I'alt nivell d’idoneitat del pla de comunicacié per a
BSM.

— La proposta es considera equivalent en idoneitat i grau de completesa a les
propostes d’Ayesa i Navarra Tech SW, incorporant totes elles un abast clar i
definit en relacié al pla de formacié i gestié del canvi, fet que comporta una

mateixa valoracio.
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2. MEMORIA  TECNICA DESCRIPTIVA DEL MANTENIMENT
PREVENTIU, CORRECTIU, INCIDENTAL, PETIT EVOLUTIU, SUPORT
DE LA SOLUCIO BASADA EN SALESFORCE | DEVOLUCIO DEL
SERVEL.

A. Memoria técnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu,
incidental, petit evolutiu i suport de la solucio, fins a 3 punts

Es valorara especialment I'abast, completesa, detall, idoneitat i adequacié del Pla
proposat que suposi una major facilitat, tracabilitat i disponibilitat de la plataforma per
BSM, minorant I'impacte del seu manteniment, fent-lo sostenible en el temps i aportant
el valor afegit de I'adjudicatari en el procés d’acompanyament i suport a la operacid
d’incidéncies 24x7 durant tota la durada del projecte, obtenint la millor puntuacié
aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquests aspectes . A la
resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara la informacié que no

es consideri rellevant en el context del projecte.

La puntuacié obtinguda en aquest apartat, ha estat la segilient:

Punts
ADESSO 2,00
AYESA 2,75
CAP GEMINI 2,00
DELOITTE 2,50
INETUM 2,75
NAVARRA TECH SW 2,50
NTT DATA 2,50

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— La descripcio i nombre de tasques incloses en la monitoritzacié i operacié del
servei és suficient.
Es presenta un procés correcte de gestid de crisis i de gestio de problemes per
prevenir la reaparicié d'incidencies. Per contra, es considera insuficient Ila
informacié facilitada en la proposta de gestié d’evolutius.

— En comparacié amb la resta de licitadors, I'abast i el grau de completesa de la

proposta és més generic i no es considera tan adequat i adient per a BSM com
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les propostes amb una major puntuacié. Per aquest fet, es considera la proposta

del licitador equivalent a la de CAP Gemini.

AYESA

Es valora molt positivament I'abast, la completesa i la amplia descripcié de la
proposta en tots els apartats, alineant la futura plataforma Salesforce amb el
roadmap del fabricant.

La proposta d’equip per a la gestié del manteniment correctiu i incidental durant
els primers mesos de la plataforma es considera idonia i totalment adequada a
als requeriments del Plec técnic, aportant un valor afegit.

Es valora també positivament el suport funcional per la realitzacié de tasques
massives per acompanyar als negocis i agilitzar necessitats especifiques.

La proposta d’Ayesa es considera com una de les millors, essent, juntament amb

la proposta d’Inetum les que obtenen una major puntuacié en aquest apartat.

CAP GEMINI

Es presenta el model de seguiment proposat, amb sessions diaries i setmanals
per a prioritzar les tasques del servei i per a observar els indicadors de rendiment
gue permetin aplicar millores.

Comparativament amb la resta de licitadors, en termes d’abast i profunditat es
considera la proposta de CAP Gemini més generica, fet per el que no es considera
tan adequada als requeriments del Plec tecnic i es valora de forma equivalent a

la proposta d’Adesso.

DELOITTE

Es valora positivament I'amplia descripcié de la proposta, essent clara i
exhaustiva.

Es considera molt satisfactori la proposta de reduccio en els temps de resposta
en el manteniment correctiu i incidental.

Es considera favorable que el licitador sigui Global Strategic Consulting Partner
de Salesforce, fet que permet agilitzar la interaccié amb el fabricant.

En comparacio amb la resta de licitadors, la proposta de Deloitte és equivalent a

les propostes de Navarra Tech SW i NTT Data, pero es considera lleugerament

[ Pagina 26 de 53 ]




Barcelona
] de Serveis
n Municipals

Ajuntament
de Barcelona

inferior a les propostes d’Ayesa i Inetum en relacid al pla de suport per a nous

usuaris.

INETUM

La proposta del licitador ha obtingut una de les millors puntuacions, situant-se
en primer lloc, juntament amb Ayesa.

Es valora positivament el nivell de completesa i estructura de la proposta, fent
Us de diagrames entenedors en tots els apartats.

La proposta de dedicacid dels equips es considera idonia en base als
requeriments del Plec técnic.

Es valora molt positivament el pla de suport per a nous usuaris de la plataforma
aixi com el programa de formacié interna per garantir un bon nivell de
coneixement entre els membres de I'equip.

Tanmateix es considera positiva la proposta d’acompanyament de futurs
evolutius i nous projectes, detallant les activitats i tasques necessaries per

realitzar el traspas a I’equip de manteniment.

NAVARRA TECH SW

Es valora positivament la claredat de la proposta, el nivell de completesa i la
utilitzacid de taules i diagrames explicatius que faciliten el seguiment de la
proposta.

Es valora també favorablement la proposta de revisié trimestral de la linia base
per adequar el servei de manteniment a les necessitats de BSM.

En comparacié amb propostes superiors, la informacio facilitada en la gestié del
manteniment preventiu i del petit evolutiu és inferior, fet per el que es considera

lleugerament inferior a les propostes d’Inetum i Ayesa.

NTT DATA

Es valora positivament I'estructura de la proposta i la utilitzacié de diagrames de
fluxos que aporten claredat en tots els apartats.

Es valora favorablement la proposta d’equip en nimero de FTEs dedicats al
manteniment i el pla per gestionar la capacitat del servei, incloent un pla d’accid

per possibles rotacions de I'equip dedicat.
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— En comparacié amb la resta de propostes presentades, la proposta del licitador
es considera lleugerament inferior a Ayesa i Inetum en relacié a l'abast i
adequacid als requeriments del Plec técnic, sent equivalent a les propostes de
Deloitte i Navarra Tech SW.

B. Pla de devolucio, fins a 2 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla
proposat que aporti majors garanties de transparéncia, facilitat i transferéncia del
coneixement, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti més favorable
en el conjunt de tots aquest aspectes. La resta de propostes, es valorara per comparacio.

No es valorara la informacié que no es consideri rellevant en el context del projecte.

La puntuacid obtinguda en aquest apartat, ha estat la segiient:

Punts
ADESSO 1,00
AYESA 1,75
CAP GEMINI 0,75
DELOITTE 1,50
INETUM 1,50
NAVARRA TECH SW 1,25
NTT DATA 1,75

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— Esconsidera una proposta suficient en termes d’adequacio i completesa tot i que
en termes generals, el pla de devolucié presentat per Adesso es considera
excessivament generic i, en comparacio amb la resta de propostes, menys idoni
als requeriments del Plec técnic.

— S’esmenen les fases correctament pero no s'aprofundeix prou en relacié als
calendaris, especificacions i adaptacio al client i al servei.

— No es presenta clarament I'abast de la proposta i és per aquest motiu que se I'’ha

situat per sota de Navarra Tech SW.
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En termes generals, el nivell de completesa i informacio facilitada es considera

lleugerament superior a la proposta de CAP Gemini.

2. AYESA

— Es valora molt positivament I'exhaustiva descripcié de les fases del pla de
devolucid, fet que permet avaluar molt positivament les possibilitats de garantia
de transparencia, facilitat i transferéncia del coneixement.

— El pla descrit es contempla en quatre etapes, descrivint de forma molt completa
els seguiments, responsables i riscos.

— Es valora molt satisfactoriament tots els aspectes proposats en el pla de
devolucié, destacant la profunditat de cadascun d’aquests aspectes que
composen el pla.

— Es valora molt positivament la proposta de gestid preventiva i de contingéncia
dels riscos.

— La proposta d’Ayesa obté una de les millors puntuacions, juntament amb NTT
Data.

3. CAP GEMINI

— La proposta presentada per CAP Gemini es considera insuficient, de menys
completesa i adequacid respecte la resta de licitadors. El pla proposat no
s’adequa de igual manera als requeriments del Plec técnic com altres propostes,
i es considera un pla excessivament basic i poc adient.

— Ladurada del pla proposat pel licitador és Unicament d’'un mes, inferior a la resta
de propostes amb una puntuacié major.

— CAP Gemini presenta un pla poc detallat i amb informacid escassa en comparacié
amb la resta de propostes, i és per aquest fet que se li atorga la puntuacié més

baixa.

4. DELOITTE
— L’abast proposat pel licitador es considera adient en relacié als requeriments del
Plec técnic i permet avaluar positivament les possibilitats de garantia de

transparéncia, facilitat i transferéncia del coneixement.
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Es valoren satisfactoriament les quatre setmanes de suport addicionals per
garantir I’estabilitat de la plataforma.

Es valora positivament la presentacio de la planificacié del pla en un calendari.
Tot i que la proposta és positiva en la majoria de punts, en comparacié amb la
resta de licitadors, es considera equivalent a la proposta d’Inetum i lleugerament
inferior a les propostes d’Ayesa i NTT Data en relacié als termes de transferéncia

i transparéencia del coneixement.

INETUM

La proposta presentada per Inetum es considera positiva i en un nivell equivalent
a la proposta de Deloitte. Es presenta de forma correcte el pla de devolucié i un
calendari de la planificacid, millorant la claredat de la proposta. En aquest
aspecte, el pla és adequat als requeriments del Plec técnic, ja que transmet
probabilitats de garantia d’una correcta transparéncia i transferencia del
coneixement.

Es valora positivament I'abast del pla, on es proposen quatre setmanes
addicionals de suport, equivalent a la proposta de Deloitte.

La proposta d’Inetum es considera lleugerament inferior a les propostes d’Ayesa
i NTT Data, ja que aquestes presenten una major profunditat i descripcid de les

tasques en totes les fases del pla de devolucid.

NAVARRA TECH SW
La proposta presentada per Navarra Tech SW és correcte en relacié a 'abast,

pero comparativament amb la resta de propostes amb una major puntuacié en
aquest apartat, es considera més escassa en relacié a la completesa del pla,
situant-se lleugerament per sota de les propostes de Deloitte i Inetum.

Es valora positivament el govern de devolucié proposat i la descripcio de les
funcions de cada agent involucrat.

S’evidencia una manca d’informacié i es considera que es podria haver
aprofundit més en alguns processos del pla de devolucié, com per exemple,

presentar les fases del pla en un calendari com han realitzat altres licitadors.
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7. NTT DATA

— Es considera una de les millors propostes juntament amb la d’Ayesa per
I’exhaustiva descripcid i profunditat del pla facilitat i la idoneitat de la proposta
en relacio als requeriments del Plec técnic.

— NTT Data proposa un pla en tres mesos de devolucio del servei de I'organitzacio,
com també una correcta planificacid, rols i responsabilitats. Destaca en la
claredat dels recursos visuals que acompanyen la descripcio.

— Apart de l'alt nivell de completesa presentat, I'abast de la proposta també es
considera molt satisfactori, aixi com I'adequacié en relacié a I'exit de
transparéencia i transferencia del coneixement. Per aquest motiu, Ayesa i NTT

Data reben la mateixa puntuacid.
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3. ARQUITECTURA | INTEGRACIONS

A. Arquitectura funcional de la solucio, fins a 5 punts

Es valorara especialment |'abast, completesa, detall, idoneitat i adequacié de

I'arquitectura funcional del sistema, aixi com la coheréncia en el model i arquitectura de

la dada. Aixi mateix, es valorara la proposta d’utilitzacié de estandards que facilitin la

modificacié del programa i funcionament del sistema per part de BSM al llarg de la

execucio del contracte de la forma més facilment adaptable, obtenint la millor

puntuacid aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest

aspectes. A la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara la

informacié que no es consideri rellevant en el context del projecte.

La puntuacié obtinguda en aquest apartat, ha estat la segiient:

Punts
ADESSO 2,50
AYESA 4,75
CAP GEMINI 3,00
DELOITTE 4,00
INETUM 3,50
NAVARRA TECH SW 3,75
NTT DATA 4,25

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

- Larquitectura funcional es descriu de forma correcte perd es considera

excessivament genérica i no aporta elements diferencials, presentant una

insuficiencia de detall i profunditat respecte els requeriments de cada negoci,

especialment en les solucions d’Atencié al Client i Marqueting.

- La proposta d’Adesso es considera la de menys completesa i adequacié en

relacio als requeriments del Plec técnic.

- Comparativament amb la resta de propostes, I’abast de la proposta presentat es

considera insuficient i per aquest motiu també se’l considera de menys

puntuacio.
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2. AYESA

— La proposta d’Ayesa es considera la més adient per a BSM, s’hi exposen en
profunditat tots els requeriments descrits en el Plec técnic amb una descripcid
claraidetallada i fent Us d’esquemes que faciliten la comprensié de la proposta,
fets que es valoren positivament.

— Es valora molt satisfactoriament I'enfoc de I'arquitectura i les integracions a les
particularitats i singularitats de BSM, aportant coheréncia entre el model
presentat i I'arquitectura de la dada.

— Es valora molt favorablement les eines proposades per donar cobertura a les
necessitats de BSM. La completesa en les descripcions de I'arquitectura i els
moduls del sistema a implementar reforcen I'enfoc per cobrir de forma optima
les necessitats dels negocis reflectides en el Plec tecnic.

— Ayesa es considera la millor proposta en aquest apartat perqueée s’hi descriuen
clarament i amb profunditat tots els processos i integracions que es consideren
necessaris per implementar amb exit la futura plataforma. La resta de licitadors
no presenten una descripcié tan detallada i enfocada a les singularitats i

particularitats dels negocis, fet que no permet avaluar-los de la mateixa manera.

3. CAP GEMINI

— La proposta presentada pel licitador presenta un grau de completesa inferior a
la resta de propostes i es situa Unicament per sobre d’Adesso.

— Comparativament amb la resta de licitadors, es considera que la proposta de CAP
Gemini no aporta suficient profunditat en les operatives i integracions amb els
negocis, especialment en la descripcié dels moduls funcionals de Service Cloud i
Sales Cloud, fet que no permet avaluar la proposta de la mateixa forma.

— Tot i que es fa us d’elements grafics, es troba a faltar un diagrama de fluxos o
esquema d’integracions més complet on s’hi mostrin totes les dependéncies i

integracions de la solucid, fet que facilitaria I'avaluacié de la proposta.

4. DELOITTE
— Es presenten diagrames i fluxos que ofereixen claredat en I'arquitectura. El nivell
de completesa és correcte, tot i que en alguns negocis s’hi mostra una lleugera

mancanca.
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Es valora positivament la profunditat presentada en la taula de customitzacié i
els moduls de Salesforce aixi com I'estimacié d’esforgos relacionats.
Comparativament, la proposta de Deloitte és la tercera més ben puntuada,
despres d’Ayesa i NTT Data i lleugerament per sobre de Navarra Tech SW.

Tot i que es considera una bona proposta, es situa per sota d’Ayesa i NTT Data ja
que l'arquitectura presentada per cadascun dels negocis es descriu en menor

mesura i no permet avaluar I'apartat de forma equivalent.

INETUM

Inetum presenta una proposta correcte, amb un contingut suficient on es
descriuen amb claredat els moduls i funcionalitats.

Es valora positivament la completa descripcié dels avantatges de I'arquitectura
tecnologica proposada.

Els recursos visuals utilitzats no son prou clars i es troba a faltar un bon esquema
o diagrama amb el conjunt d’integracions i productes, fet que dificulta I'entesa
general de la proposta.

Inetum es situa lleugerament per sota de Navarra Tech SW, ja que es considera
inferior en idoneitat i adequacié en relacié als requeriments del Plec técnic i

presenta un grau de completesa lleugerament inferior.

NAVARRA TECH SW
Comparativament a la resta de propostes, es considera una proposta correcte.

El detall facilitat és adient i es presenten diagrames i fluxos prou entenedors per
els diferents processos: postvenda, modificacions de contracte, subscripcions i
renovacions.

Es valora positivament la cobertura dels requeriments descrits en el plec.
Navarra Tech SW no proposa un ampli enfoc a les necessitats de cada negoci, fet
gue si presenten altres propostes amb més puntuacié com Ayesa, Deloitte o NTT
Data.

En comparacié amb Deloitte, es considera una proposta lleugerament inferior en
relacio a I'abast i per una profunditat menor en les solucions per 'eCommerce i

en I'area privada.
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7. NTT DATA

— La proposta presentada pel licitador es valora positivament, facilita un bon nivell
de completesa i bon nivell d’idoneitat en relacio als requeriments Plec téecnic.

— Es valora positivament la utilitzacié i claredat del diagrama de fluxos, on s’hi
mostren correctament totes les dependeéncies i integracions, facilitant I’entesa
general de la proposta.

— Es considera que el licitador ofereix un abast adequat del model d’arquitectura i
d’integracions, aportant coheréencia amb I'arquitectura de la dada.

— Comparativament, la proposta de NTT Data es considera inferior a la proposta
d’Ayesa per la falta de profunditat en relacioé a les particularitats dels diferents
negocis. El licitador ofereix menys solucions, especialment per Atencié al Client
i Marqueting. Tanmateix, en relacié a aquest mateix aspecte, es considera

lleugerament superior a la proposta de Deloitte.

B. Casos d’us, fins a 10 punts

Es valorara 'abast i completesa de la proposta, la inclusié de tots els casos d’us amb
suficient completesa, detall, idoneitat, adequacié i comprensid del licitador respecte al
cas d’us. Es valoraran diagrames de flux que permetin comprendre millorar la proposta,
com es proposa el flux de dades i de processos. Aixi mateix, es valorara la proposta
d’utilitzacié de estandards que facilitin la modificacié del programa i funcionament del
sistema per part de BSM al llarg de la execucié del contracte de la forma més facilment
adaptable, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti més favorable en el
conjunt de tots aquest aspectes. La resta de propostes, valorara per comparacié. No es

valorara la informacid que no es consideri rellevant en el context del projecte.

La puntuacié obtinguda en aquest apartat, ha estat la segiient:

Punts
ADESSO 6,00
AYESA 9,75
CAP GEMINI 5,50
DELOITTE 9,50
INETUM 5,00
NAVARRA TECH SW 7,00
NTT DATA 7,00
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A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

- Es valora positivament la utilitzacié de mapes de processos on s’identifica el
sistema responsable i el tipus d’integraciéo amb la resta de sistemes.

- Es valora favorablement la descripcio i el detall facilitat en la relacié d’entitats
intervinents en cada cas d’us.

- Comparativament amb les propostes de major puntuacié d’Ayesa i Deloitte, la
proposta d’Adesso es considera excessivament esquematitzada i s’evidencia una
manca de profunditat funcional per poder-la valorar més positivament, sent

Unicament superior a les propostes d’Inetum i CAP Gemini.

2. AYESA

— La proposta presentada per Ayesa obté la millor puntuacié en aquest apartat. Es
considera idonia en relacié als requeriments del Plec tecnic, aportant un
excel-lent nivell de completesa i donant cobertura de forma optima a tots els
casos d’Us mitjancant solucions estandard, facilitant possibles modificacions
futures.

— Esvalora molt positivament el grau de completesa, amb la utilitzacié d’esquemes
i diagrames clarificadors que reflecteixen tots els sistemes, aixi com fluxos molt
clars que permeten seguir i valorar la proposta de forma optima.

— La proposta del licitant es considera la més clara i ampliament detallada de totes
les propostes, reflectint un satisfactori alt nivell de comprensié dels casos d’us
plantejats.

— Es valora molt positivament la definicié i enfoc funcional de la solucid, sent
superior a la resta de licitadors i lleugerament superior a la proposta de Deloitte

en aquest aspecte.

3. CAP GEMINI
— Es considera que la proposta té un nivell de completesa suficient a nivell
funcional i tecnic, perd en comparacié amb la resta de licitadors, la proposta de

CAP Gemini es considera menys idonia en relacio als requeriments del Plec tecnic
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— Esvaloren positivament els diferents valors afegits que s’esmenen en cadascun
dels casos d’Us.

— En alguns casos s’han utilitzat diagrames poc visuals i/o amb una resolucié poc
optima, fet que dificultat la seva lectura i la comprensié general de la proposta.

— En termes generals, es considera que la proposta del licitador és superior a
Inetum i lleugerament inferior a la proposta d’Adesso, considerant-se aquesta

ultima com a més idonia.

4. DELOITTE

— La proposta de Deloitte és molt favorable i dptima. Es molt clara i amb un nivell
de completesa excel-lent, on es resolen de forma oOptima tots els casos d’Us, fent
palés la profunda comprensié dels mateixos.

— Es relacionen i es proposen tots els casos d’Us amb un alt nivell de detall i
comprensio vers els requeriments de BSM.

— Els diagrames presentats ofereixen un gran nivell de concrecié i claredat,
permetent avaluar perfectament la proposta i la seva adequacio respecte a les
caracteristiques del projecte i a les necessitats expressades en el Plec técnic.

— Esvalora molt positivament la idoneitat de les propostes plantejades en relacio
als requeriments del Plec técnic, quedant només lleugerament per darrera de la

proposta d’Ayesa en aquest sentit.

5. INETUM

— Es troben a falta casos d’us, tot i que aquells que si que s’han presentat es
descriuen de forma suficient, fent Us de diagrames detallats, fet que es valora
positivament en alguns casos d’Us.

— Encomparacié amb la resta de licitadors, es considera una proposta molt inferior
al no incloure una proposta de solucié per a tots els casos d’us sol-licitats, fet que
impossibilita valorar completament la solucié per a tots els casos d’Us i la

idoneitat de la proposta.
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6. NAVARRA TECH SW

— Es considera una proposta notable i amb un bon nivell de profunditat i
completesa per cadascun dels casos d’Us requerits, valorant-se de forma
equivalent en puntuacio a la proposta de NTT Data.

— Esvalora positivament I'Gs de diagrames de fluxos per a tots els processos.

— En comparacié amb les propostes d’Ayesa i Deloitte, es considera que la solucié
de Navarra Tech SW té un enfoc molt técnic perod es troba a faltar també un enfoc
més funcional en alguns apartats per facilitar la claredat general de la proposta i
comprensid de la mateixa.

— En altres termes, comparativament a la resta de propostes, es considera una
solucio6 menys adient ja que en algun cas la solucié plantejada no resolt
satisfactoriament la venda d’entrades. Es troba a faltar també una soluciéo més

extensa per a escenaris de venda mitjangant canals digitals

7. NTT DATA

— Esvalora positivament la claredat en la utilitzacié dels diagrames, molt complets
i entenedors que permeten visualitzar de forma grafica I'accié del client, el
sistema afectat, el canal, la funcionalitat i fins i tot, una proposta de KPI.

— Es considera favorablement la utilitzacié d’escenaris de negoci reals per la
reproduccié i solucié dels casos d’Us, plantejant addicionalment solucions
alternatives, fet que aporta claredat i facilita la comprensié general de la
proposta.

— En comparacié amb les dues propostes d’Ayesa i Deloitte, amb una major
puntuacio, es considera que la proposta de NTT és menys apropiada en termes
d’idoneitat als requeriments del Plec técnic, pero equivalent a la proposta de
Navarra Tech SW.

C. Model d’integracid, fins a 5 punts

Es valorara especialment I'abast, completesa, detall, idoneitat i adequacié del model
proposat que atorgui majors garanties de interoperabilitat i de continuitat de servei
entre les diferents integracions i aplicacions de BSM, i una proposta que garanteixi la
correcta integracié entre sistemes Salesforce i no Salesforce, que permeti modificar al

minim tant I'estandard de Salesforce com els sistemes sateél-lits, que permeti una

[ Pagina 38 de 53 ]




Barcelona

BISM de Serveis

L] Municipals

-8 Ajuntament

@ de Barcelona
integracié que en la mida del possible no necessiti aplicacions intermédies amb sistemes
externs, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti més favorable en el

conjunt de tots aquest aspectes. A la resta de propostes, se les valorara per comparacié.

No es valorara la informacié que no es consideri rellevant en el context del projecte.

La puntuacié obtinguda en aquest apartat, ha estat la segiient:

Punts
ADESSO 3,00
AYESA 4,75
CAP GEMINI 4,50
DELOITTE 4,50
INETUM 3,50
NAVARRA TECH SW 3,50
NTT DATA 3,00

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— Es valora positivament |'aportacié de la suite Adesso Monitor per la
monitoritzacié de les APIs, tot i que també planteja dubtes en un possible traspas
del servei a un tercer.

— Tot i que s’adjunta un exemple amb més nivell de detall en relacié a la venda
d’entrades, en linies generals es considera la proposta d’Adesso una de les que
presenten menys nivell de completesa, juntament amb la proposta de NTT Data,
fet per el que se les puntua de forma equivalent.

En comparacié amb la resta de licitadors, es considera que la proposta no aporta
suficient profunditat en I'abast, presentant un nivell de detall insuficient. La
proposta esta excessivament condensada, fet que no permet avaluar-la de la

mateixa forma.

[ Pagina 39 de 53 ]




Barcelona
] de Serveis
n Municipals

Ajuntament
de Barcelona

AYESA

Es considera un proposta molt satisfactoria, ja que presenta un model
d’integracions molt adequat, amb unes grans garanties d’interoperabilitat entre
els diferents serveis, aplicacions de BSM i la propia plataforma Salesforce.

Es detallen molt favorablement tots els sistemes, tant externs com els propis de
Salesforce, reflectint clarament la seva integracio i la dels sistemes actuals dels
negocis de BSM i aportant garanties d’una correcta integracié de la plataforma.
Es valora molt positivament la proposta de govern d’integracions, on
s’especifiquen les capacitats de la plataforma Anypoint de Mulesoft.

Se li atorga la millor puntuacié per la gran adequacid del model proposat
conforme els requeriments funcionals dels sistemes interns de BSM i els
requeriments del propi Plec técnic. Es considera que l'abast del model
d’integracions presentat per Ayesa és molt satisfactori i esta lleugerament per

sobre de les propostes de CAP Gemini i Deloitte.

CAP GEMINI

La proposta presentada per CAP Gemini es valora satisfactoriament, ja que les
descripcions son molt completes en quant a integracions i arquitectura de les
APIs.

Es valora positivament I'enumeracié de totes les integracions, on es descriuen
les caracteristiques de la metodologia de la connectivitat.

Es valora també positivament Ila descripci6 de la metodologia de
desenvolupament per Mulesoft, la definicid dels criteris per determinar la mida
de les integracions i una primera avaluacio de I'esfor¢ per el desenvolupament
de les integracions.

La proposta de CAP Gemini es considera lleugerament inferior a Ayesa i
equivalent a la de Deloitte, principalment per la completesa de I'abast del model

d’integracions presentat.

DELOITTE
La proposta presentada per Deloitte es considera satisfactoria amb un alt nivell

de detall de tot el model d’integracions. Es valora molt positivament la
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completesa d’interoperabilitat en les diferents integracions entre les aplicacions
de BSM i els sistemes externs.

— Es valora molt favorablement la claredat del diagrama de fluxos que facilita
I"avaluacié de I'adequacié del disseny d’integracions.

— Es considera positiu el nivell de completesa de I'arquitectura amb Azure i es
valora positivament la millora continua a la qualitat de les dades.

— En termes d’abast del model d’integracions, es considera que la proposta de
Deloitte és lleugerament inferior a la d’Ayesa i equivalent a la proposta de CAP

Gemini.

5. INETUM

— La proposta d’Inetum es considera correcte, ja que presenta un model
d’integracio suficient en termes generals.

— No s’enumeren totes les integracions i s’evidencia una manca de detall en
algunes d’elles, detall que si es facilita en altres propostes com Deloitte, CAP
Gemini o Ayesa, fet que dificulta la comprensid general de la proposta del model
d’integracions.

— En comparacié amb la resta de licitadors i en relacié a la idoneitat vers els
requeriments del Plec tecnic, la proposta es considera equivalent a la proposta
de Navarra Tech SW.

6. NAVARRA TECH SW
— Elmodel d’integracions proposat per Navarra Tech SW es considera correcte, s’hi

descriuen correctament les integracions i s’ajusten als requeriments del Plec
tecnic.

— Esvalora positivament la descripcié de les APIs, codis, capa i freqliéncia, aixi com
I’explicacié de I'esquema de les integracions dels caixers, Smartkiosk i tiquets
amb la plataforma Salesforce.

— No obstant, en comparacié amb la resta de propostes amb un major puntuacié,
Navarra Tech SW presenta un nivell de completesa inferior, sent en alguns punts
escas en relacio al contingut i considerant-se equivalent a la proposta d’Inetum

en termes d’idoneitat.
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7. NTT DATA

— Es presenta un diagrama de fluxos correcte, amb un grau de detall de les
integracions suficient pero amb unes descripcions excessivament condensades.

— Enrelacid al model d’integracions, NTT Data facilita una proposta correcte pero,
comparativament amb la resta de propostes, es considera més escassa en relacio
al nivell de detall i profunditat facilitat.

— Enrelacié a la interoperabilitat de sistemes i aplicacions de BSM, s’evidencia una
mancang¢a comparativament amb propostes que se’ls ha atorgat una puntuacid

major, considerant-se la proposta del licitant equivalent a la proposta d’Adesso.
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4. MILLORES NO PREVISTES, SENSE COST ADDICIONAL PER BSM

A. Millores que versin sobre propostes de moduls addicionals
Salesforce i no Salesforce, propostes tecnologiques de major valor
afegit en funcionalitat, eficiencia i seguretat de la plataforma, sense
cost addicional per BSM, fins a 2 punts

S’atorgara millor puntuacio a aquell licitador que proposi major nombre de millores amb
valor afegit per a BSM tendents a la inclusié de moduls addicionals o volums addicionals
que milloren funcionalitats, eficacia i Ieficiéncia de la plataforma atenent al seu nivell
de detall, utilitat i abast que comportin valor afegit per al projecte i per a les singularitats
de BSM. A la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara aquelles
millores no vinculades a I'objecte contractual i/o que no aportin valor afegit al projecte

o a l'organitzacié de BSM.

La puntuacié obtinguda en aquest apartat, ha estat la segiient:

Punts
ADESSO 1,50
AYESA 1,75
CAP GEMINI 1,25
DELOITTE 1,50
INETUM 1,50
NAVARRA TECH SW 0,25
NTT DATA 1,00

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— La proposta d’Adesso es considera notable i es valora positivament el nombre de
propostes presentades, amb un enfoc funcional que aporten valor afegit per els
diferents negocis de BSM.

— En comparacié amb altres licitadors, es considera que la proposta d’Adesso
aporta un mateix nivell d’idoneitat i valor afegit que les propostes de Deloitte i

Inetum, quedant Unicament per darrera d’Ayesa en aquesta apartat.
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En alguna de les propostes no es pot determinar si la millora pot incérrer en
costos addicionals de llicenciament o desenvolupament, com per exemple en la
integracié amb proveidors externs en el component de signatura digital, fet que

situa la proposta del licitador lleugerament per sota de la proposta d’Ayesa.

AYESA

Es valora molt positivament la proposta de desenvolupament d’un algoritme
predictiu per gestionar la disponibilitat i la demanda dels aparcaments, sent una
proposta diferencial en comparacié a la resta de licitadors i amb un alt valor
afegit pel negoci.

Es valora positivament I'alt nombre de propostes de millora presentades
respecte la resta de licitadors.

Es valora positivament |'optimitzacid de I'experieéncia mobil per permetre als
usuaris de negoci accedir a funcionalitats clau des de la propia plataforma.

En conjunt, es considera que les millores proposades per Ayesa aporten més
valor per els negocis de BSM, fet que valora positivament aquesta proposta

lleugerament per sobre a les propostes d’Adesso, Inetum i Deloitte.

CAP GEMINI

Es valora positivament la proposta d’utilitzacié de la intel-ligéncia artificial per
accelerar el procés de desenvolupament i eficiencia del codi.

Es valoren favorablement les propostes d’altres acceleradors com les guies de
implementacio o les plantilles de documentacio.

En comparacié amb la resta de propostes amb més puntuacié en aquest apartat,
el nombre de millores presentades per el licitador és inferior i es consideren de

menor rellevancia per els negocis BSM.

DELOITTE
Es valora positivament la utilitzacié d’acceleradors amb intel-ligéncia artificial
per reduir el temps de desenvolupament i la reutilitzacié d’un sistema de

disponibilitat ja desenvolupat.
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— En comparacié amb la resta de licitadors, el nombre de propostes de millora és
inferior, tot i que es considera que sén propostes notables i es valora de la

mateixa forma que Inetum i Adesso, quedant lleugerament per sota d’Ayesa.

5. INETUM

— Esvalora positivament que el conjunt de les propostes tinguin un enfoc de negoci
i que aportin un valor afegit a BSM.

— La proposta d’Inetum és notable i es valora de forma equivalent a les propostes
d’Adesso i Deloitte. Es considera que les 3 propostes tenen un mateix nivell
d’idoneitat i aporten un valor afegit similar per a BSM.

— Es troba a faltar una major informacio sobre la proposta d’utilitzacié de Mobile
Publisher ja que no queda clar si aquesta millora comportaria costos addicionals
de desenvolupamenti/o en llicenciament, fet que situa la proposta lleugerament

per sota de la proposta d’Ayesa.

6. NAVARRA TECH SW

— La proposta de Navarra Tech SW es considera la de menys completesa i
adequacid respecte a les propostes de la resta de licitadors.

— Esvalora positivament la proposta de millora respecte a les eines d’aprenentatge
de la nova plataforma tot i que, en el cas de programes de fidelitzacio, s’aporta
molt poca informacio i no es deixa clar I'abast de la proposta.

— En comparacié a la resta de licitadors, es considera que algunes de les propostes

de millora plantejades sén de menor valor afegit per BSM.

7. NTT DATA

— Es valora positivament les propostes d’analisi de converses en temps real aixi
com l'optimitzacié de connectors i disponibilitat de plantilles de Mulesoft.

— En comparacié amb la resta de licitadors, es considera que les propostes de NTT
sén principalment d’ambit técnic i aporten un menor valor afegit als diferents
negocis de BSM, fet que situa la proposta del licitador lleugerament per sota de

la proposta CAP Gemini.
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B. Millores relacionades amb I’analisi de dades, sense cost addicional
per BSM, fins a 1 punt.

S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi major nombre de millores amb
major valor afegit dirigides a ampliar les funcionalitats técniques i d’usabilitat de cara a
I"'usuari, aportant major versatilitat en diferents formes de presentacié de les dades i/o
major fiabilitat en I’analisi, extraccié i gestié de les mateixes. La resta de propostes, es
valorara per comparacié. No es valorara aquelles millores no vinculades a I'objecte

contractual i/o que no aportin valor afegit al projecte o a I'organitzacié de BSM.

La puntuacié obtinguda en aquest apartat, ha estat la segiient:

Punts
ADESSO 0,50
AYESA 0,75
CAP GEMINI 0,50
DELOITTE 0,75
INETUM 0,25
NAVARRA TECH SW 0,25
NTT DATA 0,75

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— Adesso proposa varies millores, pero la majoria es basen en la implementacié de
Playwright de Microsoft i les seves funcionalitats. Es considera positiu els models
de segmentacid datacloud i el cataleg d’informes ampliat.

— La proposta presentada pel licitador es considera suficient, equivalent a la
proposta de CAP Gemini, tot i que amb nivell de detall i un valor afegit inferior
respecte les propostes d’Ayesa, Deloitte i NTT Data, superiors en aquest aspecte.

— Enlaproposta del licitador no es pot determinar si I’eina de Microsoft proposada

pot incorrer en costos addicionals no especificats en relacio al llicenciament.
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AYESA

La proposta presentada per Ayesa es valora molt positivament, sent una de les
millors valorades juntament amb Deloitte i NTT Data.

Es valora molt positivament I'automatitzacié d’informes i la configuracié
d’alertes, permetent als usuaris estar al corrent dels canvis rellevants en temps
real. Es considera com a molt satisfactoria aquesta millora per cobrir les
necessitats dels negocis implicats de BSM, incrementant la seva usabilitat.

Es presenten millores significatives en relacio a les dades, detallant extensament
processos de depuracié i normalitzacié de dades que aporten fiabilitat en
I’analisi i extraccio de les mateixes.

Es considera una de les millors propostes pel valor afegit en relacié a millores per

ampliar les funcionalitats tecniques i usabilitat als usuaris.

CAP GEMINI

Les millores proposades per el licitador es basen en una prova de concepte de
I'agent intel-ligent. En termes generals, la proposta es considera equivalent en
puntuacio a la proposta d’Adesso.

La proposta només inclou la prova de concepte perd no el posterior
desplegament, fet que situa la proposta del licitador lleugerament per sota de
les propostes d’Ayesa, Deloitte i NTT Data, que ofereixen unes millores molt ben

valorades i incloses en la seva totalitat en I’'abast de la proposta.

DELOITTE

Es valora molt positivament les millores presentades per Deloitte, ja que aporten
valor afegit a la usabilitat també a través d’informes.

El licitador proposa fer Us del PowerBIl Desktop amb el self-service, el connector
certificat Salesforce permetra I'Us directe a objectes i informes de Salesforce que
seguidament podran ser analitzats al PowerBI Desktop.

Es considera una de les millors propostes, juntament amb Ayesa i NTT Data, ja
que es valora molt satisfactoriament el valor afegit de les funcionalitats

tecniques i usabilitat de les dades per els usuaris.
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INETUM

La proposta presentada per Inetum es considera una de les menys favorables, ja
que les millores proposades es basen en informes i quadres de comandament
per a I'extraccié de dades amb eines provinents I’AppExchange de Salesforce,
perd sense aportar un valor significatiu.

La proposta es considera equivalent en puntuacié a la proposta de Navarra Tech
SW i en comparacid a les propostes immediatament superiors d’Adesso i CAP

Gemini, es determina que no aporta suficient valor afegit per a BSM.

NAVARRA TECH SW
El licitador proposa implementar un procés de governanca de la dada i control

de qualitat, aixi com la inclusié de CRM Analytics.

La proposta del licitador es valora amb una menor puntuacid perque es
considera que no aporta un valor afegit rellevant per a les funcionalitats
tecniques i d’usabilitat per als usuaris. Es considera també que s’ha facilitat una
escassa informacié en cada millora.

Comparativament a la resta de propostes, es considera com una de les propostes

amb menys valor afegit per a BSM, juntament amb la proposta d’Inetum.

NTT DATA
Es considera una de les millors propostes en relacié a I’analisi de dades. Ofereix

un quadre de comandaments de qualitat de dades, formacions en BI i
governanca de dades.

Es valora molt positivament I'ampli valor afegit en termes de formacions que
poden ajudar a millorar les funcionalitats tecniques i, conseqlientment la
usabilitat de cara els usuaris principals. Per aquest motiu i el valor afegit que
aporten les millores, es considera una proposta superior a les d’Adesso i CAP

Gemini i equivalent a les d’Ayesa i Deloitte.
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C. Millores relacionades amb [I'observabilitat del sistema i Ia
monitoritzacio, sense cost addicional per BSM, fins a 2 punt.

S’atorgara millor puntuacioé a aquell licitador que proposi major nombre de millores de
valor afegit dirigides a ampliar les capacitats estandard de monitoritzacio i observabilitat
de la plataforma, permetent avangar-se a possibles incidéncies, Us d’intel-ligéncia
artificial o altres sistemes avancats per garantir la deteccié d’incidéncies, degradacions
i realitzacié de diagnosi fiable i precis. La resta de propostes, es valorara per comparacio.
No es valorara aquelles millores no vinculades a I'objecte contractual i/o que no aportin

valor afegit al projecte o a I'organitzacié de BSM.

La puntuacié obtinguda en aquest apartat, ha estat la segiient:

Punts
ADESSO 1,50
AYESA 1,75
CAP GEMINI 1,00
DELOITTE 1,75
INETUM 0,50
NAVARRA TECH SW 0,75
NTT DATA 1,00

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

1. ADESSO

— La proposta presentada per Adesso es considera notable en relacié a la idoneitat
de la proposta i al nombre de millores presentades, fet que es valora
positivament.

— El licitador proposa fer uUs d’eines com Batch Manager, la suite propia d’Adesso
Monitor, eines propies de Salesforce, Copado i Github per a la gestié del cicle de
vida del software.

— Adesso es situa lleugerament per sota d’Ayesa i Deloitte, ja que en aquest cas
I’adequacio de les millores proposades es considera inferior a les dels licitadors

amb una puntuacié superior.
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AYESA

El licitador proposa un model d'observabilitat d’integracions centralitzat i basat
en Grafana, permetent una visid unificada, holistica i coherent per a tots els
sistemes de BSM. Al mateix temps, permet fer Us d’Opentelemetry per facilitar
informacié del rendiment en temps real.

Es considera una de les millors propostes, juntament amb Deloitte, per I'ampli
valor afegit a nivell de negocis de BSM, on ens permet avancar-se a possibles

incidencies i realitzacié de diagnosis fiable i precis.

CAP GEMINI

El licitador presenta una proposta que es considera suficient i equivalent a la
proposta de NTT Data. Ofereix un accelerador de login, que es descriu
correctament i amb suficient detall, incloent una bona descripcié dels beneficis
de la solucié proposada.

Comparativament amb la resta de licitadors, la proposta de CAP Gemini es
considera inferior en relacié al nombre de millores proposades i el valor afegit

que aporten.

DELOITTE

Es considera una de les millors propostes, juntament amb Ayesa. No es proposa
un software addicional, sind millores sobre [I'existent, entre d’altres la
monitoritzacié 360 des de Mulesoft, Anypoint Monitoring, accés i tracabilitat en
esdeveniments i transaccions.

Es considera que les millores proposades s'adeqlien molt satisfactoriament a les
necessitats de BSM i que aporten un alt valor afegit dirigides a ampliar les

capacitats estandard de la monitoritzacid.

INETUM

La proposta d’Inetum es considera la de menys detall i completesa en relacid a
les millores d’observabilitat i monitoritzacié del sistema.

Inetum proposa dashboards i informes amb eines de I'appexchange que no

aporten un valor afegit significatiu.
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— S’evidencia una mancanca de detall en els beneficis de cada millora, aixi com
una descripcié. Fets que, comparativament amb les altres propostes, es

considera que aporten un menor valor afegit per a BSM.

6. NAVARRA TECH SW

— Comparativament a la resta de propostes, la proposta de Navarra Tech SW es
considera de menys completesa i idoneitat en relacio6 a les millores
d’observabilitat i monitoritzacié del sistema. El licitador proposa realitzar
millores en base a I'existent del sistema com patrons, regles, quadres de
comandament o alertes.

— Respecte altres propostes, es considera un proposta de menor valor afegit per a

BSM, quedant Unicament per sobre de la proposta d’Inetum.

7. NTT DATA

— NTT Data presenta una proposta correcte, on s’ inclou un mesurador
d’adherencia, un framework d’errors i desplegaments, i I'optimitzacid i gestié de
processos.

— El licitador no proposa software addicionals al sistema existent.

— La proposta es considera equivalent a la proposta de CAP Gemini, pero inferior
comparativament amb les propostes d’Adesso, Ayesa i Deloitte, considerades

més adients per a BSM amb una valor afegit superior.
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RESUM AVALUACIO DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR

La seglient taula recull la valoracié de la avaluacié total dependent de judicis de valor:

PUNTUACIO OBTINGUDA

NAVAR
Puntuacio| ADESSO | AYESA| CAP RA NTT
Apartat DELOITTE |INETUM
maxima GEMINI TECH
SwW
Pla d’implantacié 3 1,75 2,75 2,00 2,50 1,50 2,50 2,25
Proposta Metodologica 4 3,25 3,75 3,00 3,75 3,25 3,50 3,25
Proposta organitzativa i
3 2,50 2,75 2,00 2,50 2,75 2,50 2,00
model governanga
Pla de testeig i proves 4 1,50 3,75 3,25 3,00 3,75 1,50 3,50
Pla de transicio i posta en
4 2,50 3,75 2,25 3,75 3,25 2,00 3,00
marxa
Pla de formacié i Gestid
2 1,50 1,75 1,00 1,50 1,00 1,75 1,75
del Canvi
Memoria tecnica
descriptiva del
manteniment preventiu,
o ] 3 2,00 2,75 2,00 2,50 2,75 2,50 2,50
correctiu, incidental, petit
evolutiu i suport de la
solucio
Pla de devolucio 2 1,00 1,75 0,75 1,50 1,50 1,25 1,75
Arquitectura funcional de
» 5 2,50 4,75 3,00 4,00 3,50 3,75 4,25
la solucio
Casos d'Us 10 6,00 9,75 5,50 9,50 5,00 7,00 7,00
Model d'Integracio 5 3,00 4,75 4,50 4,50 3,50 3,50 3,00
Millores que versin sobre
propostes de moduls
addicionals Salesforce i no
Salesforce, propostes
tecnologiques de major
2 1,50 1,75 1,25 1,50 1,50 0,25 1,00
valor afegit en
funcionalitat, eficieéncia i
seguretat de la plataforma,
sense cost addicional per
BSM
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Millores relacionades amb

I'analisi de dades, sense 1 0,50 0,75 0,50 0,75 0,25 0,25 0,75
cost addicional per BSM

Millores relacionades amb
I'observabilitat del sistema
2 1,50 1,75 1,00 1,75 0,50 0,75 1,00
i la monitoritzacio, sense

cost addicional per BSM

50 31,00 | 46,50 | 32,00 43,00 34,00 | 33,00 37,00

Barcelona, 30 de maig de 2024

Sr. Carles Sanchez Salinas
Cap Area Projectes Estratégics Transformacié i Plataforma Digitals

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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