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ACTA D’OBERTURA DEL SOBRE NUMERO 3 CONTENIDOR DE LES PROPOSICIONS
AVALUABLES MITJANCANT L’APLICACIO DE CRITERIS VALORABLES AMB FORMULES

MATEMATIQUES

CONTRACTE RELATIU A SUBMINISTRAMENT DEL DRET D’US D’UNA PLATAFORMA DIGITAL
DE CLIENT | COMERC BASAT EN LA PLATAFORMA SALESFORCE QUE INCLOU EL SERVEI
D’ANALISI, CONSULTORIA, REENGINYERIA DE PROCESSOS, DESENVOLUPAMENT,
PARAMETRITZACIO, INTEGRACIO, FORMACIO, MIGRACIO, POSTA EN MARXA, SUPORT A LA
OPERACIO, MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU, PERFECTIU | EVOLUTIU PER A
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA..

NUM. D’EXPEDIENT:2024S10001SU

A Barcelona, el dia 31 de maig de 2024 a les 15:09 hores, es constitueix la Mesa de
Contractaciéo amb els seglients assistents:

President/a: Sr. Artur Frigola Pérez, Director Corporatiu TIC i Estratégia Digital de
Barcelona de Serveis Municipals S.A.

Vocal: Sr. Alfred Gomez Rafel, Gerent d’Explotacié i Seguretat TIC de
Barcelona de Serveis Municipals S.A.

Vocal: Sr. Jordi de Cabo Guitart, Cap Unitat de Projectes Serveis al Negoci de
Barcelona de Serveis Municipals S.A.

Vocal: Sr. Andreu Salvador Martinez, Cap d’Unitat de Projectes Estratégics,
Transformaci6 i Oficina de Projectes de Barcelona de Serveis Municipals
S.A

Sr. lvan Verdaguer Muioz, Cap d’Unitat de Transformacié de Barcelona

Vocal: de Serveis Municipals S.A.
Vocal: Sra. Mayra Nieto Magaldi, Directora Corporativa Client, Comunicacio i
) Marqueting de Barcelona de Serveis Municipals S.A.
Vocal: Sr. J_c_Jsé Maria Deulofeu Fontanillas, I_Directo_r Divisié Solucions de
Mobilitat Urbana de Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
vocal: S_ra!. Rosa Maria Ortiz Jimeno, _Directqr_a General I_Darc d’Atraccions
Tibidabo de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. i
. Sr. Antoni Alarcon Puerto, Director Divisio Parc Zoologic de Barcelona
Vocal: ) U
de Serveis Municipals, S.A.
Vocal: Sr. Ricard Barrera Viladot, Director Corporatiu Park Giell, Parc de

Montjuic i Agents Civics de Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
Vocal: Sra. Mireia Coma Mercadé, Cap Unitat Aparcaments de Barcelona de
Serveis Municipals, S.A.

Sra. Charlotte Dubreucq, Cap Unitat Coneixement de Client i

Vocal: Marqueting de Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Vocal: Sr. Joan Canals Daurella, Cap Unitat d’Administraci6 Econdmica de
Contractacié de Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Vocal: Sr. Carles Sanchez Salinas, Cap Area Projectes Estratégics
Transformaci6 i Plataforma Digital, de Barcelona de Serveis Municipals,
S.Ai

Secretaria: Sra. Pilar Martinez Cabrerizo Cap d’Area d’Assessoria Juridica i

Contractacié de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (Per delegaci6)
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Desenvolupament de la sessio:

Primer.- L’objecte de la present sessio és deixar constancia de tot alld actuat en relacié amb la valoracié
de la proposta técnica presentada per les empreses al procediment de contractacio referit a
I'encapcgalament, i a I'obertura de les proposicions avaluables mitjangant criteris objectius o formules
matematiques.

Segon.- Segons consta en 'acta de constitucié de la Mesa de Contractacié i de data 25 de marg de
2024 es van presentar a la licitacio les seglients empreses:

AYESA ADVANCET TECHNOLOGIES, S.A.

NAVARRA TECNOLOGIA DEL SOFTWARE, S.L.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

ADESSO SPAIN CONSULTORIA Y SOLUCIIONES TECNOLOGICAS, S.L.U.
NTT DATA SPAIN, S.L.U.

INETUM ESPARNA S.A.

CAPGEMINI ESPALA, S.L.

@mooo0oTpe

Tercer.- El resultat dels sobres nam. 2, contenidors dels criteris d’adjudicacié ponderables mitjangant
un judici de valor, el resultat del qual, i segons informe emés per I’area de Projectes Estratégics i
Transformacié i Plataforma Digital , en data 30 de maig és el segiient:

PUNTUACIO OBTINGUDA
NAVAR
Puntuacio| ADESSO | AYESA| CAP RA NTT
Apartat . DELOITTE [INETUM
maxima GEMINI TECH
W
]
%}: Pla d'implantacic 3 1,75 2,75 2,00 2,50 150 2,50 2,25
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= correctiu, incidental, petit
o
;g evolutiu | suport de la
%_.g solucic
52
§§ Fla de devolucic 2 1,00 1,75 0,75 1,50 150 125 1,75
g
[7)
%2
o g
S8 2024S1001SU (LLR)
£§ Pagina 2 de 22
(=1
]
o2
°Z
=)
oc
Signat per: PILAR MARTINEZ CABRERIZO Signat per: ARTUR FRIGOLA PEREZ
Carrec: AJCC Carrec: Director Corporatiu Tecnologies de la Informacié, Comunicaci
Data: 03-06-2024 10:11:35 Data: 03-06-2024 17:57:18

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=8010fdd0ebce42c6

Pagina: 3 de 22

Codi de verificaci6: 8010fddOebce42c6

8010fddOebce42c6

https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacionlverificadorCopiaAutentica.do?éodigoVerificacion

Per a la verificacié del segtient codi podra connectar-se a la segtient adreca

Barcelona
[ ] de Serveis
u Municipals

@ Ajuntament
@ de Barcelona

Arguitectura funcional de
5 2,50 475 3,00 4,00 3,50 3,75 425

i il ¥

la solucid
Casos d'Us 10 600 | 375 | 550 5,50 coo | 700 | 7,00
Mode! d'integracié 5 300 | 475 | 450 4,50 350 | 350 | 300

Millores que versin sobre

propostes de maduls
addicionals Salesforce i no
Salesforce, propostes
tecnologigues de major
valor afesit en 2 1,50 1,75 1,25 1,50 150 0,25 1,00
[funcicnalitat, eficiencia i
seguretat de la plataforma,
sense oost addiconal per

BEM

Millores relacionades amb

I'andlisi de dades, sense 1 0,50 0,75 0,50 0,75 0,25 0,25 0,75

r "

cost addicional per BSM

Millores relacionades amb
I'observabilitat del sistema
. L i 2 1,50 1,75 1,00 1,75 0,50 0,75 1,00
i la monitoritzacio, sense

cost addicional per BSM

) 31,00 | 4650 | 32,00 4300 | 34,00 | 33,00 | 37,00

Quart.- Tal i com s’extreu dels resultats de I'informe técnic emes, les seglients empreses han complert
amb els requisits d’avaluacio, i consequentment, passen a la seglient fase d’avaluacié:

AYESA ADVANCET TECHNOLOGIES, S.A.

NAVARRA TECNOLOGIA DEL SOFTWARE, S.L.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

ADESSO SPAIN CONSULTORIA Y SOLUCIIONES TECNOLOGICAS, S.L.U.
NTT DATA SPAIN, S.L.U.

INETUM ESPARNA S.A.

CAPGEMINI ESPALA, S.L.

@ rooo0 o

Cinqué.- Acte seguit es procedeix a I'obertura de les proposicions formulades per les empreses que
han estat declarades admeses com a licitadores.

En consequeéncia, la Mesa de Contractacié adopta els segients:
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ACORDS

Primer.- DEIXAR CONSTANCIA que les empreses admeses han presentat I'oferta avaluable
mitjancant férmules matematiques o criteris automatics conforme el previst al Plec.

En conseqiliéncia, tenir com presentades les ofertes avaluables mitjancant formules o criteris
automatics conforme els quadres adjunts®:

a. AYESA ADVANCET TECHNOLOGIES, S.A.

A. Oferta Econémica

a) % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de les llicéncies en régim de dret d’Gs

Oferta en % descompte
CONCEPTE sobre preus unitaris
maxims

% de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de

les llicéncies en régim de dret d'Gs 10,00 %

b) Serveis dimplantacié que inclou: analisi, consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacié
desenvolupament, formacio, migracio i posta en marxa de la solucio basada en Salesforce

Oferta en % descompte
CONCEPTE sobre Import fix, total i
algat

% de baixa per el servei d'implantacié que inclou analisi, consultoria,
reenginyeria, disseny, parametritzacio, desenvolupament, formacio,
migracio i posta en marxa de la solucio basada en Salesforce. (Preu
maxim 2.014.720.-€.)

20,00 %

c) Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié basada el
Salesforce

Oferta en % descompte
CONCEPTE sobre Import fix, total i
algat

Percentatge de baixa sobre el preu anual pels serveis de
manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de 20,00 %
la solucio basada en Salesforce (Preu maxim 228.240.-€)

1
d) Percentatge de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als serveis addicionals d'analis
consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio, desenvolupament, formacié, migracié i posta en marxa d
la solucié basada en Salesforce

Oferta en % descompte
CONCEPTE sobre preus unitaris
maxims

% de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als serveis
addicionals  d'analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacio, desenvolupament, formacié, migracié i posta en
marxa de la solucio basada en Salesforce

10,00%

B.- Altres criteris avaluables automaticament.

1 El present apartat és un resum de la informacié continguda al sobre nim. 3; en cas de discrepancia entre la informacio
continguda en el present resum i la informacié continguda en I'esmentat sobre, prevaldra en qualsevol cas la continguda en el
sobre.

2024S1001SU (LLR)
Pagina 4 de 22

Signat per: PILAR MARTINEZ CABRERIZO Signat per: ARTUR FRIGOLA PEREZ
Carrec: AJCC Carrec: Director Corporatiu Tecnologies de la Informacié, Comunicaci
Data: 03-06-2024 10:11:35 Data: 03-06-2024 17:57:18

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=8010fdd0ebce42c6

Pagina: 5 de 22

Codi de verificaci6: 8010fddOebce42c6

Per a la verificacio del seglient codi podra connectar-se a la segiient adreca

https://seucontractacio.bsmsa.catllicitacionlverificadorCopiaAutentica.do?éodigoVerificacion

8010fddOebce42c6

Barcelona
[} de Serveis
u Municipals

@ Ajuntament
@ de Barcelona

indiquin a continuacio.

a) El licitador declara responsablement que en I'actualitat els mitjans adscrits al contracte
disposen de les certificacions actualment actives i vigents expedides per Salesforce que

NOM DE LA CERTIFICACIO DATA
EMISSIO

Service Cloud Consultant 02/2022
Platform Developer | 01/2024
Application Architect 01/2024
Platform Developer Il 10/2023
Mulesoft Developer | 05/2023
Platform Developer | 06/2023
Platform Developer | 10/2023
Service Cloud Consultant 09/2022
Data Cloud Consultant 10/2023
Service Cloud Consultant 05/2023
Public Sector Solutions 10/2023
Platform Developer | 01/2024
OmniStudio Consultant 10/2023
Application Architect 01/2024
Service Cloud Consultant 09/2018
Application Architect 05/2022
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Pagina: 6 de 22

NOM DE LA CERTIFICACIO DATA

EMISSIO

_ Marketing Cloud Consultant 10/2018
= Platform Developer | 05/2021
System Architect 06/2023

b) Experiéncia del licitador en projectes d’'implantacié en plataforma SALESFORCE.

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes Salesforce en els Ultims
5 anys amb les seglients caracteristiques:

Codi de verificaci6: 8010fddOebce42c6

N° Projectes Marcar amb una X
només 1 opcid

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 3 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 4 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 5 o més projectes d’aquestes X
caracteristiques
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S8
o d
g£e Oferta en %
58 descompte
£§ CONCEPTE sobre preus
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Ofertaen %

descompte
CONCEPTE sobre Import
fix, total i
algat
% @€ paixa per €l servei dimplantacid que incloy anaisi, alcat

consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio, | 20.69%
desenvolupament, formacio, migracio | posta en marxa de la
solucio basada en Salesforce.(Preu maxim 2.014.720.-€)

c) Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de
la solucio basada en Salesforce

Oferta en %
descompte
CONCEPTE sobre Import
fix, total i
algat

Percentatge de baixa sobre el preu anual pels serveis de
manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i | 31.98 %
suport de la solucido basada en Salesforce (Preu maxim
229.240.-€)

d

Percentatge de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als serveis
addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacid,
desenvolupament, formacio, migracio i posta en marxa de la solucio basada en
Salesforce

Oferta en %
descompte
CONCEPTE sobre preus
unitaris
maxims

% de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als
serveis addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria, 9.52%
disseny, parametritzacio, desenvolupament, formacio,
migracid | posta en marxa de la solucid basada en Salesforce

B.- Altres criteris avaluables automaticament.

a) Ellicitador declara responsablement que en I'actualitat els mitjans adscrits al contracte
disposen de les certificacions actualment actives i vigents expedides per Salesforce
gue indiquin a continuacio

NOM DE LA : DATA_
CERTIFICACIO EMISSIO
Salesforce Certified Service 23
Cloud Consultant gemner
Salesforce Certified Platform
agost 20
Developer Il
Salesforce Certified Platform setembre 19
Developer |
Salesforce Certified jutiol 18

Administrator
MuleSoft Certified Developer -

abr 2021 - mar 2025

Level1
Salesforce C.Cl'tlfl{‘d Al tebrer 24
Associate
Salesforce Certified Integration
. g novembre 22
Architect
Salesforce CE.ITITI{"CI System novembre 33
Architect
Salesforce Certified Identity and novembre 33

Access Management Architect
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Salesforce Certified Sharing and
Visibility Architect

novembre 18

Salesforce Certified Application

novembre 18

Architect
Salesforce Certified Application
Architect octubre 17
Salesforce Certified
Development Lifecycle and juny 17
Deployment Architect
Salesforce Certified sctubre 16
Administrator
Salesforce Certified Platform -
juliol 16
Developer |
Salesforce Certified Platform maig 16
App Builder
Salesforce Certified Force.com jUn 2015 - nov 2017
Developer
Salesforce Certified Advanced 2
Administrator gener
Salesforce Certified Marketing
Cloud Account Engagement juny 20
Specialist
Salesforce Certified Marketing ;
Cloud Email Specialist ol 19
Salesforce Certified Marketing ctembre 18
Cloud Email Specialist Setembre
Salnsfo[c!: Certified maig 18
Administrator
Salesforce Certified Al febrer 24

Associate

Commerce Cloud Einstein
Accredited Professional

mai 2022 - mai 2026

Headless | AP First Accredited
Professional

abr 2022 - abr 2026

Salesforce Certified Al

Associate setembre 23
Salesforce Certified Associate novembre 22
Salesforce Certified B2C
Commerce Architect febser 22
Salesforce Certified B2C desembreis
Commerce Developer
Salesforce Certified B2C
octubre 23
Solution Architect
Salesforce Certified Data .
Architect abrit 23
Salesforce Certified Integration
Architect febrer 23
Salesforce Certified Marketing ener 24
Associate g
Salesforce Certified Marketing
g febrer 23
Cloud Email Specialist
Salesforce Certified Platform gener 23
App Builder
Salesforce Certified agost 22

Administrator
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Salestorce Certitied Sales Cloud

Consultant abil.23
Sal ifi i
alesforce Certified Business desembrea?
Analyst
Salesforce Certified Associate abril 23
Salesforce Certified Platform .
juliol 21
Developer |
Salesforce CEITI.fI[‘d Platform desembrels
App Builder
Salnsfcu{c!: Certified juliol 18
Administrator
Salesforce Certified Marketing
novembre 20
Cloud Developer
Salesforce Certified Nonprofit
Cloud Consultant gener 22
Salesforce CEIIITI({CI Marketing setembre 20
Cloud Administrator
Salnsfol_c!: Cerifled desembrel8
Administrator
Salesforce Certified Marketing junw 30
Cloud Consultant juny
Salesforce Certified Marketing marc 17
Cloud Consultant ¢
Salesf Certified Dat
alesforce Certifie a febrer 17

Architect

Salesforce Certified Marketing
Cloud Email Specialist

novembre 16

Salesforce Certified Sales Cloud

octubre 13
Consultant
Salesforce Certified
o novembre 12
Administrator
Salnsfol_c!: Certified setembre 19
Administrator
Salesforce Certified Marketing i 18
Cloud Email Specialist malg
Salesforce Certified Sales Cloud petubre 19
Consultant
Salesforce Certified Marketing maig 20

Cloud Developer

Marketing Cloud Advanced
Cross Channel Accredited
Professional

feb 2022 - feb 2026

Salesforce Certified Marketing

Cloud Consultant Juliol 15
Salesforce Certified Platform abril 17
Developer |
Salesforce Certified Marketing
Cloud Administrator octubre 20
Salnstm_c!: Certified setembre 19
Administrator
Salesforce Public Sector 34
Solutions marg
Salesforce Certified Platform .
23
App Builder malg
Salesforce Certified abril 22

Administrator
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MuleSoft Certified Developer -

oct 2022 - pct 2024

Level 1
MuleSoft Certified Developer -
Level 1 maig 21
MuleSoft Certified Developer -
Level 2 marg 24
Salesforce Certified JavaScript
Developer | desembre2l
Salesforce Certified Platform
Developer Il miaig 20
Salesforce Certified Platform
Developer | gener 17
Salesforce Certified Platform
App Builder maig 20
Salesforce Certified Force.com
Developer jun 2013 - mar 2018

Salesforce Certified

Administrator setembre 22
Salesforce Certified Integration
Architect gener 23
Salesforce Certified
Administrator abril 23
Salesforce Certified Al
Associate febrer 24
Salesforce Certified Al
Associate marg 24
Salesforce Certified App Builder febrer 24
Salesforce Certified Platform
Developer Il juliol 05
Salesforce Certified Platform
Developer | juliol 05

b) Experiéncia del licitador en projectes d’'implantacié en plataforma SALESFORCE.

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes Salesforce en els ultims
5 anys amb les seglients caracteristiques:

N° Projectes

Marcar amb una X
nomeés 1 opcid

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes

caracteristiques

El licitador ha implantat 3 projectes d’aquestes

caracteristiques

El licitador ha implantat 4 projectes d’aquestes

caracteristiques

El licitador ha implantat 5 o més projectes d’aquestes

caracteristiques
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c. DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

A. Oferta Econdmica

a) % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de les
llicéncies en regim de dret d'as

Oferta en %
descompte
CONCEPTE sobre preus
unitaris maxims

% de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris 13,00%
maxims de les llicéncies en régim de dret d'us

b) Serveis diimplantacid que inclou: analisi, consultoria, reenginyeria,
disseny, paramefritzacio, desenvolupament, formacio, migracio i posta en
marxa de la solucio basada en Salesforce

Codi de verificaci6: 8010fddOebce42c6

Oferta en %
descompte
CONCEPTE sobre Import
fix, total i
algat

% de baixa per el servei dimplantacio que inclou analisi,
consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio, 30,00%
desenvolupament, formacio, migracio | posta en marxa de la
solucio basada en Salesforce.(Preu maxim 2.014.720.-€.)

c) Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i
suport de la solucid basada en Salesforce

©
S
3
2 Oferta en %
§ descompte
b CONCEPTE sobre Import
3 fix, total i
[ee]
i algat
Percentatge de baixa sobre el preu anual pels serveis de
manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i 25,00%
suport de la solucio basada en Salesforce (Preu maxim
687.720.-€)

d) Percentatge de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als
servels addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacio, desenvolupament, formacio, migracio 1 posta en marxa
de la solucio basada en Salesforce

Oferta en %
descompte
CONCEPTE sobre preus
unitaris
maxims

% de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als
serveis addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria, 25,00%
disseny, parametritzacio, desenvolupament, formacio,
migracio i posta en marxa de la solucio basada en Salesforce

2024S1001SU (LLR)
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B.- Altres criteris avaluables automaticament.

a) Ellicitador declara responsablement que en I'actualitat els mitjans adscrits al contracte
disposen de les certificacions actualment actives i vigents expedides per Salesforce
gue indiquin a continuacio

— NOM DE LA DATA
— O CERTIFICACIO EMISSIO
—
— é Service Cloud 22-ene-24
3 System Architect 25-abr-22
]
— g Application Architect 23-ene-24
_a
— 8 Application Architect 07-jul-21
— .g B2C Solution Architect 19-jul-23
— Service Cloud 22-ene-24
== Omnistudio Consultant D9-jun-22
— z Omnistudio Consultant 26-may-23
— T - N
— 5 Public Sector Solutions D4-ago-23
3 Mkt Clowd Consultant 23-abr-18
Data Cloud Consultant 29-dic-22
Developer | 08-jul-20
Developer | 01-dic-20
Developer | 23-feb-23
Developer | 07-dic-23
Developer | 15-dic-23
Developer || 259-dic-20
Mulesoft Platform Architect 20-abr-22
Mulesoft Integration
Q 30~ 22
§ Architect new
@
é Mulesoft Developer | D&-nowv-20
o
=]
=]
2 Mulesoft Developer 11 25-abr-23
o

b) Experiéncia del licitador en projectes d’'implantacié en plataforma SALESFORCE.

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes Salesforce en els ultims
5 anys amb les seglients caracteristiques:

N° Projectes Marcar amb una X
només 1 opcid

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 3 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 4 projectes d’aquestes
caracteristiques

2024S1001SU (LLR)
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El licitador ha implantat 5 o més projectes d’aquestes X
caracteristiques

E—
I 8
— d. ADESSO SPAIN CONSULTORIA'Y SOLUCIIONES TECNOLOGICAS, S.L.U.
o}
— % A, Oferta Economica
% a) % de baixa que oferia el licitador sobre els preus unitaris maxims de les licencies en regim de dret d'us
§
8 Concepte Oferta en % descompte
—_— sobre preus unitaris
—_— ?g maxims
— % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de les 10,31%
=2 licéncies en régim de dret dis
— =
Y
— ) . X .
—— b) Serveis dimplantacio que inclou: analisi, consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio,
B desenvolupament, formacio, migracio | posta en marxa de la solucio basada en Salesforce
© Concepte Oferta en % descompte
sobre preus unitaris
maxims
% de baixa per el servei dimplantacio que inclou analisi, consultoria, 10,66%

reenginyeria, disseny, parametnitzacio, desenvolupament, formacio,
migracio i pesta en marxa de la solucio basada en Salesforce. [Preu
maxim 2.014.720.€.)

c) Serveis de manteniment preventiu, comectiu, incidental, petit evolutiu | suport de la solucid basada en

Salesforce
Concepte Oferta en % descompte
zobre preus unitaris
maxims
Percentatge de baixa sobre el preu anual pels serveis de manteniment 38,70%

preventiu, comectiu, incidental, petit evolutiu | suport de la solucid
basada en Salesforce (Preu maxim 229.240.-€)

d) Percentatge de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als serveis addicionals d'analisi,
consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio, desenvolupament, formacia, migracio | posta en marxa
de la solucid basada en Salesforce

Concepte Oferta en % descompte
zobre preus unitaris
maxims

% de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als serveis 53.42%
addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio,
desenvolupament, formacio, migracio | posta en marxa de la solucio
basada en Salesforce

8010fddOebce42c6
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B.- Altres criteris avaluables automaticament.

a) Ellicitador declara responsablement que en I'actualitat els mitjans adscrits al contracte
disposen de les certificacions actualment actives i vigents expedides per Salesforce
que indiquin a continuacié

MOM CERTIFICACIO DATA EMISSIO
Service Cloud nowv-18
System Architect oct-20
Application Architect now-19
B2C Solution Architect mar-23
Sales Cloud jun-23
Orninistudio Consultant ene-24
Public Sector mar-23
Marketing Cloud Consultant jul-18
Data Cloud mar-23
SF Dewloper | feb-22
SF Dewloper Il dic-18
Mulesoft Platform Architect may-22
Mulesoft Integration Architect may-23
Mulesoft Deweloper | mar-23
Mulesoft Deweloper I dic-23

b) Experiéncia del licitador en projectes d’'implantacié en plataforma SALESFORCE.

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes Salesforce en els Ultims
5 anys amb les seglients caracteristiques:

N° Projectes Marcar amb una X
només 1 opcid

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 3 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 4 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 5 o més projectes d’aquestes X
caracteristiques

e. NTT DATA SPAIN, S.L.U.
A. Oferta Econdmica

a) % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de les llicéncies en

régim de dret d'as

Oferta en % descompte sobre
CONCEPTE . ..
preus unitaris maxims
2024S1001SU (LLR)
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% de baixa gue oferta el licitador sobre els preus
unitaris maxims de les llicéncies en régim de
dret d'ds

3,40%

b) Serveis dimplantacid gue inclou: anilisi, consultoria, reenginyeria, disseny,

parametritzacio, desenvolupament, formacid, migracid | posta en marxa de la solucio

basada en Salesforce

CONCEPTE

Oferta en % descomple sobre
Import fix, total i algat

% de baixa per el servei d'implantacid que inclou
analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacio, desenvolupament, formacid,
migracio i posta en marxa de la solucid basada
en Salesforce.(Preu maxim 2.014.720.-£€.)

15,01%

c) Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la

solucid basada en Salesforce

CONCEPTE

Oferta en % descompte sobre
Import fix, total i algat

Percentatge de baixa sobre el preu anual pels
serveis de manteniment preventiu, correctiu,
incidental, petit evolutiu i suport de la solucid
basada en Salesforce (Preu maxim 229.240.-€)

2222%

d) Percentatge de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als serveis

addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio,

desenvolupament, formacio, migracid i posta en marxa de la solucid basada en

Salesforce

CONCEPTE

Oferta en % descompte sobre

preus unitaris maxims

% de baixa sobre els preus hora maxims dels
perfils per als serveis addicionals d'analisi,
consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacid, desenvolupament, formacid,
migracid i posta en marxa de la solucid basada
en Salesforce

16,45%

B.- Altres criteris avaluables automaticament.

a) Ellicitador declara responsablement que en I'actualitat els mitjans adscrits al contracte
disposen de les certificacions actualment actives i vigents expedides per Salesforce

gue indiquin a continuacio

2024S1001SU (LLR)

Pagina 15 de 22

Signat per: PILAR MARTINEZ CABRERIZO

Carrec: AJCC
Data: 03-06-2024 10:11:35

Signat per: ARTUR FRIGOLA PEREZ
Carrec: Director Corporatiu Tecnologies de la Informacié, Comunicaci
Data: 03-06-2024 17:57:18

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=8010fdd0ebce42c6

Pagina: 16 de 22

Codi de verificaci6: 8010fddOebce42c6

Per a la verificacio del seglient codi podra connectar-se a la segiient adreca

https://seucontractacio.bsmsa.catllicitacionlverificadorCopiaAutentica.do?éodigoVerificacion

8010fddOebce42c6

B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@ Ajuntament
@ de Barcelona

NOM DE LA :
. DATA EMISSIO
CERTIFICACIO
Certified B2C 04/2021
Solution Architect
Certified Omnistudio 09/2023
Consultant
Certified Marketing 05/2019
Cloud Consultant
Certified Sales Cloud 01/2019
Consultant
Certified System 08/2018
Architect
Certified Platform 09/2018
Developer I
Certified Application | p4;2018
Architect
Certified Service 0s/2017
Cloud Consultant
Certified PLatform 1002017
Developer |
Certified Data Cloud | g j2024
Consultant
Certified Marketing 10/2019
Cloud Consultant
Mulesoft Platform 01/2022
Architect
Mulesoft Integration | gg/2022
Architect
Mulesoft developer 12/2022
1
Certified Service 09/2023
Cloud Consultant
Certified Sales Cloud 0&6/2020
Caonsultant
Certified PLatform 08/2019
Developer |
Certified PLatform 12/2022
Developer |
Data Cloud
Accredited 07/2023
Professional
Certified Service 09/2020
Cloud Consultant
Certified Sales Cloud 08/2020
Consultant
Certified Marketing 10/2019
Cloud Consultant

2024S1001SU (LLR)

Pagina 16 de 22

Signat per: PILAR MARTINEZ CABRERIZO

Carrec: AJCC
Data: 03-06-2024 10:11:35

Signat per: ARTUR FRIGOLA PEREZ
Carrec: Director Corporatiu Tecnologies de la Informacié, Comunicaci
Data: 03-06-2024 17:57:18

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=8010fdd0ebce42c6

Barcelona
[} de Serveis
u Municipals

@ Ajuntament
@ de Barcelona

Pagina: 17 de 22

b) Experiéncia del licitador en projectes d’implantacioé en plataforma SALESFORCE.

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes Salesforce en els Ultims
5 anys amb les seglients caracteristiques:

I
I

N° Projectes Marcar amb una X
— només 1 opcid
I

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 3 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 4 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 5 o més projectes d’aquestes X
caracteristiques

Codi de verificaci6: 8010fddOebce42c6

f. INETUM ESPARNA S.A.

A. Oferta Economica

a) % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitans maxims de les
llicéncies en regim de dret d'us

Oferta en %
descompte
Q CONCEPTE sobre preus
b unitaris
8 maxims
§ % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris 6,70%
g maxims de les llicéncies en régim de dret d'ds
-
o
[ee]

b) Serveis d'implantacido que inclou analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacio, desenvolupament, formacio, migracio i posta en marxa de la
solucio basada en Salesforce

Oferta en %
descompte
CONCEPTE sobre Import
fix, total i
algat

% de baixa per el servel dimplantacid que inclou analisi,
consultoria,  reenginyeria,  disseny, paramefritzacio, 30,00%
desenvolupament, formacio, migracio | posta en marxa de la
solucio basada en Salesforce. (Preu maxim 2.014.720.-€.)
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Oferta en %

descompte
CONCEPTE sobre Import
fix, total i
algat
% de baixa per el servel d'implantacio que inclou analisi,
consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio, 30,00%

desenvolupament, formacio, migracio | posta en marxa de la
solucio basada en Salesforce.(Preu maxim 2.014.720.-€.)

Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de

la solucio basada en Salesforce

Oferta en %

descompte
CONCEPTE sobre Import
fix, total i
algat
Percentatge de baixa sobre el preu anual pels serveis de
manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i 35,00%

suport de la solucio basada en Salesforce (Preu maxim
229.240.-€)

Percentatge de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als serveis

addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria,

disseny, parametritzacio,

desenvolupament, farmacio, migracio | posta en marxa de la solucio basada en

Salesforce

Oferta en %

descompte
CONCEPTE sobre preus
unitaris
maxims
% de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als
serveis addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria, 15,00%
disseny, parametritzacio, desenvolupament, formacio,

migracio | posta en marxa de la solucio basada en Salesforce

B.- Altres criteris avaluables automaticament.

a) Ellicitador declara responsablement que en I'actualitat els mitjans adscrits al contracte
disposen de les certificacions actualment actives i vigents expedides per Salesforce

gue indiquin a continuacio

NOM DE LA DATA
CERTIFICACIO EMISSIO
Salesforce Certified Marketing Cloud Consultant | Juny 2020
Salesforce Certified Data Cloud Consultant Maig 2023
Salesforce Certified Marketing Cloud Consultant | Gener 2013
Salesforce Certified Platfiorm Developer |1 Juny 2020
Salesforce Certified Platfiorm Developer | Julicl 2022
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Salesforce Certified Service Cloud Consultant ;[?zvfmbre
Salesforce Certified Platfiorm Developer | Marg 2018
Salesforce Certified OmniStudio Consultant Febrer 2023
. Diesembre
Salesforce Certified Platfiormn Developer | 2015
Salesforce Certified Platform Developer Il Agost 2021
- = -
Salesff:-n:e Certified Mulesaft Platform Architect Marg 2023
Lewvel
Salesforce Certified Mulesoft Integration
Architect Level 1 Agost 2021
Salesforce Certified Mulesoft Developer Level | ;[?zvgmbre
Salesforce Certified Mulesoft Developer Level 2 '2“[‘:’;:"“""9
Salesforce Certified Application Architect Ohztubre 2021
Salesforce Certified Platiorm Developer | zgrgmbre

Salesforce Certified Service Cloud Consultant Octubre 2018

Salesforce Certified Application Architect Agost 2020
Salesforce Certified Mulesoft Developer | Abril 2022
Salesforce Certified Mulesoft Developer || Abril 2022

Salesforce Certified Mulesoft Integration
Architect Lavel |

Salesforce Certified Mulesoft Platformn Architect | Maig 2023

Abril 2023

Salesforce Certified Platform Developer | Maig 2018
Salesforce Certified Platform Developer 11 Juliol 2015
Salesforce Certified Application Architect Agost 2020

Salesforce Certified Service Cloud Consultant Marg 2021

Salesforce Cerified Mulesaft Developer | Abril 2023

Salesforce Cerified Platformn Developer | Setembre 2017

b) Experiéncia del licitador en projectes d’'implantacio en plataforma SALESFORCE.

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes Salesforce en els Ultims
5 anys amb les seglients caracteristiques:

N° Projectes Marcar amb una X
nomeés 1 opcid

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 3 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 4 projectes d’aquestes
caracteristiques
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El licitador ha implantat 5 o més projectes d’aquestes
caracteristiques

g. CAPGEMINI ESPALA, S.L.

A. Oferta Econdmica

a) % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de les

llicéncies en régim de dret d'us

Oferta en %
descompte sobre

CONCEPTE preus unitaris
maxims
% de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims 33,60 %

de les llicencies en régim de dret d's

h) Serveis dimplantacic que inclou:

analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
parametritzacio, desenvolupament, formacio, migracio 1 posta en marxa de la solucio
basada en Salesforce

Oferta en %
descompte sobre
COMNCEPTE Import fix, total i
algat
% de baixa per el servei d'implantacid que inclou analisi, 13,79%
consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio,
desenvolupament, formacio, migracid i posta en marxa de la
solucio basada en Salesforce. (Preu mdxim 2.014.720.-€.]

C) Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la

solucié basada en Salesforce

Oferta en %

CONCEPTE Import

fix, total i algat

descompte sobre

Percentatge de baixa sobre el preu anual pels serveis de
manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i
suport de la solucié basada en Salesforce (Prew maxim
220.240.€)

423%
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d) Percentatge de baixa sobre els preus hora maxims dels perfils per als serveis addicionals
d'analisi, consultoria, reenginyeria, disseny, parametritzacio, desenvolupament,
formacio, migracio i posta en marxa de la solucio basada en Salesforce

parametritzacio,

Oferta en %
descompte sobre
CONCEPTE Preus unitaris
maxims
% de baixa sobre els preus hora maxims dels parfils per als serveis 14 80 %a

addicionals d'analisi, consultoria, reenginyeria, disseny,
desenvolupament,
migracio i posta en marxa de la solucio basada en Salesforce

formacid,

B.- Altres criteris avaluables automaticament.

a) Ellicitador declara responsablement que en I'actualitat els mitjans adscrits al contracte
disposen de les certificacions actualment actives i vigents expedides per Salesforce
gue indiquin a continuacio

lsalesforce Service Cloud

MOM DE LA DATA
CERTIFICACIO EMISSIO
Balesforce Service Cloud 2022-6-24
. 2024-1-4
[Bystem Arquitect
L . 2023-5-12
Wpplication Architect
\pplication Architect 2022-10-20
o . 2022-8-18
[Oministudio Consultant
IOministudio Consultant 2021-11-5
Marketing Cloud 2021-12-3
IConsutant
2022-5-23
Data Cloud Consultant
[alesforce Developer | 2020-6-22
[Galesforce Developer I 2022-11-11
Mulesoft Plattform 12,2022
\Architect
Mulesoft Integration (022023
\Architect
Mulesoft Developer | 04/2022
. 2020-7-10
[balesforce Service Cloud
Mulesoft Plattform I02/2021
\Architect
Mulesoft Integration  [07,/2020
\rchitect
\pplication Architect 2023-7-20
[2022-5-27
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b) Experiéncia del licitador en projectes d’'implantacié en plataforma SALESFORCE.

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes Salesforce en els Ultims
5 anys amb les seglients caracteristiques:

N° Projectes Marcar amb una X
nomeés 1 opcid

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 3 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 4 projectes d’aquestes
caracteristiques
El licitador ha implantat 5 o més projectes d’aquestes X
caracteristiques

Codi de verificaci6: 8010fddOebce42c6

Segon.- TRASPASSAR els sobres de totes les empreses presentades i no excloses als técnics que
assisteixen la mesa per comengar el procediment d’avaluacio.

Tercer.- ORDENAR la PUBLICACIO al Perfil del contractant de I'entitat ubicat a la Plataforma de
Contractacié de la Generalitat de Catalunya, del resultat dels sobres nim. 2, contenidors dels criteris
d’adjudicacié ponderables mitjancant un judici de valor, juntament amb la present acta.

| sense més qliestions a tractar, s’aixeca la sessié de la Mesa de Contractacié fent-se
constar que, a tots els efectes, la data d’aquest document es considerara la
referida a 'encapgalament, independentment de la data de signatura per part

©
S dels membres de la mesa.
5
)
2
3
3
1
Sr. Artur Frigola Pérez Sra. Pilar Martinez Cabrerizo
Presidéncia Secretariat
Mesa de Contractacio Mesa de Contractacio
Barcelona Serveis Municipals, S.A. Barcelona Serveis Municipals, S.A.
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