Ajuntament
d’Ascé

Expedient nim.: 1468/2024
Procediment: Procediment de Contractacio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE LA LICITACIO DEL CONTRACTE
DE CONCESSIO DE SERVEIS DE L’EXPLOTACIO DEL BAR DEL CENTRE NEURALGIC (CASAL
MUNICIPAL) D’ASCO

1. Objecte del contracte
Descripcié

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis d’explotacié del bar del Centre Neuralgic
(Casal Municipal) d'Ascbé.

Els seus principals objectius son:

- Prestar el servei de bar en els horaris que més endavant es determinaran i donar servei a
totes les celebracions i actes ludics de promocié municipal que es realitzin al Casal, al propi
Centre Neuralgic o a la placa del Casal.

- Mantenir en perfecte estat de funcionament, neteja i conservacio les instal-lacions del bar.

La concessionaria estara obligada a complir amb les condicions, horaris, tasques i dedicacions
establertes en el present plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en el plec de clausules
administratives particulars (PCAP), més les propostes que hagi presentat en la seva oferta, sempre
d’acord amb la Llei de contractes de sector public (LCSP) que sigui vigent i a la normativa que li sigui
d’aplicacio.

La concessionaria haura d’executar les prestacions segons s’assenyala en el present plec, on es
relacionen els serveis objecte del contracte, els horaris minims que caldra complir, les tasques a
realitzar i la seva freqiiéncia, i les especificacions dels mitjans que s’hauran d'utilitzar.

Es fa constar explicitament que la contractaci6 de les activitats que en el present plec es detallen, no
significa de cap manera la cessié de la titularitat del servei ni tampoc de la propietat de les
instal-lacions i equipaments utilitzats, que correspondran sempre i en tot moment a I’Ajuntament.

El present plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per la concessionaria,
juntament amb altres documents, en l'acte de formalitzacio del contracte.

Els mitjans personals, técnics, equips i maquinaria necessaris per a la correcta prestacid del servei,
amb les especificacions minimes assenyalades al present plec, més les que es proposin, seran a
carrec de la concessionaria.

L'empresa adjudicataria tindra transferit el risc operacional en I'explotacié del servei i sera la
responsable de la correcta execucio de les prestacions.

En l'annex del present PPT s’exposa la relacié de béns mobiliari, maquinaria i instal-lacions que
aporta I’Ajuntament al present contracte. El llistat inclou les instal-lacions que es troben inventariades
en l'actualitat, Unicament a efectes informatius, i la resta de mobiliari que calgui per posar en
funcionament el servei haura de ser aportat per la concessionaria.

Ambit temporal

El present contracte per a la concessié de serveis de I'explotacio del bar del Centre Neuralgic tindra
una durada d’'UN ANY (1) a comptar des de la seva formalitzacié o data que s’indiqui al contracte.
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La seva vigencia es podra prorrogar anualment fins a un maxim de tres anys més, pel que la durada
maxima de la vigencia del contracte, inclosa la possible prorroga, sera com a maxim de QUATRE
ANYS (1+1+1+1).

En cas d’extincié normal del contracte I'’Ajuntament podra acordar que I'empresa adjudicataria ha de
continuar la prestacio dels serveis fins a I'adjudicacié d’'un nou contracte, d’acord amb el que estableix
l'article 288.a) de la LCSP.

2. Normativa d’aplicacié

La prestacié del servei haura de ser efectuada d'acord amb els reglaments i normativa que sén
d’aplicacié en I'ambit de I'exercici de les activitats recreatives i en la conservacio i manteniment de les
instal-lacions. Aixi doncs, I'empresa adjudicataria haura de garantir que es compleixen les diferents
reglamentacions que afecten la correcta prestacié del servei, i en general, vetllara pel seu
compliment.

Entre la normativa que en general sera d'aplicacié s’hi troben:

- Llei 11/2009, del 6 de juliol, regulacié administrativa espectacles publics i les activitats recreatives.

- Decret 112/2010, de 31 d'agost, s'aprova Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives.

- Ordre INT/358/2011, de 19 de desembre, regulacié dels horaris dels establiments oberts al public,
espectacles publics i activitats recreatives sotmesos a la Llei 11/2009, i al seu Reglament.

- Llei 18/2009, del 22 d’'octubre, de salut publica.

- Reial Decret 640/2006, de 26 de maig, regulacié de determinades condicions d'aplicacié de les
disposicions comunitaries en matéria d’higiene, produccio i comercialitzacié productes alimentaris.

- Reglament CE 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, relatiu a la
higiene dels productes alimentaris.

- Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

- Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s'aprova el Reglament d'instal-lacions de proteccio
contra incendis (RIPCI).

- Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel que s’estableixen els criteris higiénic-sanitaris per a la
prevencio i control de la legionel-losis

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel que s’estableixen les condicions higiénic-sanitaries per a la
prevencio i el control de la legionel-losis.

- Llei 972014, del 31 de juliol, de seguretat industrial dels establiments, instal-lacions i els productes.

- Instruccions Técniques Complementaries aprovades per la Generalitat de Catalunya, i les normes i
instruccions d'ambit estatal que siguin d'aplicacié.

- Ordenances municipals aprovades per I'Ajuntament d’Ascé

El llistat exposat assenyala Unicament les principals reglamentacions que son d'aplicacié a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Cal assenyalar que
I'adjudicataria a més haura de complir amb tota la legislacio sanitaria vigent que li sigui d’aplicacio.

3. Organitzacié general del contracte

Una vegada formalitzat el contracte i abans del primer dia de prestacid del servei, les persones
responsables de I'empresa adjudicataria es reuniran, tant amb el responsable municipal del contracte
com amb les persones responsables de les instal-lacions del Casal, per tal d'organitzar I'inici de
I'activitat d’acord amb les condicions dels plecs i els compromisos adquirits en la fase de licitacio.

L'organitzaci6 de I'empresa contractista haura d'estar preparada per garantir un correcte
funcionament del servei, i per I'adaptacio a les necessitats municipals.

La supervisi6 dels treballs correspondra en general a la regidoria de Cultura, que seran coordinats pel
responsable municipal del servei que s’hagi designat.

La contractista haura d'aportar els mitjians humans i técnics necessaris i suficients per a I'execucié de
les prestacions objecte de contracte, amb les especificacions establertes en els plecs i documents
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contractuals, garantint que el servei sempre quedi cobert disposant del personal suplent amb la
formaci6 i qualificacié suficients, i les seves substitucions immediatament en cas de vacances,
permisos particulars, o per absencies, malalties o qualsevol altra contingéncia.

La concessionaria organitzara els seus mitjans per tal de realitzar les prestacions objecte del
contracte, aplicant i observant els elements de salut alimentaria, senyalitzacié, seguretat personal,
laboral, prevencié d’'accidents i riscos laborals, establerts per la normativa que sigui d'aplicacid, i
caldra que s’adeqi a les circumstancies que envoltin el servei, com poden ser les activitats puntuals
gue es realitzin al recinte, la climatologia, incidéncies, i la resta d'imprevistos que pugin tenir lloc.

La retribucié de la concessionaria estara integrada pels ingressos generats per I'explotacio del servei
de bar.

Per altra banda, la concessionaria haura de pagar un canon d’'explotacié a I’Ajuntament, durant el
termini del contracte. El tipus de licitacié del servei s’estableix en un import minim de 4.800 €/any
millorable a I'algca per les licitadores, a pagar en 12 mensualitats cada anualitat del contracte.

L'adjudicataria accepta les instal-lacions actuals, pel que realitzara les seves tasques en aquestes,
amb les condicions actuals de cadascun dels seus elements, i en cas que sigui necessari, assumira
I'execucié de les obres que corresponguin per tal de prestar de forma correcta el servei i d’acord amb
la normativa que sigui d’'aplicacié. Aquesta acceptacio I'obliga a mantenir els elements de tota classe
instal-lats en les instal-lacions on es presten els serveis.

Tanmateix, si es produeixen desperfectes en l'estructura i elements constructius del recinte
imputables a l'adjudicataria, per mala utilitzacié o negligéncia en el seu Us, aquesta s’haura de fer
responsable de la seva reparacio o reposicio, al seu carrec.

La concessionaria podra estar en el regim d’autonoms o ser una societat, i es fara carrec del servei de
bar amb personal propi. Només parcialment podra contractar prestacions accessories o0
complementaries a persones amb la capacitacid i experiéncia suficient, o empreses externes
gualificades i acreditades per tal de realitzar puntualment aquests treballs complementaris, sempre
amb l'autoritzacié municipal.

Pel que fa al personal, la concessionaria estara obligada al compliment del que disposi el conveni
col-lectiu de treball del sector vigent en el moment de la formalitzaci6 del present contracte.

En cas de resolucié o extincido normal del contracte, no serd d’aplicacio la successio empresarial a
favor de I'Ajuntament respecte dels treballadors adscrits a la concessio.

L'Ajuntament podra sol-licitar en qualsevol moment a la contractista que substitueixi qualsevol
persona assignada al servei que, sota el seu criteri, no executi de forma satisfactoria les tasques que
li han estat encomanades. El concessionari donara compliment a aquest requeriment dins d'un termini
maxim d’'un mes des de la seva recepcio.

La concessionaria procurara l'assignacio per al servei d'una plantilla estable i amb baixa rotacié del
personal, exceptuant els casos que per motius justificats, a requeriment de I'’Ajuntament o de la propia
adjudicataria, es consideri necessaria la substitucié de determinades persones.

No es podra contractar ni assignar al servei, personal amb una jornada diaria, setmanal o mensual
superior a la legalment prevista. En cas de destinar nou personal al servei, aquest haura de complir
les condicions assenyalades en 'oferta de I'adjudicataria.

L'adjudicataria garantira que el seu personal disposi tant dels materials, equips de proteccio, guants,
mascaretes, i la totalitat dels estris necessaris per als treballs a realitzar.

La concessionaria es fara carrec de la totalitat dels productes i material utilitzat durant el servei, tant
en I'explotacié del bar com en les tasques quotidianes de neteja, conservacié i manteniment de la
resta de superficies del recinte, inclosos els serveis higiénics.
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L'Ajuntament concedeix a la concessionaria el dret d'utilitzar les instal-lacions destinades al servei per
realitzar les seves tasques i actuacions oportunes, tenint en compte allo que disposen les ordenances
municipals. En tot cas, es deixara en perfecte estat els espais després de realitzar els seus serveis.

La concessionaria es procurara disposar dels espais necessaris per I'emmagatzematge dels
productes i material que pugui ser necessari per la realitzacié del servei. Sera la responsable del seu
subministrament i emmagatzematge. Aquest material no es podra deixar en cap moment en la via
publica o instal-lacions municipals sense autoritzacié prévia, i es donaran les instruccions precises per
tal de deixar tot el material al lloc disposat per aquesta funcid, deixant I'espai ordenat i endrecat.

La contractista haura de formar al seu personal en manipulacié d'aliments, prevencié de riscos
laborals, en plans d'emergéncia, en I'aplicacié dels Plans d’Autoproteccié que siguin d'aplicacio, aixi
com en el bon Gs del material, consumibles i la correcta gesti6 de residus (recollida selectiva i
reciclatge). El temps invertit per l'adjudicataria en aquesta formacio i qualsevol altra sera al seu
carrec, i no podra ser considerat temps de servei prestat.

La persona responsable del servei informara a la responsable municipal de qualsevol anomalia de
funcionament en el servei, i les actuacions previstes per a la seva correccio, sempre que es tracti
d’incidéncies de certa importancia.

Inexisténcia de relacid laboral

La interlocucid entre I'empresa adjudicataria i I'administracié s’efectuara sempre mitjancant la
responsable municipal del contracte, que es dirigira a la persona responsable de la contractista.

En cap cas I'administracio tindra cap mena de relacié directa amb el personal de I'empresa, donat que
és competéncia exclusiva d’'aquesta. L’Ajuntament no tindra cap competéncia sobre les persones
treballadores de I'adjudicataria, i en aquest sentit, no podra exercir cap de les segients funcions:

- Comandament directe sobre el personal de 'empresa.

- Disposici6 i controls dels horaris i de les normes disciplinaries corresponents.
- Control de temps, abséncies, permisos i vacances.

- Seguiment dels rendiments del treball.

- Emissio d’informes sobre la productivitat.

- Contractacions laborals i acomiadaments.

- Incentius i sistema retributiu de les treballadores.

La responsable municipal del contracte s'abstindra d'exercir sobre el personal de la contractista, i en
general des de I'’Ajuntament no es podra donar instruccions o mandats directes a les persones que
executin el servei. Les comunicacions sempre es realitzaran a través de la persona responsable
designada per la contractista, qui controlara directament el compliment pel personal de I'empresa de
les seves obligacions laborals, i determinara els permisos, vacances o qualsevol altra incidéncia amb
aquest personal.

No obstant aixd, en aquells casos en que el responsable municipal ho consideri convenient, en
algunes actuacions hi podra ser present de forma puntual el personal que I'Ajuntament consideri
oportl, sempre respectant les metodologies de treball, i havent informat préviament a la responsable
de la contractista.

Finalitzacio del contracte i traspas

En els sis mesos abans de finalitzar el contracte, quan ho sol-liciti la persona responsable municipal,
I'adjudicataria facilitara a I'Ajuntament tota la informacié actualitzada referent a les prestacions
realitzades que sigui necessaria per tal de preparar si s'escau la futura licitacio.

A la finalitzacié del contracte, i en cas que s’efectués una nova adjudicacié a una altra empresa,
l'actual adjudicataria estara a disposicié de I'Ajuntament i de la nova contractista pel traspas de la
informacié de funcionament i organitzacié, per tal que es pugui continuar I'execucié de les
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prestacions. S’efectuara el traspas d’'informacio en un termini d’almenys deu dies previs a l'inici de la
nova contractacio.

Un cop finalitzat el contracte, durant el termini de garantia, 'empresa adjudicataria estara a disposicio

de I'Ajuntament i de la nova contractista si s’escau, per resoldre el dubtes que puguin sorgir en el
funcionament de les instal-lacions i la transicié del nou contracte del servei.

4. Necessitats gue es satisfaran amb la contractacié del servei

A més d'oferir el servei de bar a les persones usuaries del Casal, un dels objectius del present
contracte és aconseguir una millora en I'aprofitament de les instal-lacions per tal de poder oferir el
servei a la resta de persones del municipi, pel que s’ofereix la concessié I'explotacié del bar a qui el
vulgui gestionar, d’acord amb les condicions que s’especifiquen en els plecs que regeixen el present
contracte.

Horaris i serveis a prestar

1. Les dates i horaris d’obertura i tancament de les instal-lacions al public:

- Durant Celebracié d’esdeveniments i actes lidics de promocié municipal que es realitzin al
Casal, al propi Centre Neuralgic o a la placa del Casal, segons planificaci6 municipal o
comunicacid dels mateixos duta a terme per la Corporacié amb una antelacié minima de tres
dies a la data de prestacié del servei. En aquests casos, I'horari d’obertura s’adequara a la
durada propia de I'activitat que se celebri

- Des del 15 de maig al 15 d'octubre:

o Dilluns, dimarts, dimecres i dijous de 18:00 hores a 23:00 hores
o Divendres, dissabte i diumenge de 18:00 hores a 23:59 hores

- laresta de I'any s'obrira els divendres, dissabtes i diumenges de 17:00 hores a 23:59 hores

- Els dies 25i 26 de desembre, 1 de gener i dilluns de pasqua podra romandre tancat tot el dia.

- Les dates i horaris podran ser modificats i pactats amb I'Ajuntament amb una antelacioé
minima d’'un mes.

2. Els serveis a prestar amb caracter obligatori, sén els seglents:

- Servei de cafeteria, de begudes fredes, snacks, menjar, entrepans i tapes, mantenint la
normativa d’higiene vigent.

- Servei gratuit de guarda-roba les nits de Nadal, Cap d’Any i Sant Antoni.

- Obertura del Casal quan sigui necessari.

Despeses a assumir per la concessionaria

Aniran a carrec de la contractista els consums i les despeses minimes seguents:

- Contractacio, sous, cotitzacions a la seguretat social i cobertures del personal.

- Despeses dels subministraments d'aigua, gas buta, i electricitat del recinte.

- Despeses de conservacio i reparacié de la instal-lacio.

- Materials i productes de neteja, i servei de neteja extern si s'escau, amb facturacio separada
de la resta de materials i subministraments que pugui haver.

- Subscripcions de diaris, premsa, revistes i similars.

- Televisig, telefon, internet, servei de wifi, i telecomunicacions en general.

- Asseguranca de contingut, robatori, i de responsabilitat civil en relacié al bar.

- Serveis de desinfeccio, desratitzacid, i desinsectacio.

- Despeses de gestoria.

- Proveidors de begudes i productes.

- Impostos municipals i altres taxes i impostos de I'administracio.

- Amortitzacio del material i elements aportats per la concessionaria.

- Contractacio6 del servei d'alarma pel bar, independent de I'alarma que pugui haver del recinte.

- Despeses en I'ambit de la prevencio de riscos laborals en el servei.
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- Formacio del personal en matéria alimentaria i altres requeriments que corresponguin.

- Contractes de manteniments d’empreses especialitzades. Haura d’informar previament al
responsable del contracte amb quina empresa ho realitza i les dates de realitzacié del
manteniment. Aixi com presentar les factures i rebuts dels pagaments corresponents.

- Canon a pagar a I'Ajuntament, amb un minim de 4.800,00 € anuals

- Inversions en les millores de béns i instal-lacions de I'edifici o del recinte destinat al servei de
bar segons proposta econdmica presentada per la concessionaria,

- Inversions en equips i les instal-lacions per tal de complir amb la normativa d’aplicacié,
sempre que comptin amb I'autoritzacié prévia de I'Ajuntament.

- Altres despeses generals, estimades en un 5% dels costos directes del servei.

Justificacié anual dels comptes

La concessionaria haura de guardar els documents justificatius, factures, rebuts, i la totalitat de la
documentacio, i estaran a disposicié de la intervencid municipal sempre que aquesta li demani.
També estaran a disposicio les declaracions trimestrals i anuals d’'IVA, IRPF, registres de despeses i
ingressos, les copies i rebuts de pagament de les despeses de personal, nomines, i els documents de
la relacio nominal de treballadors (RNT) i la relacié de liquidacié de cotitzacions (RLC) conforme esta
al corrent de les seves responsabilitats de cotitzaci6 amb la seguretat social i les responsabilitats
derivades de la contractacié de personal.

Els serveis econdmics de I'Ajuntament valoraran si la documentacié presentada és suficient, i si es
necessari una major justificacio, requeriran a la concessionaria que aporti els documents justificatius
necessaris. En cas que no es disposi d'aquesta documentacié, I'Ajuntament podra encarregar la
supervisié a una persona o empresa externa si fos necessari, havent d’assumir aquest cost la mateixa
concessionaria, sense perjudici d'aplicar el regim sancionador del contracte.

Funcionament del servei

Durant l'exercici de l'activitat de bar, la concessionaria haura de complir amb les obligacions
seguents:

- Explotar el servei d’acord amb les condicions del contracte, al seu propi risc i ventura.

- En relacié als clients, disposar d’'un cartell a I'entrada amb informacié dels horaris d’obertura
del bar-cafeteria, aforament i teléfon de contacte. El teléfon estara en funcionament com a
minim en els horaris d'obertura del bar-cafeteria, i disposara de bustia de missatges per
WhatsApp quan el bar-cafeteria estigui tancat.

- Disposar d'un compte de correu electronic, que consulti periodicament, a través del qual
Ajuntament li pugui trametre totes les informacions i indicacions necessaries per a una
optima coordinacid del conjunt de I'equipament, mirant els missatges cada dia excepte en el
periode de vacances. També haura de facilitar un minim de dos telefons de contacte, on
I’Ajuntament pugui localitzar la concessi6 tant en els horaris d'obertura del bar, com en els
horaris en que la instal-lacié estigui tancada.

- En cas d’'imprevistos, canvis, anomalies o qualsevol incidéncia en el servei, la concessionaria
informara per teléfon, i en tot cas mitjancant correu electronic amb una antelacié de 24 hores
sempre que sigui possible, al correu que li faciliti la responsable municipal del contracte.

- Complir en tot moment la normativa de consum, disposant de fulls oficials de reclamaci6 a
disposicio dels clients, i tenir en lloc visible el rétol informatiu de la tinenca d’aquests fulls.

- Dinamitzar el servei de bar—cafeteria, per tal d’aconseguir els ingressos proposats en I'oferta,
amb l'objectiu que I'establiment sigui un espai referent al municipi.

- No vendre tabac ni a la barra del bar ni a través de cap tipus de maquina expenedora, aixi
com respectar la normativa vigent en matéria de substancies que poden generar
dependéncia.

- No vendre ni subministrar begudes alcoholiques a menors d’edat. Es fara constar en lloc
visible la prohibicié de vendre begudes alcoholiques als menors d'edat.

- No disposar de maquines de joc o escurabutxaques, amb o sense premi. Qualsevol maquina
expenedora de productes haura de ser expressament autoritzada per I'’Ajuntament.

- Realitzar la neteja diaria de la superficie objecte de la concessio, inclosos els serveis
higiénics publics i els espais exteriors de taules i cadires, mantenint-los en perfectes
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condicions higiéniques i d'aspecte, seguint un pla de neteja que haura de presentar a
I'Ajuntament en cas que li sigui requerit.

- Donar una bona imatge del servei, vestint el personal de forma adequada, i tractant al public
del bar i del recinte amb correccio.

- Deixar la zona de barra i la zona de public lliure de caixes, barrils, etc., utilitzant com a
magatzem els espais destinats a aquesta finalitat.

Manteniment
Durant I'exercici de I'activitat de bar, el concessionari haura de complir amb les obligacions seguents:

- Realitzar el manteniment preventiu de les instal-lacions, per garantir el compliment de la
normativa, el correcte funcionament i una bona conservacié dels elements mitjangant
actuacions preventives que evitin avaries. A més de les actuacions periodiques
reglamentaries, es realitzaran les seglents:

- Netejar tots els desguassos interiors i exteriors cada tres mesos.

- Comprovar I'estanqueitat de la xarxa d’aiglies cada tres mesos.

- Revisar totes les portes i finestres del local del bar-restaurant cada any.

- Reajustar les fixacions i elements que puguin representar un risc de caiguda, cada
any.

- Revisar endolls i interruptors comprovant la correcta fixacio i bon funcionament, cada
any.

- Pintar les zones del bar-restaurant i terrassa durant la vigéncia del contracte.

- Realitzar el manteniment correctiu en les instal-lacions del bar quan hi hagi una incidéncia de
qualsevol tipus que es pugui reparar i tornar a funcionar amb total normalitat sense que
perjudiqui les tasques diaries, tant a I'exterior com a l'interior, independentment de les causes
gue I'hagin motivat. Aquestes reparacions inclouran els treballs i materials necessaris per
retornar la zona de I'avaria al seu estat inicial, aixi com la neteja posterior de les reparacions,
fins a un maxim de 500,00 € anuals (sense IVA). Es realitzaran almenys les segients;

- Electricitat: reparar les avaries, trencaments i desperfectes, substitucié de bombetes i
materials malmesos (interruptors, endolls, lampades, telefonia, etc..)

- Fontaneria: reparar les avaries, trencaments i desperfectes, substitucié de materials
malmesos (valvules, cisternes, aixetes, desguassos, sanitaris, lavabos, etc.)

- Fusteria / alumini: reparar les avaries, trencaments i desperfectes, substitucid de
materials malmesos (petits arranjaments a portes, finestres, reposicio de vidres i
miralls, persianes, greixat de portes exteriors, proteccio de dits, panys, tanques, repas
de pintura de les portes, etc.).

- Petites obres de paleta: reparar trencaments i desperfectes, reposicio de rajoles, etc.

- Respecte I'import per reparacions que hagi ofert el concessionari en la seva oferta, ja siguin
500, 1.000 € anuals (sense IVA), en cas que un dels anys no s’assoleixi aquest import, la
guantitat restant s'afegira a I'any segiient. Si hi ha quantitats pendents en I'Gltim any de
contracte, s'informara en la liquidacié i es podra incauta la quantitat pendent de la garantia.

- En cas que es produeixi una avaria que, a criteri dels serveis técnics municipals, representi un
risc per a la seguretat del bar-cafeteria i les persones usuaries, podra exigir al concessionari
qgue faci una instal-laci6 o reparacié provisional, mentre no es faci la reparacié definitiva.
L’adjudicatari portara a terme en un termini maxim de 24 hores, les mesures adients per
solucionar el problema, o en contacte amb la responsable municipal, aquesta prendra la
decisié que es consideri més adequada.

- Quan una reparaci6 d'algun equip o dels elements de les instal-lacions sigui d’'import superior
a la quantitat anual assumida pel concessionari, sera executada directament per la brigada
municipal o per empreses externes que es contractin des del mateix Ajuntament.
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Sostenibilitat

Les tasques del present contracte es realitzaran de manera que siguin el maxim de sostenibles
ambientalment, respectant les reglamentacions, ordenances municipals, i procurant realitzar qualsevol
tasca amb la maxima eficieéncia energeética i els minims recursos i mitjans necessaris.

Sempre que sigui possible, s’adaptaran els horaris de treball i del servei de neteja per tal de
racionalitzar la utilitzacié de recursos i reduir la despesa energética, aprofitant al maxim la llum natural
i ajustant I'horari de funcionament dels sistemes de climatitzacié si n’hi ha.

Les activitats habituals del servei no han de produir sorolls o vibracions que superin els limits
permesos en les ordenances municipals i en la normativa vigent que sigui d’aplicacio, tant en horari
dilirn com en horari nocturn.

L'empresa adjudicataria és responsable de prevenir I'aparicié de la legionel-la en tots aquells mitjans
en que es pugui fer Us d’aigua a pressio. Es tindra en compte I'establert en el Decret 352/2004, de 27
de juliol, pel qual s'estableixen les condicions higienic-sanitaries per a la prevencio i el control de la
legionel-losi, i en la normativa que sigui d'aplicacio.

Els productes de neteja i desgreixadors que es puguin utilitzar tindran principis actius respectuosos
amb el medi ambient, i en cas que existeixin, disposaran de certificacié6 de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic.

Els residus que la concessionaria generi, fruit del servei de bar i dels treballs vinculats en aquest
contracte, hauran de ser degudament gestionats d’acord amb la normativa ambiental d’aplicacid.

L'adjudicataria haura de dipositar els residus generats en els contenidors situats a la via publica, fent
la corresponent segregacié entre les diferents fraccions de residus (materia organica, envasos, vidres,
cartré i resta), i s’haura d’'adaptar en tot moment a allo que disposi la normativa vigent en aquesta
matéria, inclosa la gestié necessaria per a la recollida porta a porta si fos necessari.

Els olis de cuina hauran de ser dipositats en recipient destinat a tal fi i hauran de ser recollits per part
d’empresa gestora de residus o bé s’hauran de lliurar a la deixalleria. Caldra acreditar en qualsevol
moment a requeriment de I’Ajuntament la realitzacié d’aquesta gestio.

La concessionaria estara sotmesa al pagament integre dels impostos i taxes relatives a la gestié de
residus solids urbans, independentment del pagament del canon. El cost de la gestié i I'eliminacié dels
residus generats en els treballs del present contracte, esta inclos en les despeses de I'estudi
economic financer, i en cas que se sol-liciti, caldra presentar els corresponents justificants.

El no compliment de les disposicions relatives a la gestié de residus podra ser objecte de sancio
d’acord amb I'establert en el PCAP i en la normativa d’'aplicacid.

5. Obligacions i drets de la concessionaria
L'empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els segiients requisits:

Obligacions de la concessionaria

El servei es prestara complint 'assenyalat en el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP),
en el plec de clausules administratives particulars (PCAP), més la normativa d’aplicacio a les activitats
recreatives i tot alld que hagi ofert I'adjudicataria en la seva proposta.

La contractista estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que inclogui en la seva
oferta, i a més de les obligacions generals assenyalades en el PCAP, entre d’altres assumira les
obligacions especifiques segulents:
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Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.

Disposar d'una organitzacio tecnica, economica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat i eficacia, les prestacions objecte del contracte.

Efectuar les comunicacions i sol-licitar els permisos que corresponguin tant en I'ambit
ambiental com en les obres a realitzar en el recinte, seguint les instruccions de I'Ajuntament.
Facilitar la comprovacio i inspeccié de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats i la
seva documentacio relacionada, amb els mitjans que I’Ajuntament consideri oportuns.
Complir la normativa d’aplicacié en I'ambit sanitari i la manipulacié de productes alimentaris,
efectuar les inscripcions i les inspeccions que siguin necessaries, aixi com corregir
immediatament qualsevol deficiencia que s’hagi detectat en les inspeccions de salut.

Complir la normativa d’aplicaci6 i les mesures sanitaries que dictin les autoritats competents
per combatre la pandémia del COVID-19 o d’ altres similars.

Mantenir les instal-lacions del recinte en perfectes condicions de neteja, procedint a la neteja
de la totalitat de les dependéncies, equipament, aixi com les conduccions de fums i
campanes, si és el cas.

Retirar immediatament els envasos i restes derivades del consum dels productes oferts.

Exigir la formaci6é adequada i disposar de les certificacions que acreditin la preparaci6 del seu
personal en les matéries propies del servei objecte d’aquest contracte.

Garantir I'eventual evacuacié de persones mantenint els recorreguts d'evacuacié lliures
d’obstacles, i complir amb la normativa de prevencio6 d'incendis.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en el contracte.
Assegurar la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, entre la persona responsable de la
concessionaria i la responsable municipal.

Garantir la correcta atenci6 a les persones usuaries de les diferents prestacions.

Comunicar per escrit a la responsable municipal del servei qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar entorpir el funcionament de qualsevol prestacié del servei.

En qualsevol cas, informar a I’Ajuntament de qualsevol actuacié que involucri a les persones
usuaries del servei i que es trobi fora de les condicions préviament establertes en aquest plec.
Assumir i garantir la defensa juridica del seu equip contra les dendncies que es produeixin per
gualsevol fet que es derivi de la prestacid del servei, aixi com de les responsabilitats que es
puguin derivar i siguin reclamades a I’Ajuntament, en cas de ser provats els fets denunciats.
Facilitar la relacié detallada del personal destinat al contracte, amb detall dels noms,
categoria, salari i antiguitat, aixi com certificats que garanteixin la formacié demanada. Quan
se li demani haura de lliurar els documents RNT i RLC conforme esta al corrent de les seves
responsabilitats de cotitzaci6 amb la seguretat social i les responsabilitats derivades de la
contractacié de personal.

Sol-licitar permis a I'Ajuntament de les possibles subcontractacions del servei, mitjancant
instancia d’entrada si s’escau en el Registre de I'’Ajuntament, segons I'assenyalat en el PCAP.
Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta. En cas d’extinci6 normal del
contracte, la contractista ha de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva
gestio.

Respondre dels danys a persones i coses que es derivin del funcionament del servei, llevat
qgue s’hagin produit per actes realitzats en compliment d'una clausula imposada per
I’Administracié amb caracter ineludible.

Permetre, quan calgui, que en qualsevol moment les persones representants de I’Ajuntament
pugin inspeccionar I'estat de conservacié de les instal-lacions i verificar les condicions del
servei tot i que sigui sense requeriment de visita prévia.

Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i
higiene en el treball, fiscal, de protecci6 de dades personals i mediambientals. Si el
contractista incompleix les obligacions assenyalades, s'aplicara el regim sancionador que
correspongui.

En linici del servei i en finalitzar la concessid, es realitzara una inspeccié conjuntament amb
I'Ajuntament, de tot el material moble i immoble, per tal de deixar el mobiliari en perfecte estat
de conservacio tal i com es va cedir al inici de la concessié. A l'adjudicacid definitiva la
concessionaria signara l'inventari inicial, juntament amb la signatura de la concessié.

No alienar ni gravar els bens municipals, amb el compromis de deixar-los lliures i vacus a
disposicié de I’Ajuntament, un cop finalitzi la concessié.

Aportar mensualment el canon que li correspongui segons la concessié.
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- Informar préviament en tot moment de les inversions i obres a fer en el recinte del bar,
demanant l'autoritzaci6 de I'Ajuntament, i aportant la documentacié que correspongui.

- Complir amb les normes vigents en matéria de proteccié de dades personals, vetllant per
evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzats. Qualsevol incidéncia que
es produeixi s’haura de posar en coneixement del responsable municipal del contracte, de
forma immediata, tot adoptant les mesures correctores que siguin escaients, i al seu carrec.

En quant al servei a oferir a les persones usuaries, la contractista assumira les obligacions seglents:

- Dotar el bar del personal minim necessari per atendre adequadament les demandes dels
clients.

- Vetllar per la bona convivéncia entre les persones usuaries de la instal-lacié.

- Fer complir a les usuaries els reglaments i normatives complementaries que aprovi
I'Ajuntament.

- Complir amb I'aforament establert en la llicéncia de I'activitat i en qualsevol cas d’acord amb
la normativa d'incendis i d'activitats recreatives, el Codi Tecnic de I'Edificacio, i les mesures
que dictin les autoritats sanitaries competents amb la finalitat de limitar I'expansio de
possibles epidémies.

- Informar i sensibilitzar a les persones usuaries sobre I'ils responsable de la instal-lacid, de
I'aigua, de I'energia i sobre la correcta gestié dels residus. Es d’obligat compliment que la
concessionaria del bar realitzi la correcta separaci6 dels residus.

- Dotar la instal-lacié d’una imatge digna, tant per I'ordre com per la neteja i conservacio.

Drets del concessionari

A més dels drets generals establerts en els plecs que serveixen de base a la present licitacio, i dels
reconeguts legal o reglamentariament, la contractista del servei tindra els drets segients:

- Ser respectat per tercers en la seva posicio de contractista, comptant amb el recolzament i
proteccid necessaris de I'Ajuntament perque pugui prestar els serveis concedits amb
normalitat, i perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu
desenvolupament.

- Recavar de I'Ajuntament i les forces de seguretat la pacifica convivéncia, a l'interior i exterior,
de la instal-laci6 del bar.

- Utilitzar els béns de domini puUblic necessaris per a I'execucio i la prestacio dels serveis que
venen relacionats en el present plec, i mantenir aquest Us durant la durada del contracte.

- Percebre directament, com element retributiu de la concessid, les tarifes i restants ingressos
autoritzats en aquest plec pel servei de bar, per part de les persones usuaries, que en tot cas
s’ajustaran a les tarifes aprovades cada any per I'Ajuntament.

- Formalitzar la recepcio del contracte de concessio de serveis, en els termes previstos en
aquest plec i en la vigent legislacié sobre contractes.

- Proposar a I'Ajuntament les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar una
millora en les prestacions a realitzar i no estiguin previstes en I'oferta o en el present plec.

- Retirar al final de la concessi6 els elements mobles que essent de la seva propietat siguin
susceptibles de trasllat, perd no els elements fixes que quedin subjectes a I'equipament, els
guals esdevindran propietat de I'Ajuntament.

- Manifestar davant de tercers en totes les comunicacions que realitzi, la condicié de
contractista del bar del Centre Neuralgic

6. Obligacions i drets de I’Ajuntament

Obligacions i drets de I'’Ajuntament

L’Ajuntament, com a administracié contractant, estara obligat al que s’estableix en el Reglament
d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, en la Llei de Contractes del Sector Public i en la
normativa que sigui d’aplicacié. Entre d'altres, tindra les obligacions seglents:

- Designar la responsable municipal del contracte per a la seva coordinacié i seguiment.
- Proporcionar la informacié necessaria per a la realitzaci6 de I'objecte del contracte.
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- Posar a disposicid de la contractista els béns i les instal-lacions necessaries per a la correcta
gesti6 de la concessi6 del servei en la forma convinguda.

- Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la proteccié adequada per tal
gue pugui prestar el servei adequadament.

- Compensar a la concessionaria quan les modificacions que acordi I'Ajuntament per raons
d’interés public i per concdrrer les circumstancies de la LCSP, afectin al regim economic -
financer de la concessié de manera que es mantingui I'equilibri dels supodsits economics
considerats com basics en l'adjudicacié de la concessi6. En cas que I'’Administracié dictés
acords respecte al desenvolupament del servei que no tinguin transcendéncia economica, la
concessionaria no tindra dret a indemnitzacié per rad dels mateixos.

- Indemnitzar a la concessionaria per danys i perjudicis que li ocasionin I'assumpcié directa de
la gestié del servei quan es produeixi per motiu d'interés public que determini el rescat del
servei per causa no imputable a I'adjudicataria, sempre d’acord amb I'establert en la LCSP.

A banda dels que es deriven de les normes legals d’aplicacio i de tot allo que s’estableix a la resta de
clausules del present plec, I’Ajuntament tindra els drets i potestats segients:

- Mantenir la titularitat del servei i conservar els poders de policia.

- Rebre el canon estipulat en I'adjudicacié i formalitzacié del contracte.

- Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament els serveis, les
modificacions en aquells casos que sigui convenient per I'interés public.

- Modificar, per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, segons es
disposa en aquests plecs. Aquestes modificacions no donaran lloc a indemnitzaci6 a favor del
contractat, quan les alteracions acordades no tinguin transcendencia economica per al servei.

- Intervenir i fiscalitzar la gestié de la concessionaria, per la qual cosa podra inspeccionar el
servei concedit i les instal-lacions adscrites a la concessio i la documentacio relacionada amb
el seu objecte, dictant les ordres necessaries per mantenir o restablir les adequades
prestacions.

- L'Ajuntament podra consultar i estudiar quantes auditories financeres i/o técniques es
realitzen a I'empresa concessionaria, aixi com ordenar les que es considerin necessaries per
a la fiscalitzacié de la gestio. A tal efecte, la concessionaria haura de facilitar I'accés a tota la
documentacié que li sigui requerida pels auditors o organs competents, inclosa aquella
necessaria per auditar les despeses d’estructura o generals que el concessionari carregui a
aquesta concessio.

- Imposar a la concessionaria les pertinents penalitats, en funcié dels incompliments que
cometi.

- Assumir temporalment la gesti6 directa del servei total o parcial (intervencié de la concessio),
qguan no la presti 0 no la pugui prestar la concessionaria, per circumstancies imputables o no
a la mateixa.

- Rescatar la concessio de forma parcial o total abans de I'acabament del termini establert,
sempre que ho justifiquin circumstancies sobrevingudes d'interés public.

- Extingir la concessid per qualsevol de les causes previstes a I'ordenament i en el present
plec.

- La reversio dels béns immobles, instal-lacions i material adscrits a la concessio, lliures de
gualsevol carrega o gravamen, en el moment d’extingir-se els respectius terminis establerts
en aquest plec per a cadascuna de les prestacions i serveis contractats, sigui quina sigui la
seva causa. Per tant, I'adjudicataria cessara en I'aprofitament dels béns que hagués estat
utilitzant i els posara a disposicié de I'Ajuntament en perfecte estat de conservacio i
manteniment.

- Exercir les prerrogatives d'interpretacid6 de la concessid, resolucié dels dubtes del seu
compliment, modificacié per raons d’interés public, acordar la seva resolucio i determinar els
seus efectes.

- Sotmetre la concessio al control economic i financer per part de la Intervencié General
d’aquest Ajuntament, qui ho exercira com estimi pertinent.

- Inspeccionar els serveis, les obres, les instal-lacions, els locals i la situaci6é dels comptes i els
procediments de la gestid, aixi com tota la documentacié que aquesta gestié comporta i dictar
ordres per mantenir o restablir la prestacié corresponent.
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7.- SEGUIMENT DEL SERVEI

Persona responsable municipal del contracte

L’Ajuntament designara una persona com a responsable del contracte, de conformitat amb I'article 62
de la LCSP, que podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a I'entitat contractant o aliena. Amb
independéncia de les funcions de la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del
contracte, les funcions de la responsable municipal del contracte seran almenys les segilents:

- Supervisar el compliment per part de I'adjudicataria de les seves obligacions en I'execuci6 i
avaluacio del servei, i la totalitat de les condicions contractuals de la concessio.

- Coordinar els diferents agents implicats en el contracte, persones usuaries, adjudicataria.

- Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de les
prestacions pactades, aixi com aquelles que cregui procedents per a una millor execucié dels
serveis, sempre d'acord amb I'establert en les condicions del contracte.

- Resoldre qualsevol qliestid que sorgeixi referent a la qualitat en I'execucié de les tasques
contractades, incidéncies, interpretacio de les especificacions del contracte, i en general, tots
els problemes que es plantegin durant I'execucié del servei encomanat sempre que estiguin
dins de les atribucions que li concedeixi la legislacié vigent.

- Informar les tasques realitzades, incidéncies, informes i documents, modificacions, garanties,
i en general, informar a la corporacio del nivell de satisfaccié de I'execucioé del contracte.

- A banda de totes aquelles altres informacions i informes que la responsable municipal del
contracte consideri procedents, aquesta emetra un informe d’avaluacio final de la contractacio
que fara referéncia als diferents aspectes de I'execuci6 del contracte, I'adequacié del disseny
als objectius previstos amb la contractacio i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes
tecnics, economics i pressupostaris.

En qualsevol cas, el responsable municipal podra detallar o aclarir amb més precisio el contingut de
les actuacions a executar a través de les corresponents instruccions escrites, que hauran de ser
acceptades per la contractista, en tant no siguin contradictories amb el que s’expressa en el present
plec i en la resta de documentacié que formi part de I'expedient.

Persona responsable del contractista

La concessionaria designara una persona com a responsable del servei, i facilitara a I'Ajuntament les
seves dades de contacte. Aquestes inclouran una adrec¢a de correu electronic i un teléfon mobil per a
poder ser localitzada en tot moment. Aquesta persona sera considerada la interlocutora habitual de
I'adjudicataria, i la responsable municipal s’hi podra posar en contacte en horari laboral per tractar de
gualsevol tema relacionat amb I'execucio del contracte.

La responsable del servei estara localitzable en el telefon, i revisara diariament I'adreca de correu
electronic i altres canals de comunicacid préviament establerts entre ambdues parts per a les seves
comunicacions continuades amb I'Ajuntament. Entre les seves funcions pel compliment general de
I'execucié del contracte, hi haura les seglents:

- Informar de les principals incidéncies del servei, estar en comunicacié permanent i atendre les
consultes i les indicacions de [I'’Ajuntament, mantenint reunions periddiques amb la
responsable municipal i sempre que sigui requerida en cas de queixes i incidencies.

- Conéixer les seves instal-lacions del recinte del bar i el seu funcionament, i les principals
dades i caracteristiques del servei, per tal d'organitzar de forma Optima I'execucié de treballs i
actuacions d’acord amb les necessitats de cada moment, i proposar qualsevol millora que
comporti una millor eficacia en I'execucié del contracte.

- Fer complir el contracte i els treballs planificats, tant del personal propi destinat al servei, com
el personal de les empreses externes que puguin ser contractades per l'adjudicataria,
verificant i corregint, si és convenient, qualsevol incidéncia.

- Exigir el compliment de les normes de prevencié de riscos laborals en I'execucié dels treballs
per part del personal, disposant dels equips de proteccid individual i col-lectiva adient.

- Gestionar els recursos destinats al contracte amb previsié suficient per tal que sempre hi hagi
el personal suficient i els mitjans técnics adequats, i organitzant la conservacié i manteniment
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dels equips i les instal-lacions, amb I'objectiu de tenir sempre els recursos suficients per
atendre les prestacions programades, aixi com per resoldre incidéncies que puguin sorgir.

- Cada tres mesos, aixi com sempre que sigui necessari o sigui requerit des de I'’Ajuntament,
mantenir una reunié amb la responsable municipal i altres tecnics que es consideri, informant
i lliurant si s'escau la relacié de les activitats i esdeveniments que han tingut lloc, hores
realitzades, inversions i reparacions efectuades, un resum de les principals incidéncies, i la
informacié necessaria per tal d'avaluar el servei i comprovar el compliment de la seva
planificacio.

- Cada any, lliurar per registre d'entrada el comunicat resum anual, amb el compte de
despeses i ingressos segons model utilitzat en la licitacio, i amb la planificacié i propostes per
I'any segient.

- Garantir 'accés de 'Ajuntament a les dades i la informacié dels serveis efectuats, documents
generats, i les possibles incidencies que hagin tingut lloc.

- Quan se li demani, lliurar els documents justificatius de les despeses i ingressos del servei, i
la relacié nominal de treballadors (RNT) i la relacio6 de liquidacié de cotitzacions (RLC).

El responsable per part del contractista vetllara pel compliment de totes aquelles disposicions
referents a la classe, ordre, manera i temps d’executar els treballs contractats que li siguin comunicats
des de I'Ajuntament, assignant els mitjans adscrits al contracte, i organitzant el personal que consideri
oportu per la realitzacié dels treballs.

En cas que el responsable municipal ho requereixi, la concessionaria donara tota la informacié sobre
les tasques que es duen a terme a més de facilitar, si el responsable municipal ho reclama, la
supervisio per tal de verificar que les tasques es duen a terme de la forma oportuna i de la manera
estipulada.
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ANNEX
INVENTARI BARS CENTRE NEURALGIC

D’acord amb la visita de comprovacio efectuada al Bar del Centre Neuralgic (Casal Municipal), s’ha
constatat I'existéncia dels segtients equips/instal-lacions:

BAR INTERIOR CASAL

1 barra acer inoxidable

1 refredador amb 3 portes d’acer inoxidable

1 refredador amb 5 portes d’acer inoxidable

1 taulell interior amb 3 prestatges

1 cub gran negre per escombraries

1 cub roig amb rodes per escombraries

1 Extintor

Material de neteja (raspall i pala per escombrar)

BAR EXTERIOR CASAL

1 barra acer inoxidable

1 pica per fregar amb escorredor

1 renta gots gran

1 refredador amb 2 portes d’acer inoxidable
1 refredador amb 3 portes d’acer inoxidable
2 taulells interiors d’acer inoxidable

2 prestatges de fusta

1 cub i pala de fregar

ZONA CUINA

1 nevera de 4 portes

2 prestatges blanc de fusta

1 taulell interior d’acer inoxidable

1 congelador model CSB CISABA
1 prestatges de fusta

1 cub i pal de fregar

1 Extintor

1 termo-eléctric

1 taulell cuina d’acer inoxidable amb prestatgeria inferior
1 pica per fregar

1 cuina d'inducci6 1ZC 640110MSS
1 campana d’extraccid stilo neo

SALA

1 Extintor

2 fan-coils sostre
1 barra de fusta
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