AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PEL SERVEI DE RECEPCIO I ATENCIO AL
PUBLIC, D'ACTIVITATS EDUCATIVES I DE LLEURE EN EL MARC DE COLONIES
ESCOLARS, D’ACTIVITATS EDUCATIVES I DE LLEURE PUNTUALS I DE
MONITORATGE D’ACOMPANYAMENT PER A L'ALBERG MUNICIPAL DE
JOVENTUT

1. ANTECEDENTS

L'’Alberg Municipal de Joventut, inscrit al registre d’instal-lacions juvenils de la
Generalitat de Catalunya amb el nimero 347, ocupa un dels edificis del recinte de la
Fassina d’En Just, situat a I’Av. de Catalunya nium. 22 de Vilafranca del Penedes.

La instal-lacié compta amb 60 places, distribuides en 10 habitacions, i espais comuns
com recepcio, jardi, menjador, cuina i 2 espais polivalents.

Aquest equipament municipal es regeix per la Llei 38/1991, de 30 de setembre,
d’instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves i pel decret 16-2022, d'1 de
febrer, d'instal-lacions juvenils, que estableixen |'obligatorietat de disposar de
personal d’atencid al public les 24 hores del dia quan aquestes instal-lacions tenen les
persones pernoctant.

L'alberg presta els serveis basics habituals en qualsevol instal-lacié d’aquest tipus:

A) Serveis basics:
i Pernoctacié
i Alimentacio
o Esmorzars, dinars i sopars
o Serveis d'autoconsum: Maquines de begudes i snaks
o Estris: vaixella, coberteria, nevera i microones.
Armari individual amb clau per a cada usuari.
Llencols
Calefaccié
Espais de lleure i repos
WiFi
Consigna
Nevera
Microones
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B) Serveis complementaris:
i Lloguer de tovalloles
i Barbacoa
i Bugaderia
i Aparcament de cotxes gratuit no vigilat
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i Aparcament de bicicletes gratuit

i Lloguer d’espais per a activitats i formacié

i Préstec de mobiliari plegable per a esdeveniments
i Canviadors i trones per a nadons i infants

i Jocs de taula, ping pong.

i Espai de jocs infantils

i Serveis especifics per a ciclistes i cicloturistes

El perfil majoritari de les persones usuaries son col-lectius dels sectors de I'esport, de
la cultura, de l'excursionisme, escolars o de lleure que estan integrats en la seva
majoria per infants i joves.

Es proposa, per tant, que els serveis objecte d’aquesta contractacié siguin prestats
per professionals del sector del lleure educatiu i sociocultural, amb formacio
relacionada amb aquest sector, i amb expertesa en la gestido del dia a dia d'un
equipament de serveis a les persones a fi i efecte d’assolir la missidé amb la qual neix
aquest servei municipal:
i Afavorir l'intercanvi entre persones i col-lectius de procedencies i cultures
diverses a través dels serveis d’hostaleria destinada principalment als i a les
joves
i Crear un espai que afavoreixi aquesta interrelacio i el coneixement mutus entre
persones de la vila i altres provinents d’altres poblacions o paisos
i Donar suport al moviment associatiu local i comarcal oferint allotjament per a
les seves activitats de relacid exterior (intercanvis, estades, formacid, trobades,
etc)
Atraure turisme jove i donar a coneixer Vilafranca, el seu entorn i les seves
singularitats culturals i paisatgistiques.

E

Es considera cabdal la part de relaci6 humana que s’estableix entre els usuaris i el
personal destinat a la seva atencid. I aquest aspecte és especialment rellevant pel fet
gue I'Alberg esta orientat a donar servei a grups, en la seva majoria infants i joves.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Contractacié dels serveis de recepcid i atencié al public, d’activitats educatives i de
lleure en el marc de colonies escolars, d’activitats educatives i de lleure puntuals i de
monitoratge d’acompanyament per a I’Alberg Municipal de Joventut de Vilafranca del
Penedeés.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI OBJECTE DE LICITACIO

3.1. Recepcio i atencio al public
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La missid de I'empresa adjudicataria sera l'atencid personal als usuaris/aries de
I’Alberg en els serveis de pernoctacid, alimentacio, serveis complementaris i usos
de l'espai sense pernoctacid, sempre sota les directrius del servei de Joventut i en
estreta col-laboracié i coordinacid amb els responsables técnics municipals de
I'equipament.

3.1.1. Categories i nombre de treballadors/res:
S’estableixen 2 categories professionals i la funcié de coordinacio.

Com a norma general, l'adjudicatari haura de garantir la preséencia d’una
persona per torn, ja sigui un/a informador/a o un/a zelador/a, segons
correspongui. En moments excepcionals de molta activitat, I'empresa haura de
preveure la presencia de 2 informadors/res en les hores de major afluencia
d’usuaris.

3.1.2. Formacio requerida i aptituds del personal adscrit al servei
Zelador/a:

i Graduat/ada amb I'ESO.
i Titol oficial de Monitor/a d’educacié en el lleure.
i Nivell C1 de llengua catalana.
i Nivell B1 de llengua anglesa.
i« Formacio basica en manipulacié d’aliments.
Aptituds i habilitats :
i Capacitat de comunicacio, tracte i relacié amb el public.

i Capacitat d'adaptacio i flexibilitat, gestié del canvi i evolucio.

i Persona organitzada i metodica.

i Actitud proactiva.

i Capacitat mediadora.

im Actuar proactivament des d’una perspectiva educativa per prevenir
problemes de comportament o de relacié entre els usuaris.

i Coneixements informatics a nivell d’usuari.

i Experiéncia en I'ambit del lleure i/o la dinamitzacié juvenil, i/o en
instal-lacions juvenils com ara albergs o cases de colonies.

Informador/a:

i Titol de Batxillerat o de Formacid Professional.

i Titol oficial de Monitor/a d’educacio en el lleure.
i Tenir acreditat el nivell C1 de llengua catalana.
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i Tenir acreditat el nivell B2 de llengua anglesa.
i Formacio basica en manipulacié daliments.

Aptituds i habilitats :

i Capacitat de comunicacid, tracte i relacié amb el public.

i Capacitat d’adaptacid i flexibilitat, gestié del canvi i evolucié.
i Persona organitzada i metodica.

i Treball en equip.

i Actitud proactiva.

i Capacitat mediadora.
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Capacitat per generar espais de confianca i de relaci6 adequats
pergué les persones usuaries es sentin a gust.

@ Promoure dinamiques relacionals positives entre els usuaris/aries de
I'equipament.

Actuar proactivament des d’una perspectiva educativa per prevenir
problemes de comportament o de relacié entre els usuaris.

Coneixements informatics a nivell d’usuari.

Experiencia minima de 2 anys en lI'ambit del lleure i/o la dinamitzacio
juvenil, i/o en instal-lacions juvenils com ara albergs o cases de coldnies.

E
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3.1.3. Funcions del personal de recepcid i atencio al puablic (perfil
professional d’Informador)

E

Atendre i informar les persones usuaries sobre els serveis de I'alberg i el seu
funcionament.

i Gestio de I'admissié de les persones usuaries (check in), registre de viatgers
i de la sortida de les persones usuaries (check out).

i Prestar serveis relacionats amb la pernoctacié (claus, llengols, mantes, etc.)

i Prestar serveis relacionats amb l|'estada (préstec de jocs, de llibres, de
mobiliari, etc.)

@ Informar els usuaris de forma presencial o per teléfon sobre el procediment
de reserves.

i Cobrament de factures

i Custodia de la caixa registradora.

@ Venda de productes i de serveis complementaris.

i Realitzar l'arqueig de caixa diariament i enviar-ne copia al responsable
tecnic municipal de I'Alberg.

@ Informacidé turistica, cultural i de lleure de Vilafranca i el seu entorn
immediat.

i Resolucié d’incidencies en el funcionament dels serveis.

i Dinamitzacié de les relacions entre les persones usuaries.

i Vetllar pel bon Us de les instal-lacions i dels materials.

i Vetllar per la bona convivéncia entre les persones usuaries
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Complir i fer complir i fer complir la normativa d’Us.

Vetllar pel confort i benestar de les persones usuaries.

Vetllar per la seguretat de les persones usuaries

Vetllar per la seguretat de les instal-lacions i dels materials.

Activar serveis sanitaris en cas de malaltia o accident d’alguna persona
usuaria.

Obrir i tancar portes d’accés a l'inici i al final del servei.

Desactivar i activar I'alarma d’intrusié a l'inici i al final del servei.

Mantenir lliures de pas les portes d’emergéncia durant el servei.

Informar al/a la coordinador/a de |I'empresa adjudicataria de qualsevol
incidéncia que posi en risc les persones, |'edifici o la prestacié d’algun
servei.

i Detectar i comunicar avaries o disfuncions en el funcionament
d’instal-lacions i serveis.

Activacio del pla d’evacuacié en cas d’emergencia.
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Escalfar, presentar i servir els aliments durant els apats i esmorzars.
Netejar i endrecar la vaixella després dels apats i dels esmorzars.

EE

3.1.4. Funcions del personal de recepcio i atencio al puablic (perfil
professional de Zelador/a).

Prestar serveis relacionats amb la pernoctacid (claus, llengols, mantes, etc.)
Custodia de la caixa registradora.

Venda de productes i de serveis complementaris.

Vetllar pel bon Us de les instal-lacions i dels materials.

Vetllar per la bona convivencia entre les persones usuaries

Complir i fer complir i fer complir la normativa d’Us.

Vetllar pel confort i benestar de les persones usuaries.

Vetllar per la seguretat de les persones usuaries

Vetllar per la seguretat de les instal-lacions i dels materials.

Activar serveis sanitaris en cas de malaltia o accident d’alguna persona
usuaria.

Mantenir lliures de pas les portes d’emergéncia durant el servei.

Informar al/a la coordinador/a de I'empresa adjudicataria de qualsevol
incidéncia que posi en risc les persones, l'edifici o la prestacié d’algun
servei.

Detectar i comunicar avaries o disfuncions en el funcionament
d’instal-lacions i serveis.

Activacio del pla d’evacuacio en cas d’emergencia.

Presentar els aliments per als i esmorzars.

Netejar i endrecar la vaixella, si cal, després dels sopars.

Tasques basiques de neteja dels espais comuns durant la nit.
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3.1.5. Calendari de la prestacio del servei:

L'adjudicatari haura de prestar el servei, en funcié de la demanda, en les dates
que estableixi el responsable tecnic municipal i d’acord els horaris de
funcionament i d’atencié al public, excepte en aquells periodes en els quals el
servei resta tancat.

L'alberg esta disponible per ser utilitzat tots els dies de I’'any, tot i que es posa
en funcionament en funcié de la demanda.

Es preveuen com a minim un total de 145 dies d’obertura anuals, amb un total
de 2.509 hores, distribuides en:

ia Zelador/a: 914 hores

i Informador/a: 1.595 hores

L'adjudicatari haura de preveure, a més, i a carrec seu:
i 4 hores de formacid per a cada persona que s’adscrigui de nou al servei.
@ 4 hores anuals per cada treballador per a sessions de formacié
d’actualitzacio

Complementariament, I'adjudicatari haura de preveure la disponibilitat horaria
de la persona coordinadora del servei per a la comunicacié amb el responsable
tecnic municipal de l'alberg.

El responsable tecnic municipal de I'Alberg fara l'encarrec dels serveis a
I'adjudicatari en el moment en qué els usuaris confirmin les reserves d’estades
amb pernoctacié o d’'usos sense pernoctacié. Els encarrecs es faran amb una
antelacié minima de 4 dies habils i maxima de 90 dies habils.

3.1.6. Horaris de prestacio del servei:
Els horaris de funcionament establerts sén els seglients:

i Les estades amb pernoctacié comencen a les 14:00h del dia d’arribada i
finalitzen a les 10:00h del dia de sortida.

Els espais comuns poden ser utilitzats de les 10:00h fins a les 22:00h.

La recepcid esta oberta les 24 hores del dia mentre hi ha usuaris allotjats.
Informacio i atencio al public: de 10:00 h a 20:00 h

Check in: de 14:00 h a 20:00 h

Apats:

- Esmorzar: de 08:00 h a 09:30 h.
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- Dinar: de 13:30 h a 15:00 h.

- Sopar: de 20:30 h a 22:00 h.

Els horaris habituals de prestacio del servei en estades amb pernoctacié seran:

i De les 15:00h del dia d’arribada i fins a les 12:00h del dia de sortida, de
forma ininterrompuda.
Es poden acordar amb el usuaris horaris diferents, en funcié de les seves
necessitats.
i Aquests horaris es distribuiran de la manera seglient entre els dos perfils
professionals:
De 00:00h a 08:00h: Funcions de zelador/a
De 08:00h a 24:00h: Funcions d’informador/a
i Els horaris de prestacié del servei en estades sense pernoctacié seran
variables en funcié de la demanda.

E

3.1.7. Funcions de la persona designada per |'adjudicatari com a
coordinadora del servei

L'empresa adjudicataria designara una persona integrada dins la plantilla de
I'empresa que fara funcions de coordinacid, de planificacié i d'interlocucié entre
I'ajuntament i I'empresa a efectes de seguiment, resolucié d’imprevistos en
I'execucid del servei i valoracié continuada de la prestacio del servei.

Les funcions principals de la persona designada seran:

i Organitzar els trons de treball del personal.

i Garantir la correcta cobertura de tots els torns.

i Coneéixer el funcionament general de l'alberg i les funcions i tasques del
personal.

i Ser present a les sessions de formacié adrecades al personal.

i Resoldre absencies i substitucions del personal.

i Coordinar-se amb el responsable técnic municipal de I’Alberg.

i Avaluar el correcte desenvolupament de les tasques i funcions del personal.

i Trametre la documentacié referent al personal requerida en aquest plec
(certificats d’antecedents penals, de formacio, etc).

3.1.8. Sistema de coordinacio

S’estableix el seglient nivell basic de coordinacié pel correcte desenvolupament
del servei:
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i Coordinacio presencial entre el responsable técnic municipal de I'Alberg i la
persona responsable designada per l|'‘adjudicatari cada 6 mesos amb
I'objectiu de planificar el semestre seglient.

i S’establira un calendari compartit en linia per tal que la persona responsable
designada per l'adjudicatari tingui informacié a temps real de les dates i
horaris d’obertura de |'alberg.

i Comunicacié, quan sigui necessari, durant els dies de prestacié del servei
entre el responsable tecnic municipal de I’Alberg i la persona responsable
designada per l'adjudicatari per resoldre:

o Incidencies greus que posin en risc les persones, l'edifici o la
prestacié d’algun servei.
o Possibles disfuncions en la prestacié del servei per part del personal.

i Comunicacié posterior a la prestacio del servei amb especificacions sobre
els horaris i serveis realment prestats, incidéncies i observacions.

3.2. Activitats educatives i de lleure en el marc de colonies escolars.

Seran 3 conjunts tematics d’activitats pensades per dotar de contingut unes
colonies escolars i que, a través del joc i el lleure actiu, oferiran una visié completa
i una sensibilitzacidé sobre el tema tractat.

Les colonies escolars que es realitzen a l'alberg sén responsabilitat dels centres
escolars. La normativa aplicable en les colonies escolars sera la que es determini
en cada moment per als centres d’ensenyament reglat d’educacié primaria i
secundaria.

Els centres educatius que realitzen colonies a l'alberg sén els responsables de
proveir el personal docent i/o d’'acompanyament establert legalment per atendre el
seu alumnat durant tota l'activitat, des de l'inici fins al final de I'estada.

3.2.1.La missid de I'empresa adjudicataria sera el disseny i realitzacié de 3
conjunts tematics d’activitats educatives i de lleure per ser realitzades en
el transcurs de colonies escolars, sempre sota les directrius del servei de
Joventut i en estreta col-laboracié i coordinaci®é amb els responsables
tecnics municipal de I'equipament.

3.2.2.Els 3 eixos tematics seran els seglients:

A) La cultura popular, on es posara en valor el cicle festiu tradicional,
les manifestacions de cultura popular propies del Penedés (el mén
casteller, les festes majors, les musiques i danses tradicionals, etc) i
on es podran incloure visites a museus i exposicions permanents i
activitats especialitzades, com ara la Casa de la Festa Major.
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B) L'activitat ludicoesportiva, on es fomentara l'activitat ludica i
fisica no competitiva, el treball en equips mixtes, I'activitat fisica en
el medi natural i els habits de vida saludables i on es podra incloure
I"4s d’instal-lacions esportives municipals.

C) La natura i el medi ambient, on s’inclouran continguts relacionats
amb la viticultura, el paisatge agricola del Penedeés, la cura del medi
ambient i el compromis amb la seva conservacid, i on es podran
incloure visites a museus i exposicions permanents relacionades
amb el tema, com el Vinseum, Museu de les Cultures del Vi de
Catalunya.

3.2.3.Les activitats hauran de tenir un caracter actiu, basades en
I'aprenentatge experiencial i vivencial, el joc, I'activitat plastica i artistica,
I'activitat fisica, la dansa, |'observacid, I'exploracié o la deduccid i hauran
d’estar dissenyades per fomentar entre els infants i joves valors com:

La cooperacié i treball en equip
La diversitat i la pluralitat cultural
Els valors democratics

La col-lectivitat

Responsabilitat

L'esforc per superar dificultats
La creativitat

L'autoestima

L’autonomia personal

El benestar emocional

La cura de I'entorn natural

La tradicio i la historia

La celebracio

L’activitat fisica

La vida saludable

% Y
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3.2.4.Les activitats seran dirigides per un/a o més monitors/es en funcié del
nombre d‘alumnes del grup i sempre garantint el correcte
desenvolupament de |'activitat.

3.2.5.El conjunt tematic d’activitats educatives i de lleure en el transcurs de

colonies escolars es prestara sempre que existeixi un minim de 15
alumnes participants.
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3.2.6. Els horaris aproximats dels conjunts d’activitats en estades de dues nits
seran els seglents:

Dia 1:

Activitat 1, de 10:00h a 13:30h
Activitat 2, de 15:00h a 19:00h
Activitat 3, de 21:30h a 23:00h

Dia 2:

Activitat 4, de 10:00h a 13:30h
Activitat 5, de 15:00h a 19:00h
Activitat 6, de 21:30h a 23:00h

Dia 3:
Activitat 7, de 10:00h a 13:30h

Els horaris aproximats dels conjunts d’activitats en estades d’una nit seran
els seglients:

Dia 1:

Activitat 1, de 10:00h a 13:30h
Activitat 2, de 15:00h a 19:00h
Activitat 3, de 21:30h a 23:00h

Dia 2:
Activitat 4, de 10:00h a 13:30h

3.2.7.Els conjunts tematics d’activitats tindran un preu per alumne participant,
segons si l'estada és d’'una o de dues nits. S’estipulen suplements per
casos com visites a museus o altres serveis de més complexitat.

3.3. Activitats educatives i de lleure puntuals

Seran activitats pensades per realitzar-se puntualment i a demanda d’entitats o
col-lectius que facin Us de l'alberg.

3.3.1.La missié de I'empresa adjudicataria sera el disseny i realitzacid
d’activitats educatives i de lleure de forma puntual per a diversos tipus de
public (esplais, escoles, families, clubs esportius, entitats culturals...),
sempre sota les directrius del servei de Joventut i en estreta col-laboracio i
coordinaciéo amb els responsables tecnics municipals de I'equipament.
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3.3.2.El servei d’activitats de lleure es prestara segons la demanda i per a
grups d’un minim de 15 participants.

3.3.3.Les activitats seran dirigides per un/a o més monitors/es en funcié del
nombre d’integrants del grup i sempre garantint el correcte
desenvolupament de l'activitat.

3.3.4.La responsabilitat dels grups i del compliment de les ratios de
responsables o monitors per infant o participant recaura sobre l’entitat
organitzadora de l'estada. El personal de monitoratge de I|'empresa
adjudicataria que dirigeixi les activitats no computara a efectes de
compliment de les esmentades ratios.

3.3.5.En cas que calgui monitoratge d’'acompanyament, aquest es contractara
a part seguint el que estableix el punt 3.4. d’aquest document.

3.3.6. Els horaris de les activitats seran a convenir.

3.3.7.L'empresa adjudicataria haura de dissenyar un total de 9 activitats
diferents, 3 per cada un dels 3 eixos tematics segients:

D) La cultura popular
E) L'activitat ludicoesportiva
F) La natura i el medi ambient

3.3.8. Les activitats proposades podran ser les mateixes que les destinades a
colonies escolars, perd hauran de poder-se adaptar a les caracteristiques
dels grups que les sol:licitin.

3.3.9. Les activitats hauran de tenir un caracter actiu, basades en
I'aprenentatge experiencial i vivencial, el joc, |'activitat plastica i artistica,
I'activitat fisica, la dansa, I'observacid, I'exploracié o la deduccié i hauran
d’estar dissenyades per fomentar entre els infants i joves valors com:

5
%

La cooperacié i treball en equip
La diversitat i la pluralitat cultural
Els valors democratics

La col-lectivitat

Responsabilitat

L'esforg per superar dificultats
La creativitat

L'autoestima

L’autonomia personal

El benestar emocional

La cura de I'entorn natural

La tradicio i la historia

La celebracio

L’activitat fisica

La vida saludable
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3.3.10. Els conjunts tematics d’activitats tindran un preu per alumne
participant, segons si l'estada és d'una o de dues nits. S’estipulen
suplements per casos com visites a museus o altres serveis de més
complexitat.

3.4. Monitoratge

3.4.1.L'empresa adjudicataria proporcionara monitores i monitors per a
escoles, families, clubs esportius, entitats culturals, etc., ja sigui per a la
dinamitzacié de col-lectius, la supléncia puntual de personal docent o el
refor¢ per al compliment de les ratios de monitor/alumne estipulades
segons la naturalesa de les activitats.

3.4.2.El personal de monitoratge actuara sota la direccié de I'entitat, escola o
institucidé que contracti el servei.

4. Control de qualitat

El Servei de Joventut establira un sistema de control de qualitat del funcionament
dels serveis contractats.

Aguest sistema es basara en:

A) Un sistema d’enquestes a les persones usuaries que recollira les valoracions
d’aquestes sobre |'atencid rebuda, els serveis prestats i les activitats, entre
altres items qualitatius.

B) Les valoracions recollides en xarxes socials

C) L'avaluacié del tecnic municipal responsable de I'Alberg.

Anualment, el técnic municipal responsable de I'Alberg i I'empresa analitzaran els
resultats d’aquestes 3 fonts de dades.

En cas que els serveis prestats per |I'empresa adjudicataria rebin una qualificacio
inferior al 50%, I'empresa haura de proposar i executar un pla de millora en el termini
de 2 mesos. Les millores seran avaluades novament passats 6 mesos de la seva
implantacid.

5. Altres consideracions
L'empresa adjudicataria, a I'hora de preveure i gestionar els recursos humans

necessaris per la prestacié del servei, haura de tenir en compte les seglents
consideracions:
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5.1. L'empresa contractada haura de garantir el servei amb els perfils del
personal definit amb aquest plec durant tota la durada del contracte, i haura
de disposar del personal suficient per cobrir possibles baixes temporals que
sorgeixin durant el servei.

5.2. Tot el personal que realitzi prestacions relacionades amb aquest
contracte dependra Unicament de I'empresa a tots els efectes, sense cap vincle
o dependéncia laboral entre aquest personal i I’Ajuntament.

5.3. L'empresa adjudicataria es compromet a presentar una declaracié
responsable en la que manifesti que disposa de les certificacions legalment
establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran a l'execucio del
contracte, per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte
habitual amb menors, no han estat condemnades per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié haura
de ser novament presentada pel contractista, a I'esmentat responsable del
contracte, sempre que s’incorporin noves persones en |'execucio del contracte
gue es trobin en la referida situacio.

5.4. L'empresa adjudicataria es compromet a que el personal adscrit al servei
tractara les dades personals de les persones usuaries de I'Alberg de
conformitat amb les disposicions legals vigents. Les dades esmentades seran
tractades uUnicament pel seguiment i gestié de l'objecte del present plec de
clausules, comprometent-se les parts a no cedir aquestes dades a tercers en
cap cas i a emmagatzema-les sota les mesures de seguretat exigides per
I’Ajuntament de Vilafranca del Penedes.

5.5. L'empresa adjudicataria ha de garantir que cap persona adscrita al servei
fara Us de fotografies o filmacions on apareguin persones usuaries de |'Alberg.
5.6. L'empresa adjudicataria ha de certificar que el personal adscrit al servei

de recepcid i atencié al public té la formacid basica necessaria per a la
manipulacié d‘aliments, segons la normativa legal vigent sobre higiene i
seguretat alimentaria.
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