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% AJUNTAMENT DE .

LES FRANQUESES DEL VALLES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE MIXT DE
SUBMINISTRAMENT | SERVEIS CONSISTENT EN EL DRET D'US DEL PROGRAMARI DE

GESTIO POLICIAL DRAG EN LA MODALITAT SaaS | SERVEI PUNTUAL DE FORMACIO |
INTEGRACIO AMB ALTRES PROGRAMARIS

Objecte del contracte
L'objecte del contracte que ens ocupa és el dret d’Us del programari de gestié policial DRAG en
la modalitat SaaS aixi com el servei puntual de formacié i integraci6 a d'altres programaris.

Ubicacié del subministrament i el servei

Dependéncies de la Prefectura de la Policia Local de Les Franqueses del Valles, situada al
carrer de Rafael Alberti, nUm. 2 d’aquest terme municipal. Ara bé, els servei d'actualitzacid i
manteniment es realitzara des de I'empresa DRAGCLIC, SL, tot i que es contempla la
possibilitat que el personal de la mateixa es desplaci a la Prefectura amb la finalitat de realitzar
les proves necessaries en el sistema informatic.

Descripcié del subministrament objecte del contracte
El programari haura de ser multi dispositiu i estar configurat com a minim pels moduls que es
relacionen a continuacié, essent el nom de cada modul orientatiu:

1. Serveis

1.1. Novetats
1.1.1. Actuacions i intervencions
1.1.2. Planificacions

1.2. DRAGalert

2. Arxius comuns

. Persones

. Entitats, comercos i empreses
. Vehicles

. Animals

. Gestié de dades relacionades
. Fets vinculants

. Carrerer

NNNNNNN
NoOouhh WNE

3. Transit

. Accidents

. Denlncies de vehicles

. Grua

. Dipdsit municipals

. Guals

. Vehicles abandonats

. Ocupacié de via publica

=W wwww
RoUh Wi

4. Policia Judicial

4.1. Llibre d’atestats
4.2. Citacions judicials
4.2.1. Citacions a particulars
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AJUNTAMENT DE
LES FRANQUESES DEL VALLES
4.2.2. Citacions a agents
4.3. Diposit de detinguts

5. Policia Administrativa

5.1. Actes administratius
5.2. Registre de documents
5.3. Objectes trobats

5.4. Comptabilitat

6. Geolocalitzacié

6.1. DRAGPoint
6.2. Perimetres

7. Recursos humans

7.1. Personal
7.2. Control de presencia
7.2.1. Llicéncies i abséncies
7.2.2. Treballs extraordinaris
7.3. Quadrant de servei
7.3.1. Confeccié
7.3.2. Canvis
7.4. Plusos
7.5. Permisos usuaris
7.6. Taulell informatiu

8. Recursos materials

8.1. Armes
8.2. Vestuari

9. Sistema

Funcionalitats minimes requerides per cada modul
Modul 1

Quant a les actuacions i intervencions, obligatoriament, ha de permetre recollir la informacié
de I'actuacié en camps concrets i determinats, essent com a minim: data, hora d’inici i final de
I'activacidé i actuacié de la incidencia, el nivell de prioritat, el nUmero de registre, dades del
comunicant, el lloc del succés amb geolocalitzacié automatica dins d’un planol digital, nimero
identificacié (TIP) dels agents actuants i de I'operador, dades de les persones, comercos o
vehicles implicats, resum del fet o noticia, aixi com l'informe del servei. Ha de permetre
obligatoriament poder classificar els serveis segons les tipologies que es determinin des de la
Policia Local de Les Franqueses del Valles.

Quant a les planificacions, ha de permetre, obligatoriament, anotar la prestacié de serveis i
d’esdeveniments futurs de forma agil i automatica, és a dir, que permeti I'anotacié rapida i
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AJUNTAMENT DE

LES FRANQUESES DEL VALLES
senzilla disposant d'opcions de poder seleccionar el periode en el que es presta el servei, aixi
com els torns afectats, per poder fer les anotacions amb una Unica gestié per diversos dies i/o
torns alhora, evitant haver de fer repeticions d’anotacions si s’han d’anotar en diferents dies i/o
torns. La programacié de les activitats ha d’apareixer al torn que li correspongui a l'inici del
servei. Els camps minims que ha de disposar sén: resum de I'assumpte o ordre, lloc del servei
a realitzar amb geolocalitzacié automatica dins d’un planol digital, geolocalitzacié, text del
servei, data/es, horari/s afectat/s, nUmero de registre.

Els serveis pendents de completar cal que es puguin distingir clarament dels que ja s’han
finalitzat.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’'assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xIsx, txt, pdf aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4, ... ) i arxius comprimits (rar, zip).

Tan per l'aplicacié de gestié de serveis o actuacions com de planificacié i programacié de
serveis, les opcions d’afegir nous registres, modificar, consultar o blocar dependra dels
permisos que s’assignin a cada usuari.

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari.

Modul 2

Quant a l'arxiu d’identificacions, aquest fara referéncia a persones fisiques,
associacions/entitats i vehicles que per algun motiu han estat relacionades en alguna
intervencié o servei de la policia local i han de quedar registrades automaticament en aquest
arxiu d'identificacions.

Quant a les persones, ha de disposar dels camps minim per introduir la filiacié complerta
(dades que consten al DNI, NIE o document estranger), data i lloc de naixement, nacionalitat,
direccié i historic d’adreces anteriors, teléfons i adreca electronica.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha d’incloure una aplicacié tecnologica connectada al mateix programa informatic perque les
persones que hagin estat victimes de violencia de geénere o assetjament puguin enviar un
senyal d’alerta directament a la policia local en cas d’'urgéncia sense haver de fer una trucada
telefonica.

Quant a les entitats, comercos i empreses, ha de disposar dels camps minims per introduir les
dades d’'identificacié del comerc o entitat (nom i CIF), activitat comercial o sector, aixi com les
dades dels seus titulars i responsables.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.
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AJUNTAMENT DE

LES FRANQUESES DEL VALLES
Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha d’incloure una aplicacié tecnologica vinculada al mateix programa perque els comercos i
empreses del municipi puguin enviar un senyal d’alerta directament a la policia local en cas
d’urgencia sense haver de fer una trucada telefonica.

Quant a vehicles, ha de disposar dels camps minims per introduir les dades d’identificacié del
vehicle: matricula, bastidor, marca i model, pais i dades complertes del titular.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Quant a la tinenca d’animals, cal una base de dades pel registre i seguiment dels animals
domestics ja siguin del municipi com d’aquells que s’hagin identificat dins del terme municipal
per alguna actuacié. Cal poder fer-hi constar el nidmero de microxip, nimero de cens
municipal, tipus i raca, descripcié i perillositat. A més caldra poder registrar les dades del
propietari, asseguranca (si procedeix), vacunacions i servei de la gossera.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xIsx, txt, pdf aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari.

Quant a la gestié de dades relacionades, ha de permetre obligatoriament I'explotacié de les
dades registrades de persones, comercos i vehicles en tots els ambits d'actuacié policial
(seguretat ciutadana, transit, policia judicial i policia administrativa).

Quant al carrerer, ha de tenir incorporat el llistat de totes les vies actualitzades del municipi i
permetre afegir o modificar les ja existents.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’'assignin a cada usuari.

Modul 3

Quant a accidents, els camps minims que ha de disposar sén: nimero de registre automatic,
data i hora, el lloc de l'accident amb geolocalitzacié automatica dins d’'un planol digital,
matricula, dades del conductor, del passatger, TIPs actuants, naturalesa de les unitats
implicades (vianants, vehicles o mobiliari), tipus d’accident amb les seves variables, causes i la
descripcié de I'accident seguint els criteris del T06.
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Ha d’incloure un croquis integrat a l'aplicacié informatica per poder dissenyar |'accident de
forma senzilla.

Els accidents pendents de completar cal que es puguin distingir clarament dels que ja s’han
finalitzat.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf ... aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4, ...) i arxius comprimits (rar,
zip,...)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari. Ha d’'incloure necessariament l'informe tecnic per a les parts
implicades, companyies d’assegurances o jutjats.

Quant a denuncies de vehicles, els camps minims que ha de disposar sén: nimero de registre,
butlleta, matricula, titular, el lloc de la infracci6 amb geolocalitzacié automatica dins d'un
planol digital, TIP agent denunciant, infracci6 i data de denuncia.

Ha d’incloure una aplicacié tecnologica vinculada al mateix programa per a quée les denuncies
es puguin confeccionar des del mateix lloc de la infracci6 mitjancant dispositius mobils
(tauletes o telefons intel-ligents) i que les butlletes es puguin imprimir des del mateix lloc amb
impressores portatils.

Ha de poder exportar les infraccions de denuncies de transit introduides i la captura d’imatges
per a que siguin carregades directament a I'aplicacié informatica de la Diputacié de Barcelona
(WTP) com a organisme gestor d'aquestes denuncies.

Ha de contenir tot l'articulat vigent del Reglament General de Transit (RGC), la Llei de
Seguretat Vial (LSV) i amb possibilitat de carregar altres tipus d’infraccions com poden ser
d’ordenances municipals.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf ... aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4 ... ) i arxius comprimits (rar,

zip ...)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s'assignin a cada usuari. Ha d’incloure necessariament el document de rebut pel cobrament de
dendncies.

Quant a diposit de vehicles, els camps minims que ha de disposar sén: dia i hora de la retirada
o immobilitzacié, dades del vehicle, el lloc de la retirada amb geolocalitzacié automatica dins
d’un planol digital, lloc de diposit i TIP que registra I'entrada.

o
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En referéncia al diposit municipal, caldra que gestioni automaticament la quantitat de places
lliures per coneixer el seu nivell d’ocupacié.

Ha de calcular automaticament les taxes per la custodia dels vehicles, la immobilitzacié i el
diposit segons les ordenances municipals vigents.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf... aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4...) i arxius comprimits (rar, zip...)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s'assignin a cada usuari. Ha d’incloure necessariament el document de rebut pel cobrament de
diposit o immobilitzacié.

Quant a vehicles abandonats, ha de disposar dels camps minims de: dades del vehicle, titular,
el lloc d'abandonament amb geolocalitzacié automatica dins d’un planol digital, estat del
vehicle i aquelles altres dades que permetin el seguiment eficient del tramit administratiu i el
control de finalitzacié dels diferents terminis.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf... aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4...) i arxius comprimits (rar, zip...)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari. Ha d’'incloure necessariament les plantilles de documents dels tramits
del procediment.

Quant a talls i ocupacions de via publica, els camps minims que ha de disposar sén: dades de
les persones responsables de la instal-laci6, m2 ocupats, el lloc de I'ocupacié amb
geolocalitzacié automatica dins d’un planol digital periode i finalitat de I'ocupacid.

Ha de calcular automaticament les taxes segons les ordenances municipals vigents.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
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AJUNTAMENT DE
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s'assignin a cada usuari. Ha d’incloure necessariament el document de rebut pel cobrament de
I'ocupacid o tall de via publica.

Modul 4

Quant al llibre d'atestats, relatiu al registre i anotacié de les diligéncies policials, ha d'incloure
un ndmero automatic d’'identificador, fer constar les dades de persones fisiques/juridiques o
vehicles implicats, TIPs dels agents actuants, el lloc del succés amb geolocalitzacié automatica
dins d’un planol digital, la data i hora del succés i la tipificacié del fet. Aquesta tipificacié ha
d’apareixer agrupada almenys per faltes administratives, informatives i delictes.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’'assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xIsx, txt, pdf aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip...)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d’acord amb els permisos que
s’'assignin a cada usuari.

Quant a citacions judicials, relatives al registre i gesti6 de citacions judicials i altres
comunicacions tant a particulars com als agents de la Policia Local de Les Franqueses del
Valles, ha d’incloure un nimero de registre automatic, les dades del jutjat emissor, les dades
personals de la persona interessada, el dia i hora de la citacié i el resultat de la gesti6 (positiva
0 negativa).

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf... aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4...) i arxius comprimits (rar, zip...)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s'assignin a cada usuari. Ha d’incloure com a minim les plantilles de documents de resposta al
jutjat del resultat de la citacié o comunicacié.

Quant a la custodia/diposit de detinguts, relativa a la gestié del procés de la persona detinguda
fins el seu trasllat a la comissaria de I'ABP, per tal d’anotar qualsevol incidencia que es
produeixi durant el temps que la persona esta reclosa a les dependéncies policials. Ha
d’incloure un nimero de registre automatic, les dades personals de la persona detinguda, els
TIPs que lliuren aquesta persona a prefectura o la traslladen a altres dependéncies, el dia i
hora d’entrada, el dia i hora de sortida, indicar si presenta lesions, malalties conegudes i
registrar totes aquelles incidéncies que es produeixin al llarg de la seva estanca a prefectura.

S'ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.
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Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf... aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4...) i arxius comprimits (rar, zip...)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d’acord amb els permisos que
s'assignin a cada usuari. Ha d’incloure com a minim les plantilles de documents de la lectura
de drets, I'oferiment d’atencié medica i la relacié d'objectes personals.

Modul 5

Quant a les actes administratives, per a la confeccid i registre d'actes per a infraccions de
caracter administratiu, ha d’incloure un nimero de registre automatic, data i hora de I'acta, el
lloc de la infraccié amb geolocalitzacié automatica dins d’un planol digital, subjectes implicats i
TIPs actuants. Ha de permetre seleccionar el tipus d’acta segons la incidéncia i en el suposit
gue hi hagi infraccié, fer constar I'articulat i I'import de la sancié.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf... aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4...) i arxius comprimits (rar, zip...)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari. Ha d’incloure necessariament el document de rebut pel cobrament de
la sancié administrativa.

Quant al registre de documents, relatiu a I'anotacié d’entrades i sortides de documents a la
policia local, ha de disposar d’'un numero de registre automatic diferenciat segons sigui
d’entrada o sortida, data del registre i organisme o persona emissora/receptora. S’haura de
poder fer constar si existeix relacié entre documents d’entrada i/o sortida.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari.

Quant als objectes trobats i/o perduts, cal un registre i seguiment de les troballes dipositades a
les dependéncies de la policia local. Ha de constar la naturalesa de la troballa (sostret, trobat,
recuperat), les dades de la persona que realitza la troballa i les dades del titular de I'objecte, el
lloc on s’ha trobat amb geolocalitzacié automatica dins d’'un planol digital i gestions realitzades
per retornar-lo al titular. També ha de constar el resultat final de la gestié (retornat o destruit).

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

o
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AJUNTAMENT DE

LES FRANQUESES DEL VALLES
Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari. Ha d’incloure necessariament el comprovant de lliurament de
I'objecte a dependéncies policials i els documents de remissié a la persona propietaria.

Modul 7

Ha de permetre la identificacié del personal adscrit a la Policia Local de Les Frangqueses del
Valles, la gestié de quadrant de servei i les incidéncies laborals.

Quant al personal, cal una base de dades dels agents o personal administratiu. Ha de constar
la filiacié completa, TIP, domicili teleéfon i correu electronic de contacte. També hi ha d'haver la
data d’incorporacié al cos, graduacié, aixi com disposar d’un registre historic paral-lel d’agents
no actius al cos.

S'ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf... aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4...) i arxius comprimits (rar, zip...)

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari.

El programa ha d’incloure també I'us de Websockets per I'enviament d’'alertes en temps real
als usuaris.

Quant al control de preséncia per al registre i gestié d’incidéncies del personal en relacié a
llicencies, treballs extraordinaris i plusos.

A les llicéncies cal fer constar la data o periode, el TIP, el concepte i si I'abséncia és parcial o de
tota la jornada laboral. També ha de constar si la llicencia ha estat justificada documentalment
en cas que fos necessari.

Als treballs extraordinaris cal fer constar la data, el TIP, el concepte, el total d’hores i I'import,
si procedeix, segons la seva categoria professional. En previsié de gratificacions especials dels
agents, cal comptar amb una eina pel calcul automatic del personal que tingui dret a aquests
plusos.

En qualsevol dels casos casos, s'ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil
per poder buscar registres amb facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Ha de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf... aixi com arxius de veu o video (3gp, avi, mp4... ) i arxius comprimits (rar, zip...)
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LES FRANQUESES DEL VALLES
Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s'assignin a cada usuari. Ha d’incloure necessariament els llistats que facilitin la comunicacié
d'aquestes llicencies al departament de personal de I'ajuntament.

Ha d’incloure una aplicacié tecnologica perquée els agents puguin accedir a consultar les seves
propies incidencies i poder sol-licitar llicencies o permisos, han de tenir accés al comput de les
seves hores sobrants o a la informacié sobre el cobrament de treballs extraordinaris.

Quant al guadrant de servei, cal una confeccié automatitzada mitjancant la programacié de
sequencies de periodes i torns dels diferents calendaris laborals dels agents que permeti
també I'edicié manual del quadrant per ajustar els dies de treball a les hores de treball anuals
segons s’estipuli en el conveni laboral.

Cal que consti el TIP, grup de treball de I'agent, torn i horari a realitzar.

Ha d’incloure una aplicacié tecnoldogica perqué els agents puguin accedir al seu calendari
laboral sempre actualitzat i poder sol-licitar canvis de torn amb altres agents.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’'afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari. Ha d’incloure necessariament els llistats que facilitin visualitzar el
guadrant de servei de tota la plantilla i també visualitzar el personal de servei agrupat per dia i
torn.

Modul 8

Quant a les armes, cal una base de dades per registrar i gestionar les armes dels agents. Ha de
permetre anotar el nimero de registre de I'arma, tipus, guia, agent destinatari aixi com
informacié relativa a les practiques de tir, municié i examens psicotécnics.

S’ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’'assignin a cada usuari.

Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’assignin a cada usuari. Ha d'incloure necessariament el llistat per a la remissié de les dades a
la Guardia Civil.

Quant al vestuari i/o uniformitat, cal una gestié del material lliurat als agents que inclogui les
dates de lliurament i de devolucié del material, cost econdmic dels materials i durada/reposicié
de cada element.

S'ha poder filtrar la informacié amb un sistema que resulti agil per poder buscar registres amb
facilitat.

Les opcions d’afegir nous registres, modificar, o consultar dependra dels permisos que
s’assignin a cada usuari.
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Les dades introduides s’han de poder exportar mitjancant documents ja inclosos en la mateixa
aplicacié informatica mitjancant llistats, estadistiques i grafiques d'acord amb els permisos que
s’'assignin a cada usuari.

Modul 9

L'aplicacié informatica ha de disposar d’eines a I'abast de I'usuari administrador que permeti
com a minim:

Poder confeccionar noves plantilles de documents per afegir als ja existents i que
suportin els formats més habituals: Word, Excel Open Office i Pdf.

Disposar d’accés als menus desplegables del programa per poder afegir, modificar, o
eliminar items per ajustar-los a les necessitats de prefectura.

Poder assignar perfils de permisos a la resta d’usuaris segons les seves funcions o
responsabilitats.

Poder fiscalitzar el control d’accessos i operacions realitzades per tots els usuaris.

Altres requeriments obligatoris
L'aplicacié informatica ha de permetre obligatoriament el seglent:

a)
b)

c)

e)

Personalitzacié de la pantalla amb I’escut i el nom de la Policia Local de Les Franqueses
del Valles.

El traspas de les bases de dades de I'anterior programari de la Policia Local de Les
Franqueses del Valles.

Disposar d’'eines especifiques i agils pel disseny de mapes digitals de zones o barris del
municipi sobre les quals es puguin filtrar totes les activitats registrades en aquesta
aplicacié informatica.

L'aplicacié del servei aixi com la base de dades associada s’allotjara en servidors
externs als servidors de I’Ajuntament de Les Franqueses del Valles que han de complir
les condicions seguents:

a. Servidors dimensionats per garantir el correcte funcionament de I'aplicacié
d'acord amb les necessitats inicials i les que I’evolucié propia del projecte puguin
requerir en cada moment.

b. Monitoritzacié 24 x 7 x 365 dels servidors, per prevenir i respondre a qualsevol
incidéncia que impedeixi I'accés i la correcta execucié de I'aplicacié.

c. Manteniment i revisié de les copies de seguretat diaries aixi com el correcte
funcionament del sistema de backup.

d. El centre de dades disposara de redundancia dels components implicats en el
seu correcte funcionament, garantint la continuitat del servei en situacions de
tall de subministrament electric o de connectivitat.

€. El tractament de dades haura de complir les obligacions d’acord amb el RGPD i
la LOPDGDD. L'empresa proveidora signara també un contracte de
confidencialitat per l'accés que hagi de tenir als fitxers de titularitat del
I’Ajuntament de Les Franqueses del Valles en el decurs de les tasques de
manteniment informatic. Es garantira I'espai d’allotjament al servidor necessari
per emmagatzemar tota la informacié de tots els anys de la durada del
contracte.

El servei constara de software en la modalitat de cloud computing (SaaS - Software as a
Service) que incloura:

a. Accés a l'aplicacié 24 hores els 365 dies de I'any
b. Manteniment de les copies de seguretat
c. Manteniment correctiu sobre eventuals errors de I'aplicacié.
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f)

9)

AJUNTAMENT DE
LES FRANQUESES DEL VALLES
d. Manteniment evolutiu: En funcié de I'evolucié de les necessitats de I'aplicacié
informatica de gestié policial
e. Es garantira I'espai d’allotjament al servidor necessari per emmagatzemar tota
la informacié de tots els anys de la durada del contracte.

La llicencia sera per dret d'Us i accés d’'un minim de 42 policies i treballadors de
I’Ajuntament de Les Franqueses del Valles, en qualsevol terminal fix o mobil d'acord
amb les indicacions técniques del programari.

Cadascun del personal adscrit ha de disposar d'un compte d’usuari diferent amb una
clau d’'accés individual i secreta. En el supo0sit que la clau s'introdueixi erroniament 3
vegades consecutives cal que el propi sistema bloqui l'usuari, en aquests cassos el
programa també ha de permetre poder recuperar la clau d’accés de forma segura i
automatica.

La compatibilitat i el correcte funcionament de I'aplicacié estara garantit, com a minim,
per les darreres versions d’almenys un dels segluents navegadors d’internet: Google
Chrome i Microsoft Edge.

L'assessorament de I'adjudicatari a I'ajuntament sobre la compatibilitat de dispositius
fixes i mobils amb el programari.

Facilitar formacié i manuals pels usuaris de la policia local, en el maxim d’'un mes des
de que s’implanti a I'aplicacié informatica i amb un minim de 10 hores de formacié per
usuari (es pot fer la formacié en grups a determinar el nimero d’assistents d’acord amb
les indicacions de la prefectura).

Prestar un suport d’ajuda remota a tots els usuaris tots els dies de I'any, per correu
electronic i telefonic. El telefonic amb un minim de 10 hores d’horari d’atencié al dia de
forma ininterrompuda, en la que en tot cas ha de ser la franja horaria de les 11h a les
23h, amb un temps de resposta maxim de 4 hores per a les consultes ordinaries i d’'una
hora per a les incidéncies greus de sistema.

El termini de lliurament maxim del que disposara |'adjudicatari per a implementar i
bolcar de dades del programari actual, sera d'un mes a comptar des de la data de
signatura del contracte.

Mantenir de forma efectiva les actualitzacions de I'aplicacié informatica de gestid, cada
vegada que apareguin noves versions totals o parcials de I'aplicacié informatica o dels
seus moduls, amb I'objectiu de millorar el seu rendiment i ampliar les seves prestacions.
Informar per correu electronic a I'administrador de les novetats, continguts, canvis
legals i dates de lliurament.

Les aplicacions han de ser revisades de forma periddica. Les versions periddiques de
millora s’han d’actualitzar automaticament, sense necessitat que ni l'usuari ni els
responsables d’'informatica de I'ajuntament hagin de realitzar cap tipus d'operacié
manual. Si les millores representen canvis rellevants o de disseny s’han de notificar al
responsable del contracte.

Les actualitzacions de millores de programari aixi com la incorporacié de nous moduls
s'han d’incloure sense cap cost economic addicional.

Ha de permetre un entorn linglistic en llengua catalana i castellana, que permeti
escollir en qualsevol de les dues i predefinir entre una d’elles com a llengua de
funcionament i desenvolupament ordinari.

En compliment del que disposa la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica,
I’adjudicatari haura d'emprar el catala en tots els documents que generi, retols,
publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una relacié
directa amb I'execucié de les prestacions objecte del contracte. L'incompliment d’algun
dels requisits anteriors és motiu d’exclusié.

La URL d’accés a I'aplicacié sempre es produira mitjancant el protocol HTTPS, garantint
el xifrat de les comunicacions.

L'accés a I'aplicacié mitjancant navegador només es permetra per a IP autoritzades.

En el cas de l'accés des de dispositius mobils, el sistema mantindra un registre de
dispositius habilitats, i negara I'accés a dispositius mobils que no estiguin donats d’alta
al sistema amb una clau Unica.
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Proteccio de dades de caracter personal i confidencialitat
L'adjudicatari esta obligat a:

a)

b)

c)

h)

Gestionar les dades i els accessos dels usuaris d’acord amb els requeriments RGPD i la
LOPDGDD per a dades de nivell alt. Pel qué fa al registre d’accessos, l'aplicacié
registrara com a minim la data, hora, usuari, connexié amb éxit (s/n) i tipus d'accés.
Mantenir la maxima reserva i el maxim secret sobre la informacié classificada com a
confidencial. Es considerara Informacié confidencial qualsevol dada a la qual I'empresa
accedeixi en virtut del present contracte.

A no divulgar I'esmentada informacié aixi com no publicar ni posar-la a disposicié de
tercer, bé directament, bé mitjancant terceres persones, sense el previ consentiment
per escrit de I’Ajuntament de Les Franqueses del Valles.

Després de l'extincié del present document, a no conservar cap copia d’informacié
confidencial.

Informar el seu personal i col-laboradors de les obligacions establertes en el present
contracte, aixi com de les obligacions relatives al tractament automatitzat de dades de
caracter personal. L'empresa realitzara les adverténcies que es considerin necessaries
per al seu personal i col-laboradors, amb la finalitat d’assegurar el compliment
d’aquestes obligacions.

En cas de canvi de programari, I’adjudicatari esta obligat a restituir totes les dades del
client en un format reutilitzable, digital i public estandard, en un periode maxim de 4
setmanes a peticié del client.

Les obligacions establertes en el punt anterior seran també d’'obligat compliment per als
seu empleats, col-laboradors, tant interns com externs, fet pel qual I'empresa
adjudicataria respondra envers I’Ajuntament de les Franqueses del Valles en
circumstancies que aquestes obligacions siguin incompletes.

Les obligacions de confidencialitat establertes en el present contracte tindran una
duracié indefinida, es mantindran en vigor amb posterioritat a la finalitzacié.

En aquests sentit, I'empresa adjudicataria assumeix directament les responsabilitats que es
poguessin derivar de I'incompliment de les obligacions citades ut supra.

L’Ajuntament, de forma peridodica o quan sigui necessari o convenient per raons especifiques
de seguretat o de servei, podra verificar la correcta utilitzacié del programari o de les dades
contingudes en aquest per a les finalitats previstes en aquest plec per part del personal de
I’empresa adjudicataria.

En cas d’apreciar una incorrecta utilitzacié del programari o de les dades contingudes en
aquest, I’Ajuntament exercira les acciones que legalment I'emparin per a la proteccié dels seus

drets.

Extraccio de dades
El programa de gestié ha de permetre I'extraccié minima dels seglent indicadors:

JUNTA OBJECTIUS

INDICADOR TIPOLOGIA
1 Nombre de controls estatics o vigilancies a peu (planificats) Seguretat ciutadana
2 Nombre de controls preventius amb ME Seguretat ciutadana
3 Nombre de serveis assignats Seqguretat ciutadana
4 % de delictes que generen més impacte en les victimes Seguretat ciutadana
5 Nombre de detinguts per delictes contra el patrimoni Seguretat ciutadana
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6 % de requeriments greus atesos en 5 minuts (accidents amb | Seguretat ciutadana /
ferits i seguretat ciutadana), respecte del total circulacié

7 Temps mitja de resposta per situacions de risc greu per la | Seguretat ciutadana /
seguretat (accidents amb ferits i requeriments urgents | circulacié
seguretat ciutadana)

8 Nombre d’actes desenvolupats amb presencia policial, | Seguretat ciutadana
mensual

9 Nombre d’escorcolls realitzats per possible consum | Seguretat ciutadana
substancies

10 | Nombres d’actes per consum i/o tinenca de drogues i el lloc | Seguretat ciutadana
d’ubicacié

11 | Temps d’espera mitja per presentar una denutncia (mensual) Oficina de denuncies

12 | Nombre de queixes rebudes en relaci6 amb el nombre de | Oficina de denlncies
denuncies tramitades

13 | Nombre de presentacions/xerrades/tallers/col-loquis Seguretat ciutadana

14 | Nombre de queixes directes (personal o per escrit) Administratiu

15 | Nombre de queixes indirectes Administratiu

16 | Nombre de felicitacions o agraiments directes (personal o per | Administratiu
escrit)

17 | Nombre d’actes Civisme per diferents tipus i ubicacié de les | Administratiu
mateixes

18 | Nombre de controls per infraccions a I’'Ordenanca de Civisme Administratiu

19 | Nombre de controls en zones d’oci nocturn o espais conflictius | Administratiu

20 | Nombre de controls especifics d'uniforme envers conductes | Administratiu
incivigues amb animals

21 | Nombre d’actes de denuncia per no recollir les defecacions | Administratiu
dels gossos

22 | Nombre d’actes per la resta d’infraccions en matéria de | Administratiu
gossos

23 | Nombre de controls especifics, de paisa, per detectar | Administratiu
possibles infractors a I’'Ordenanca de Civisme

24 | Nombre de proves de sonometria en domicilis Administratiu

25 | Nombre de mediacions de sonometria realitzades amb resultat | Administratiu
positiu

26 | Nombre d’inspeccions administratives (activitats en | Administratiu
establiments publics)

27 | Nombre de controls d'activitats en establiments publics Administratiu

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Valles ‘Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cai)#,
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28 | Nombre d’intervencions amb animals Assistencial

29 | Nombre d’animals de companyia perduts abandonats que | Assistencial
siguin recollits i custodiats

30 | Nombre d’animals de companyia perduts, lliurats al seu | Assistencial
propietari

31 | Nombre d’objectes perduts o recuperats amb valor o sense Administratiu

32 | Nombre d’objectes retornats al seu propietari Administratiu

33 | Nombre de lectures positives d’alcoholémia (preventius) i/o | Circulacié
atestats fets

34 | Nombre total de lectures d’alcoholemia fetes (preventius) Circulacié

35 | Nombre de controls preventius d’alcoholémia fets Circulacié

36 | Conductors/res implicats/des en infraccions greus i molt greus | Circulacié
respecte al total de lectures (alcoholemia) fetes a aquests
conductors/res (objectiu 90%)

37 | Nombre de proves de drogotest realitzades per grup. Circulacié

38 | Percentatge de positius respecte al total de proves de | Circulacié
drogotest realitzades (objectiu: més del 30% de positius).

39 | Nombre de controls per dispositius de seguretat passiva. Circulacié

40 | Nombre de vehicles controlats en els controls de seguretat | Circulacid
passiva.

41 | Nombre de denulncies per no portar el casc, cinturé de | Circulacié
seguretat, SRI.

42 | Nombre de denUncies per manca de permis de conduir. Circulacié

43 | Nombre de denUncies per manca de permis de circulacio. Circulacié

44 | Nombre de denuncies per manca d’asseguranca obligatoria de | Circulacié
vehicles.

45 | Nombre de denuncies per no passar la inspeccié técnica | Circulacié
periodica (ITV).

46 | % de denuncies administratives (permis de conduir, permis de | Circulacié
circulacié i asseguranca) respecte el total de vehicles
controlats.

47 | Nombre de denuncies per infraccions dinamiques que generen | Circulacid
situacié de risc, dalt esmentades, respecte al total de les
denlncies a normes de circulacid.

48 | Nomber de controls planificats per infraccions dinamiques | Circulacié
respecte a I'any anterior.

49 | Nombre de controls assignats pel control d’infraccions | Circulacié
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estatiques respecte a I'any anterior.

50 | Nombre d’actuacions executades per millorar la senyalitzacié | Circulacié
i/o mobilitat per iniciativa del servei policial.

51 | Nombre de punts de concentracié d’accidents tractats i | Circulacié
executats per millorar la seguretat viaria.

52 | Nombre de demandes dels ciutadans informades técnicament | Circulacié
per la policia.

53 | % de serveis realitzats en relacié al 100% d’entrades i sortides | Circulacié
de tots els centres escolars (proteccié escolar)

54 | Nombre d’accions formatives d’educacié viaria dutes a terme | Circulacié
(indicador anual).

55 | Nombre de vehicles abandonats i retirats de la via publica. Administratiu

56 | Nombre de queixes rebudes per excedir del temps objecte de | Administratiu
compromis (vehicles abandonats).

CARTA DE SERVEIS

CARTA DE SERVEIS INDICADOR TIPOLOGIA

1 Atencié ciutadania Nombre de queixes per no | Assistencial
atendre correctament

2 Atencié ciutadania Nombre d’assessoraments | Assistencial
tecnics anuals

3 Oficina recollida denuncies | Nombre de queixes Administratiu

(OAQ)
4 Oficina recollida denuncies | Temps mitja d'espera Administratiu
(OAQ)

5 Atencidé a menors Nombre de queixes per no | Assistencial
haver seguit correctament el
protocol

6 Seguretat ciutadana Temps mitja de resposta per | Seguretat ciutadana
situacions de risc greu

7 Seguretat ciutadana % requeriments greus atesos | Seguretat ciutadana
en 5 minuts, respecte el total

8 Seguretat ciutadana Nombre d'actes desenvolupats | Seguretat ciutadana
amb preséncia policial

9 Seguretat ciutadana Nombre de controls en matéria | Seguretat ciutadana
de seguretat ciutadana

10 | Seguretat ciutadana Nombre de controls preventius | Seguretat ciutadana
conjunts amb Mossos
d'Esquadra
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11 | Seguretat ciutadana Nombre de controls en zones | Administratiu
d'oci nocturn 0 espais
conflictius

12 | Policia Administrativa Nombre anual de proves de | Administratiu
sonometria en domicilis

13 | Policia Administrativa Nombre d'inspeccions | Administratiu
administratives anuals

14 | Policia Administrativa Nombre de controls d'activitats | Administratiu

15 | Policia Administrativa Nombre d'intervencions anuals | Assistencial
amb animals

16 | Policia Administrativa Nombre d'animals de | Assistencial
companyia perduts, ferits o
abandonats que han estat
recollits i custodiats

17 | Policia Administrativa Nombre d'objectes perduts i/o | Administratiu
recuperats amb valor o sense

18 | Policia Administrativa Nombre d'objectes retornats al | Administratiu
seu propietari

19 | Transit Temps mitja de resposta en | Circulacié
accidents amb ferits

20 | Transit % d'accidents greus atesos en | Circulacié
cinc minuts respecte del total

21 | Transit Nombre de queixes rebudes per | Administratiu
excedir del temps objecte de
compromis

22 | Transit Nombre de vehicles abandonats | Administratiu
i retirats de la via publica

23 | Transit % serveis fet relacié amb el | Circulacié
100% entrades i sortides
centres escolars (indicador
anual)

24 | Transit Nombre de controls per controls
de velocitat Circulacié

25 | Transit Nombre de controls selectius | Circulacié
d'alcoholémia

26 | Transit Nombre de controls per | Circulacié
dispositius de seguretat passiva

27 | Transit Nombre de proves selectives de | Circulacié
substancies estupefaents

28 | Transit Nombre de controls per | Circulacié
infraccions dinamiques
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29 | Educacié viaria Nombre d'accions formatives | Circulacié
d'educacio viaria dutes a terme
(indicador anual)
30 | Policia de proximitat Nombre de queixes rebudes per | Administratiu
un mal funcionament del servei
31 | Policia de proximitat Nombre de queixes rebudes per | Administratiu
no haver seguit correctament el
termini
33 | Policia de proximitat Nombre de reunions | Administratiu
mantingudes al llarg de l'any
amb representants (AV,
comercos...)
33 | Policia de proximitat Nombre de problematiques, | Assistencial
conflictes resolts o derivats del
servei competent
PLA ACTUACIO MUNICIPAL (PAM)
El INDICADOR TIPOLOGIA
X
\"/
1 Delictes per cada 1000 habitants Seguretat ciutadana
2 Detinguts per cada 1.000 habitants Seguretat ciutadana
3 Denlncia de drogues i armes per cada 1.000 habitants Seguretat ciutadana
4 % de delictes enregistrats per la Policia Local Seguretat ciutadana
5 % de detinguts realitzats per la Policia Local Seguretat ciutadana
6 Nombre d’actuacions de policia assistencial per cada 1.000 | Assistencial
habitants
7 Nombre d’actuacions de policia administrativa per cada 1.000 | Administratiu
habitants
8 Nombre de policies operatius per cada 1.000 habitants Recursos Humans
9 Nombre de policies per cada 1.000 habitants Recursos Humans
10 | Nombre de proves d’alcoholémia per cada 1.000 habitants Circulacié
11 | Nombre d’identificacions i controls de seguretat ciutadana per | Seguretat ciutadana
cada 1.000 habitants
12 | Dendncies de transit per cada 1.000 habitants Circulacié
13 | % de denuncies de transit procedents de zones de control | Circulacié
horari de pagament respecte el total
14 | % de denlncies greus i molt greus de transit sobre el total de | Circulacié
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denuncies de transit
15 | % de vehicles denunciats en els controls preventius de | Circulacié
velocitat
16 | % d’alcoholémies positives respecte el total de controls | Circulacié
d'alcoholémia efectuats
17 | Nombre de serveis de proteccid escolar per cada 1.000 | Circulacié
habitants
18 | Activitats de grua per cada 1.000 habitants Circulacié
19 | Accidents de transit en vies urbanes per cada 1.000 habitants | Circulacié
20 | Accidents de transit amb victimes per cada 1.000 habitants Circulacié
21 | % de victimes mortals i greus respecte el total Circulacié
MEMORIA
INDICADOR TIPOLOGIA
1 Nombre d’efectius Recursos Humans
2 Nombre de comandaments Recursos Humans
3 Nombre d'agents Recursos Humans
4 Personal de suport (Recepcié + Administracié) Recursos Humans
5 Nombre de serveis/accions de Policia Administrativa Administratiu
6 Civisme- Percentage vers any anterior Administratiu
7 Civisme- Nombre de requeriments/incidents produits per | Administratiu
animals
8 Civisme— Nombre de requeriments/incidents produits per | Administratiu
activitats
9 Civisme- Nombre de requeriments/incidents produits per | Administratiu
persones
10 Civisme- Denuncies per orinar a la via publica Administratiu
11 Civisme- Denlncies per proferir expressions irrespetuoses als | Administratiu
agents
12 Civisme- Denuncies per entrar/romandre dins recintes publics | Administratiu
13 Civisme- Denuncies per consum d'alcohol Administratiu
14 Civisme- Denuncies per molesties veinals Administratiu
15 Civisme- Denuncies per moléesties d’animals Administratiu
16 Civisme- Denuncies: Altres Administratiu
17 Percentatge objectes amb valor retornats Administratiu

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Valles ‘Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cai)#,

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 21 de 28

Codi Validacié: 3NHTK7RSGHAWKM2YZ3KCJ3RHQ
Verificacio: https://lesfranqueses.eadministracio.cat/

ol

5 k)
- -l'-t-::';_ﬂ_l pr

-

=



AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

19 Recollida objectes perduts amb valor Administratiu

19 Recollida objectes perduts sense valor Administratiu

20 Gestions vehicles abandonats- alienats per I’Ajuntament Administratiu

21 Gestions vehicles abandonats- abandonats, pero retirats un | Administratiu
cop iniciades les gestions (tant a la via publica com al
diposit)

22 Gestions vehicles abandonats- abandonats cedits per al | Administratiu
desballestament

23 Gestions vehicles abandonats- ingressats per abandonament | Administratiu

24 Nombre de gestions per vehicles abandonats Administratiu

25 Expedients per abandonament de vehicles Administratiu

26 Trasllat problematiques als departaments- Serveis personals i | Administratiu
Promocié Econdmica

27 Trasllat problematiques als departaments- alarmes Administratiu

28 Trasllat problematiques als departaments- deixalleria Administratiu

29 Trasllat problematiques als departaments- Serveis Socials Administratiu

30 Trasllat problematiques als departaments- Medi Ambient Administratiu

31 Trasllat problematiques als departaments- Fuites i | Administratiu
rebentaments xarxa

32 Trasllat problematiques als departaments- Empresa neteja | Administratiu
viaria

33 Trasllat problematiques als departaments- Serveis Técnics Administratiu

34 Trasllat problematiques als departaments- Semaforitzacié | Administratiu
enllumenat

35 Nombre de serveis/accions de Policia Assistencial Assistencial

36 Nombre de requeriments/incidents Policia Assistencial Assistencial

37 Nombre d’'actuacions proteccié/auxili al ciutada - ajudes en | Assistencial
general

38 Nombre d’actuacions proteccié/auxili al ciutada - majors 65 | Assistencial
anys

39 Nombre d’'actuacions proteccié/auxili al ciutada - menors de | Assistencial
18 anys

40 Nombre d’actuacions proteccié/auxili al ciutada - persones | Assistencial
sense sostre

41 Nombre d’actuacions proteccié/auxili al ciutada- auxili amb | Assistencial

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Valles ‘Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cai)#,

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 22 de 28

Codi Validacié: 3NHTK7RSGHAWKM2YZ3KCJ3RHQ
Verificacio: https://lesfranqueses.eadministracio.cat/

ol

5 k)
- -l'-t-::';_ﬂ_l pr

-

=



AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

presencia d'alcohol i/o drogues

42 Nombre d’actuacions proteccié/auxili al ciutada - atencié a | Assistencial
les victimes
43 Nombre d'actuacions proteccié/auxili al ciutada- per malalties | Assistencial
mentals
44 Nombre d’actuacions en mediacié en conflictes privats Assistencial
45 Nombre d’actuacions en assessorament tecnic a ciutadania Assistencial
46 Nombre d’actuacions en intervencions amb animals Assistencial
47 Nombre de serveis/accions de Policia Circulaci Circulacio
48 Nombre de requeriments/incidents Policia Circulacié Circulacié
49 Nombre d’accions en Educacié Viaria Circulacié
50 Nombre de controls de conductes de risc - Alcoholémies Circulacié
51 Nombre de controls de conductes de risc - Drogues Circulacié
52 Nombre de controls de conductes de risc - Velocitat Circulacio
53 Nombre de controls de conductes de risc - Distraccions Circulacié
54 Nombre de controls de conductes de risc - Seguretat passiva | Circulacié
55 Nombre total proves d’ alcoholemia Circulacié
56 Nombre alcoholemies amb resultat positiu Circulacié
57 Nombre alcoholemies amb resultat negatiu Circulacié
58 Nombre d’alcoholémies negativa a fer la prova Circulacié
59 Nombre de proves drogotest resultat negatiu Circulacié
60 Nombre de proves drogotest resultat positiu Circulacié
61 Nombre total vehicles controlats per velocitat Circulacié
62 Nombre de conductors infractors en velocitat Circulacio
63 Nombre de vehicles sense infraccié en velocitat Circulacié
64 Nombre denuncies per distraccions Circulacié
65 Nombre de denuncies per no respectar el pas de vianants Circulacié
66 Nombre de denlncies per no obeir senyals semaforics Circulacié
67 Nombre de denlncies per no obeir senyals d’obligacié Circulacié
68 Nombre de denUncies per utilitzar el mobil Circulacié
69 Nombre de denlncies per conduccié negligent o temeraria Circulacié
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70 Nombre total vehicles controlats en seguretat passiva Circulacié
71 Nombre de conductors infractors en seguretat passiva Circulacié
72 Nombre de denudncies - estacionar en zona d’horari limitat | Circulacié
(zona blava)
73 Infraccions a les normes de circulacié - Punts proposats per | Circulacié
retirar (dendncies municipals)
74 Infraccions a les normes de circulacié - Punts proposats per | Circulacié
retirar (denuncies SCT)
75 Nombre infraccions administratives i técniques (ITV, AOV...) Circulacié
76 Nombre de serveis de grua (enganxaments i trasllats) Circulacié
77 Nombre d’'immobilitzacions amb paranys Circulacié
78 Nombre accidents de circulacié - Amb ferits Circulacio
79 Nombre accidents de circulacié - Amb danys materials Circulacié
80 Lesivitat de les persones accidentades - Nombre accidents | Circulacié
amb ferits lleus
81 Lesivitat de les persones accidentades - Nombre accidents | Circulacio
amb ferits greus
82 Lesivitat de les persones accidentades - Nombre accidents | Circulacié
amb persones il-leses
83 Nombre d’accidents amb victimes - Dilluns Circulacio
84 Nombre d’accidents amb victimes - Dimarts Circulacié
85 Nombre d’accidents amb victimes - Dimecres Circulacié
86 Nombre d’accidents amb victimes - Dijous Circulacié
87 Nombre d’accidents amb victimes - Divendres Circulacio
88 Nombre d’accidents amb victimes - Dissabte Circulacié
89 Nombre d’accidents amb victimes - Diumenge Circulacié
90 Evolucié accidents de circulacié - valor any en curs Circulacié
91 Nombre total atropellaments en zona urbana Circulacié
92 Nombre atropellaments en pas de vianants Circulacié
93 Nombre atropellaments amb victimes menors de 18 anys Circulacié
94 Nombre atropellaments amb victimes majors de 65 anys Circulacié
95 Nombre atropellaments en horari de 06.00h a 14h Circulacié
96 Nombre atropellaments en horari de de 14h a 22h Circulacié
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97 Nombre atropellaments en horari de de 22h a 06.00h Circulacié

98 Nombre atropellaments amb ferits greus Circulacié

99 Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - | Circulacié
Nombre

100 | Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - | Circulacié

Persones implicades

101 | Nombre d' accidents amb victimes - Altres tipologies - | Circulacié
ll-lesos

102 | Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - Ferits | Circulacié
lleus

103 | Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - Ferits | Circulacié
greus

104 | Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - | Circulacié
Col-lisi6 frontal

105 | Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - | Circulacié
Col-lisié multiple

106 | Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - Encal¢ | Circulacié

107 | Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - | Circulacié
Envestida lateral

108 | Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - | Circulacié
Fregament
109 | Nombre d' accidents amb victimes - Altres tipologies - | Circulacié

Sortida via i/o caiguda

110 | Nombre d’ accidents amb victimes - Altres tipologies - Xoc | Circulacié
amb objecte fix

111 | Nombre de serveis/accions de Policia Seguretat Ciutadana Seguretat ciutadana
112 | Nombre xerrades i tallers de seguretat ciutadana Seguretat ciutadana
113 | Nombre de detencions Policia Local Seguretat ciutadana
114 | Nombre de denuncies instruides per la Policia Local Seguretat ciutadana
115 | Nombre de requeriments - Identificacions Seguretat ciutadana
116 | Nombre de requeriments - Persona que causa inseguretat Seguretat ciutadana
117 | Nombre de requeriments - Alarmes Seguretat ciutadana

118 | Nombre de requeriments - Danys contra la propietat privada | Seguretat ciutadana
(urgents i no urgents)

119 | Nombre de requeriments - Altres Seguretat ciutadana

120 | Nombre de requeriments - Robatori amb forca o violéncia | Seguretat ciutadana
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(urgents i no urgents)

121 | Nombre de requeriments - Furts (urgents i no urgents) Seguretat ciutadana

122 | Nombre de requeriments - Agressié entre persones (urgents | Seguretat ciutadana
i no urgents)

123 | Nombre de requeriments - Baralla familiar (urgent) Seguretat ciutadana

124 | Nombre de requeriments - Violéncia de génere Seguretat ciutadana

125 | Fets delictius de seguretat personal contra persones - | Seguretat ciutadana
Lesions

126 | Fets delictius de seguretat personal contra persones - | Seguretat ciutadana
Agressié sexual

127 | Fets delictius de seguretat personal contra persones - | Seguretat ciutadana
Violéncia fisica/psicoldogica habitual en I'ambit familiar

128 | Fets delictius de seguretat personal contra persones - | Seguretat ciutadana
Maltractaments en I'ambit de la llar

129 | Fets delictius de seguretat personal contra persones - | Seguretat ciutadana
Amenaces

130 | Fets delictius de seguretat personal contra persones - | Seguretat ciutadana
Coaccions

131 | Fets delictius de seguretat personal contra persones - Resta | Seguretat ciutadana
de delictes contra les persones

132 | Fets delictius de seguretat personal contra el patrimoni - | Seguretat ciutadana
Robatori amb forca en un domicili

133 | Fets delictius de seguretat personal contra el patrimoni - | Seguretat ciutadana
Robatori amb forca en un establiment comercial

134 | Fets delictius de seguretat personal contra el patrimoni - | Seguretat ciutadana
Robatori amb forca en una empresa

135 | Fets delictius de seguretat personal contra el patrimoni - | Seguretat ciutadana
Robatori amb forca (altres)

136 | Fets delictius de seguretat personal - Robatori amb | Seguretat ciutadana
violéncia i intimidacié en domicili

137 | Fets delictius de seguretat personal - Robatori amb | Seguretat ciutadana
violéncia i intimidacié en establiment comercial

138 | Fets delictius de seguretat personal - Robatori amb | Seguretat ciutadana
violéncia i intimidacio, estrebada

139 | Fets delictius de seguretat personal - Resta de fets robatori | Seguretat ciutadana
amb violencia i intimidacié

140 | Fets delictius de seguretat personal - Furts Seguretat ciutadana

141 | Fets delictius de seguretat personal - Danys Seguretat ciutadana
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142 | Fets delictius de seguretat personal - Robatori i furt d'Us de | Seguretat ciutadana
vehicle

143 | Fets delictius de seguretat personal - Robatori amb forca | Seguretat ciutadana
interior de vehicle

144 | Fets delictius de seguretat personal - Resta de delictes | Seguretat ciutadana
contra el patrimoni

145 | Fets delictius de seguretat col-lectiva (transit) - Conduccié | Seguretat ciutadana
sota els efectes de begudes alcoholiques / drogues

146 | Fets delictius de seguretat col-lectiva (transit) - Negativa a | Seguretat ciutadana
sotmetre’s a les proves

147 | Fets delictius de segureta col-lectiva (transit) - Resta de | Seguretat ciutadana
delictes relatius al transit

148 | Fets delictius de seguretat col-lectiva (ordre public) - | Seguretat ciutadana
Atemptat, resisténcia i desobediencia als agents de
I"autoritat

149 | Fets delictius de seguretat col-lectiva (ordre public) - | Seguretat ciutadana
Desordres publics

150 | Fets delictius de seguretat col-lectiva (ordre public) - Resta | Seguretat ciutadana
de delictes contra I'ordre public

151 | Fets delictius de seguretat col-lectiva (salut publica) - | Seguretat ciutadana
Delictes contra la salut publica

152 Fets delictius de seguretat col-lectiva (salut publica) - Altres | Seguretat ciutadana
delictes col-lectius

153 | Comparativa evolucié fets rellevants contra el patrimoni - | Seguretat ciutadana
Robatori interior vehicles

154 | Comparativa evolucié fets rellevants contra el patrimoni - | Seguretat ciutadana
Furts interior vehicles

155 | Comparativa evolucié fets rellevants contra el patrimoni - | Seguretat ciutadana
Robatori amb forca

156 | Comparativa evolucié fets rellevants contra el patrimoni - | Seguretat ciutadana
Robatori amb violéncia

157 | Comparativa evolucié fets rellevants contra el patrimoni - | Seguretat ciutadana
Delicte de furt

158 | Recuperacions procedents de robatori - Turismes Seguretat ciutadana

159 | Recuperacions procedents de robatori - Ciclomotors Seguretat ciutadana

160 | Recuperacions procedents de robatori - Altres Seguretat ciutadana

161 | Infraccions a la Llei de Proteccié de la Seguretat Ciutadana - | Seguretat ciutadana
Armes

162 | Infraccions a la Llei de Proteccié de la Seguretat Ciutadana - | Seguretat ciutadana
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163 | Infraccions a la Llei de Proteccié de la Seguretat Ciutadana - | Seguretat ciutadana
Falta de respecte

164 | Infraccions a la Llei de Proteccié de la Seguretat Ciutadana - | Seguretat ciutadana
Resisténcia als agents de 'autoritat

165 | Infraccions a la Lle de Proteccié de la Seguretat Ciutadana - | Seguretat ciutadana
Falsetat

166 | Diligéncies fetes sense tramitacié judicial: Pérdues, | Seguretat ciutadana
recuperacions i autoritzaci6 de menors per viatjar a
I’estranger

Descripcio del servei objecte del contracte
El servei objecte del contracte consisteix en:

Dret d'Us del programari en la modalitat SaaS.

Servei de formacié i integracié a d'altres programaris.

El manteniment i actualitzacié del programari.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria resta obligada a lliurar totes aquelles
actualitzacions del programari que incloguin millores técniques o funcionals i I'esmena
de les incidéncies o obsolescéncies que es vagin presentant i a I'adaptacié als canvis
operatius i de legislacié que vagin sorgint.

El suport técnic i la resolucié d’'incidéncies o avaries que puguin sorgir.

Quant al suport tecnic, I'empresa adjudicataria haura de garantir una resposta tecnica
immediata a les incidencies per problemes derivats del programari, per via telefonica,
telematica o presencial, si escau, de 9 a 23 hores, a tots els usuaris, tots els dies de
I'any, des de la notificacié d’'aquestes. Aixi mateix, haura de garantir un servei
d’atencié a consultes tecniques i/o funcionals relatives al programari encara que no
siguin incidéncies propiament dites.

Quant a la resolucié d’incidéencies o avaries greus, I'empresa adjudicataria haura de
garantir una resposta en 24 hores des de la notificacié de les mateixes.

Seguiment, control i inspeccio dels treballs realitzats

L'empresa adjudicataria haura de presentar, abans de I'adjudicacié del contracte, un document
gue inclogui la planificacié dels treballs a realitzar, que sera vinculant per a la correcta
execucio a realitzar.

L'Ajuntament de les Franqueses del Vallés podra inspeccionar, en tot moment i quan ho
consideri oportd, el treball realitzat. A tal efecte, es designara un interlocutor amb I'empresa
adjudicataria, el cap de la Policia Local o persona en la qual delegui, que sera el responsable
del contracte.

El responsable del contracte disposara de totes les atribucions no reservades a I'd0rgan de
contractacié. Les seves funcions queden definides en el plec de clausules administratives
particulars.
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