Espai Natural de les
Guilleries-Savassona

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGIRA EL
CONTRACTE DE CONCESSIO DEL SERVEI DE PUNT D’INFORMACIO | SERVEI
DE BAR DE L’EDIFICI DE SERVEIS DE L’AREA D’ESPLAI DEL PANTA DE SAU

AL TERME MUNICIPAL DE VILANOVA DE SAU

DISPOSICIONS GENERALS

1. Objecte

Constitueix l'objecte del contracte, d’acord amb l'article 15 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, la gestid del servei de punt d’informacio i de
bar a I'edifici de serveis de I'area d’esplai del panta de Sau al terme municipal de Vilanova
de Sau, de titularitat del Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona i en el que
la contraprestacio a favor del concessionari consisteix en el dret a explotar els serveis
objecte del contracte i els preus abonats pels usuaris. El dret d’explotacié dels serveis
implica la transferéncia al concessionari del risc operacional.

Els CPV que corresponen son 63500000-4 Serveis d’informacio turistica assisténcia al
turista, i 55330000-2 Servei de cafeteria.

2. Régim juridic
Per tot alldb que no prevegin els plecs, regeix la seglent prelacié de dret aplicable a aquest
contracte:

o Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. (en endavant
LCSP)

o Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de
la llei de contractes de les administracions publiques, en tot el que no estigui
derogat.

e Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public.

o Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1995,
de 13 de juny; Reglament del patrimoni dels ens locals (Decret 336/1988, de 17
d'octubre) i I'eventual reglamentacié catalana sobre contractacié.

e Sino hi ha dret administratiu aplicable, es tindra en compte el dret privat.

3. Necessitat i idoneitat del contracte i eficiéncia en la contractacio

En la documentacio preparatoria del present contracte es justifiquen els fins institucionals,
la naturalesa i extensié de les necessitats administratives a satisfer la idoneitat del seu
objecte i contingut per a satisfer-les.
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4. Procediment d’adjudicacié i forma de tramitacié de I'’expedient

El contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada de conformitat amb el que disposen
els article 19i 20 de la LCSP.

El contracte s’adjudicara mitjangcant procediment obert simplificat conforme amb els articles
156 a 158 de la LCSP i la seva tramitacio sera ordinaria.

5. Valor estimat del contracte

D’acord amb el que disposa l'article 101 de la LCSP el valor estimat del contracte equival a
'import net de la xifra de negocis, sense incloure I'lVA, que segons estimacions generara
'empresa concessionaria durant I'execucid del mateix, incloses les prorrogues previstes,
com a contraprestacié dels serveis objecte del contracte. S’entén per import net de la xifra
de negoci la quantia resultant de les vendes, de les prestacions de serveis i de la resta
d’'ingressos procedents de I'activitat del concessionari.

Tenint en compte les dades de facturacié reals d’anys anteriors, s’estima que el valor de la
facturacié es podria establir en 12.794,88 € anuals de promig segons el metode de calcul
que figura a I'estudi de viabilitat de I'expedient de contractacié de la concessié dels serveis
de punt d'informacié i bar de 'equipament del panta de Sau.

En consequéncia el valor estimat del contracte és de 51.179,50 € tenint en compte la
durada del contracte i les eventuals prorrogues.

6. Existéncia de credit

Existeix crédit suficient en el pressupost de I'exercici 2024 per atendre I'aportacié que el
Consorci fara a la concessidé aquest exercici. Per als futurs exercicis d’execucio del
contracte es reconeix la despesa plurianual.

7. Termini d’execucioé i prorroga

La durada de la concessio és de dos anys comptats a partir de la data de signatura del
contracte administratiu, prorrogables dos anys més. La prorroga s’acordara per I'dérgan de
contractacié i sera obligatoria per al contractista amb un preavis de tres mesos d’antelacio
a la finalitzacio de la durada del contracte.

8. Organ de contractaci6

L’6rgan de contractacidé, que actua en nom del Consorci de I'Espai Natural de les
Guilleries-Savassona és el President, tenint en compte que els recursos ordinaris del
pressupost de I'exercici 2024 son de 543.345,00 € i que el termini del contracte no supera
els 4 anys. Tot en virtut del que estableix I'article 61 i la Disposicié addicional segona de la
LCSP.

Aquest organ té la facultat d’adjudicar el contracte, i en conseqiéncia ostenta les
prerrogatives d’interpretar-lo, resoldre els dubte que sorgeixin durant el seu compliment,
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modificar-lo per raons d’interés public, acordar la seva resolucio i determinar-ne els seus
efectes, amb subjeccio a la normativa aplicable.

9. Perfil del contractant
D’acord amb l'article 63 de la LCSP i amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i 'accés
public a la informacio relativa a I'activitat contractual del Consorci, es facilita a través del

Perfil del contracant tota aquesta informacié.

El Perfil inclou tan la informacié de tipus general precisa per a relacionar-se amb I'6rgan de
contractacié aixi com la informacio particular relativa a cada contracte.

El Perfil del contractant és accessible per tots els interessats des de [ladreca
http://parcs.diba.cat/web/qguilleries

10. Estudi de viabilitat economico-financera

L’expedient de contractacié inclou I'estudi de viabilitat del contracte de concessié de
serveis que aprova I'd6rgan competent per a la contractacié juntament amb la licitacié.

LICITACIO | ADJUDICACIO

11. Capacitat i solvéncia

Només podran contractar amb el sector public les persones naturals i juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en cap
prohibicié per contractar i acreditin la seva solvéncia economica i financera i técnica i
professional que s’exigeixi.

Els contractistes hauran de comptar, aixi mateix, amb [I'habilitaci6 empresarial o
professional que sigui exigible per a la realitzacid de les prestacions que constitueixin
I'objecte del contracte.

Les persones juridiques només podran ser adjudicataries de contractes que les seves
prestacions estiguin compreses entre les finalitats, objecte o ambit d’activitat que Ii siguin
propies segons els seus estatuts o regles fundacionals.

També poden contractar amb el sector public les unions temporals d’empreses que es

constitueixen temporalment a I'efecte, sense que sigui necessaria la seva formalitzacié en
escriptura publica fins que s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor.

Solvéncia econdomic-financera:

Atés que l'objecte del contracte consisteix en la prestacid d’'un servei professional es
requereix la disposicié d’'una asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals
per import no inferior al valor estimat del contracte 100.000,00 €, aportant el compromis de
renovacido o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota
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I'execucio del contracte. Aquest requisit s’entendra complert pel licitador que inclogui en la
seva oferta un compromis vinculant de subscripcié, en cas de resultar adjudicatari, de
'asseguranca exigida, compromis que haura de fer efectiu en el termini dels deu dies
habils que s’atorga al licitador que la mesa de contractacié proposa com a adjudicatari del
contracte per a la presentacio de la garantia definitiva i altres documents.

Solvéncia tecnic-professional:

Considerant que una part de I'objecte de la prestacié consisteix en el servei de bar que
comporten la manipulacié d’aliments, es requereix formacid6 en matéeria d'higiene
alimentaria: accions formatives adrecades als manipuladors d'aliments que tendeixen a
assegurar el nivell de coneixements adequat en relacié amb els requisits d'higiene, els
diferents agents i factors que poden contaminar i/o alterar els aliments i les repercussions
de les seves actituds i comportaments en la salubritat dels aliments, per tal de garantir que
executen practiques segures i correctes.

Per a l'acreditacié d’'aquesta formacié es presentara una declaracid responsable de
disposar de la formacié o compromis de realitzar la formacié abans d’iniciar I'activitat de
bar pel que fa a productes que requereixin manipulacid, que s’haura d’acreditar
documentalment en el termini dels deu dies habils que s’atorga al licitador que la mesa de
contractacié proposa com a adjudicatari del contracte per a la presentacié de la garantia
definitiva i altres documents.

La inscripcio en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
acredita davant de tots els organs de contractacié del sector public, segons el que s'hi
reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en contra, les condicions d’aptitud de 'empresari
quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar, representacio, habilitacid professional o
empresarial, solvéncia economica i financera i técnica o professional, classificacio i altres
circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia o no-concurréncia de les prohibicions de
contractar que hi hagin de constar.

12. Garantia provisional
No s’exigeix, d’acord amb el que disposa l'article 106 de la LCSP.
13. Criteris d’adjudicacio i de desempat

L’adjudicacié del contracte es realitzara en base a la millor relacié qualitat-preu, que
s’avaluara segons els seglents criteris economics i qualitatius, que estan vinculats a
I'objecte del contracte, formulats de manera objectiva i garantint la competéncia efectiva:

1. Tenint en compte que la qualitat del personal adscrit al contracte pot afectar de
manera significativa la seva execucido es valora la qualificacié i experiéncia del
personal adscrit al contracte.

2. Es valora la utilitzacio per part del concessionari de productes de proximitat.

3. Per a millorar la prestacioé del servei de bar, es valora I'adscripcié de material i petits
electrodoméstics que no hi aporta el Consorci segons l'inventari que s’adjunta.

4. Per a millorar la prestacio del servei es valora I'aportacié d’'un Pla funcional on es
descrigui una proposta d’activitats, d’horaris, de menjar, de neteja...

Excepte el darrer criteri llur quantificacié depén d’un judici de valor, I'aplicacio de la resta
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respon a criteris avaluables de forma automatica, en el sentit seguent:

e Criteri 1: descripcié dels mitjans humans que s’adscriuran al servei i adequacié de la

formacié d’aquest personal a aquest servei ..., fins a 40
punts.

e Per 'augment de la ratio 1,20 persona/dia (minim establert en el plec) a radé de

10 punts per cada increment de 0,20 persona/dia...........ccccceeeeeeiuvnnennnnnn. 20 punts

¢ Per la formacio acreditada dels treballadors adscrits al servei:
- Coneixements de llengues (titulacié C1 o C2; 3 punts per titol; titulacions inferiors:
0,5 punts/titol fins a un maxim de 9 puUNtS) .....coooviiiiiiiiiiiee e 5 punts
- Relacionada amb informacié turistica i atencié al public (titulacié de grau superior o
master 3 punts per titol; titulacions inferiors: 0,5 punts/titol fins a un maxim de 9

PUNES ). ettt e ettt e e e e e e ettt e e ee e e e e e e e eaaeeee e nnssneeeeaee e snnsnneenaeeeeaannnns 9 punts
- Titol de moNItor de leUre...........uuueiiieeie et e ee e 1 punt
- Formacié en primers auxilis (titulacido de formacié de 20h 1 punt/ titol; titulacions
inferiors 0,5 punts/titol fins a un maxim d’1 punt............ccccooiiiiiiiiiiiiiicies 1 punts
- Formacio: “Bon coneixedor d’OS0Na”...........cooecviiiiiieeee e 2 punts

e Experiéncia i/o formacié en educacié mediambiental i interpretacié del territori i
activitats en el medi natural ( 0,2 punts per any d’experiéncia i 0,2 punts per
{01 4= Tox (o T USROS 2 punts

o Criteri_2: Utilitzacié de productes de proximitat en I'exercici de l'activitat., per cada
producte 0,5 PUNTS......c..ooiiiiiiie e fins a 10 punts

o Criteri 3: Aportacié d’equipament al SEIVeI..........cuvvvvevvviviiiiiieiiieeieeeeeeeeee, fins a 10 punts

= Per cada petit electrodomestic i/o utensili Gtils per al servei de bar (tipus
expremedora, sanwitxera, liquadora, cafetera).............................. 2 punts

e Criteri 4: Pla funcional .............oooiiiiiiiiie e Fins a 40 punts

Pla funcional. Descripcié del servei que el licitador vol dur a terme, els horaris i dies
d'obertura, la proposta d’activitats que s’organitzaran amb la seva periodicitat i
caracteristiques, la proposta de menjar que es servira, el sistema de neteja de les
instal-lacions...El Pla funcional ha de respectar les obligacions establertes en aquest Plec i
en el Ple de prescripcions técniques.

Quan després de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacié es produeixi un empat entre dues o
meés ofertes es resoldra mitjangant I'aplicacié per ordre dels criteris establerts a I'apartat 2
de larticle 147 de la LCSP, referits al moment de finalitzar el termini de presentacio
d’ofertes.

14.PRESENTACIO DE LES PROPOSTES

Les ofertes es presentaran mitjangant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica de Catalunya, accessible en el perfil de contractant del
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Consorci:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail
&keyword=savass&idCap=19460517&ambit

El termini de presentacié de les propostes és de 15 dies naturals comptats a partir del dia
seguent de la publicacié de I'anunci de licitacio en el perfil del contractant fins a les 23:59h.

Tota la informacié relativa al Sobre Digital es pot consultar en els documents publicats a
'apartat de “Suport” en el perfil de contractant

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari).

Les persones interessades en el procediment de licitacid podran sol-licitar a I'dérgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria.

Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacid incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a 'd6rgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Unid
Europea.

Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio, ja sigui individual o en unié
temporal amb altres.

Les proposicions per a prendre part en el procediment de licitacié es presentaran en tres
sobres tancats, signats pel licitador i amb indicacié d’'un correu electronic a efectes de
notificacions, sobres en els quals es fara constar el nimero de sobre i la llegenda:
“Proposicié per a la licitacié del contracte de la concessié del servei de punt d’'informacid i
servei de bar a I'edifici de serveis de I'area d’esplai del panta de Sau”.

La denominacio dels sobres és la seglent:
- Sobre A: Documentacio administrativa
- Sobre B: Documentacié relativa als criteris avaluables mitjan¢ant judici de valor.
- Sobre C: Oferta econdomica i documentacio6 relativa a criteris avaluables mitjancant
I'aplicacié de férmules.

Els documents a incloure en cada sobre han de ser originals o copies compulsades.

- Sobre A: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

Aquest sobre incloura declaracié responsable que s’ajustara al formulari adjunt (annex I) a
aquest Plec, que haura de signar el licitador, i en la qual es posa de manifest el compliment
dels requisits per a participar en el licitacio.

L’6rgan o mesa de contractacié podran demanar als licitadors que presentin la totalitat o
una part dels documents justificatius quan considerin que hi has dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat de la declaracid, quan resulti necessari per al bon desenvolupament del
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procediment i en tot cas abans d’adjudicar el contracte.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar hauran de concorrer a la dat final de presentacié d'ofertes i romandre en el
moment de la perfeccio del contracte.

- SOBRE B: DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS AVALUABLES
MITJANCANT JUDICI DE VALOR.

Pla funcional. Descripcio del servei que el licitador vol dur a terme, els horaris d’obertura, el
personal que s’hi vol adscriure, la proposta de menjar que es servira, el sistema de neteja
de les instal-lacions, I'organitzacioé del servei de bar-restaurant del casal d’avis i dinars del
SAIAR, les activitats proposades....El Pla funcional ha de respectar les obligacions
establertes en aquest Plec i en el Plec de prescripcions técniques.

- SOBRE C: OFERTA ECONOMICA | DOQUMENTACIO RELATIVA A CRITERIS
AVALUABLES MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES

En aquest sobre s’adjuntara el model que s’adjunta com a annex |l relatiu als criteris
d’adjudicacié avaluables automaticament, que haura de signar el licitador.

15.MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacio sera I'd6rgan competent per efectuar la valoracid de les ofertes i
qualificar la documentacié administrativa, i actuara d’acord amb el es preveu a l'article 326
de la LCSP, desenvolupant les funcions que s’hi estableixen.

La Mesa de contractacié estara integrada per les seglients persones:

- President: I'alcalde de Vilanova de Sau, o persona que el substitueixi.

- Vocals:
- Directora del Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona, o persona
que la substitueixi.
- Secretaria-interventora del Consorci de [I'Espai Natural de les Guilleries-
Savassona, Rosa Martinez Costa, o persona que la substitueixi.

- Secretaria: Auxiliar administrativa del Consorci.

16.EXAMEN DE LES PROPOSICIONS, PROPOSTA D’ADJUDICACIO |
PUBLICITAT

La Mesa de contractacié es reunira, en acte no public, el segon dia habil una vegada
finalitzat el termini per a la presentacié de propostes i qualificara la documentacié
administrativa del compliment dels requisits previs i la declaracié responsable inclosa en el
sobre A, la documentacié administrativa, en el suposit que no calgui fer cap requeriment
d’esmena als licitadors es procedira a I'obertura del sobre B referent a la documentacié que
té una valoracié que depén d’un judici de valor. Posteriorment, s’anunciara oportunament
de I'obertura dels sobres “C”, que es valora amb criteris automatics.

Després de 'obertura de les propostes, i prévia exclusio de les ofertes que no compleixin
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els requeriments, la Mesa classificara les ofertes. A la vista del resultat, la Mesa de
Contractacié proposara I'adjudicatari del contracte a I'drgan de contractacié

La Mesa de contractacid, abans de formular la seva proposta, podra demanar els informes
técnics que consideri necessaris per verificar que les ofertes compleixen les
especificacions técniques del plec. La proposta d’adjudicacié no crea cap dret a favor del
licitador, no obstant quan I'érgan de contractacié no adjudiqui el contracte d’acord amb la
proposta formulada, haura de motivar-ho.

Es publicara en el perfil del contractant el nombre i identitat dels licitadors que hagin
participat en el procediment, aixi com totes les actes de la Mesa de contractacio relatives al
procediment d’adjudicacio, i la resolucio de I'adjudicacié del contracte.

17.PRESENTACI()' DE DOCUMENTACIO AMB CARACTER PREVI A
L’ADJUDICACIO

L’6rgan de contractacio requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta perque en el
termini de 5 dies habils a comptar des del segient a aquell que hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacio justificativa del compliments dels requisits previs a
que fa referéncia l'article 140.1 de la LCSP, aixi com de disposar efectivament dels mitjans
que s’hagués compromeés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb
l'article 76.2 de la LCSP i d’haver constituit la garantia definitiva que sigui procedent.

En el suposit que no s’atengui el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el
licitador ha retirat la seva oferta, i es procedira a requerir la documentacié al seguent
licitador, seguint I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a recaptar aquesta
documentacié al licitador seglent, per I'ordre en qué hagin estat classificades les ofertes.

18. GARANTIA DEFINITIVA

D’acord amb el que disposa I'article 107 de la LCSP, apartat 4 en relacio als contractes de
concessio de serveis, el licitador que hagués presentat la millor oferta haura d’acreditar la
constitucié d’una garantia de 1.000 €, en qualsevol de les formes admeses en I'article 108
de la LCSP.

L’acreditacio de la constitucié de la garantia definitiva pel licitador que hagués presentat la
millor oferta s’haura de fer en el mateix termini conferit per a la presentacié de la
documentacié prévia a I'adjudicacio, i la falta de presentacié en aquest termini tindra els
mateixos efectes.

Aquesta garantia respondra per tots els conceptes inclosos en l'article 110 de la LCSP. | no
sera retornada o cancel-lada fins que hagi finalitzat el contracte i no hi hagin desperfectes
per arranjar a carrec del contractista.

19. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
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Rebuda la documentacié sol-licitada, 'd6rgan de contractacié haura d’adjudicar el contracte
dins dels 3 dies habils seglents a la recepcié de la documentacid.

En cap cas podra declarar-se deserta la licitacid quan existeixi alguna oferta o una
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figurin en el plec.

L’adjudicacio haura de ser motivada i es notificara als candidats o licitadors, havent de ser
publicada en el perfil del contractant en el termini de 15 dies.

20. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

La formalitzacié del contracte en document administratiu s’efectuara no més tard dels 5
dies habils seglients als que es realitza la notificacié de I'adjudicacio als licitadors.

El contracte com a document administratiu és titol suficient per accedir a qualsevol registre
public, no obstant el contractista podra demanar que s’elevi a escriptura publica, anant al
seu carrec les despeses corresponents.

La formalitzacié del contracte es publicara en el perfil del contractant, amb la informacio
detallada en 'annex Ill de la LCSP.

21.CONFIDENCIALITAT

De conformitat amb I'article 133.1 de la LCSP, I'd0rgan de contractacié no podra divulgar la
informacio6 facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada per aquests
com a confidencial.

La declaracidé de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
geneériques o no justificades de caracter confidencial.

No té en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresari ni les dades
incloses en la declaracié responsable del licitador.

En cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacio facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb larticle 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la que tingui accés degut a I'execucié del contracte. El deure
de confidencialitat tindra una vigéncia de 5 anys a comptar des del coneixement de la
informacio de referéncia.

22. TRACTAMENT DE DADES

En compliment del que es disposa en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament general de
proteccié de dades, els licitadors queden informats que les dades de caracter personal
que, si s’escau, siguin recollides a través de la presentacid de la seva oferta i altra
documentacié necessaria per procedir a la contractacid seran tractades per aquest
Consorci amb la finalitat de garantir 'adequat manteniment, compliment i control del
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desenvolupament del contracte.

En relaci6 amb el tractament de dades personals dels licitadors, queden informats de les

seguents dades:

Responsable

Consorci de I'Espai Natural de es Guilleries-Savassona

Finalitat

Gestié i tramitacié dels contractes del sector public

Legitimacié
del tractament

Compliment d’obligacions contractuals

Destinataris

No s’han previst cessions meés enlla de les previstes per la llei.

de cessions o

transferencies [ No s’ha previst cap transferéncia internacional de les dades
subministrades

Drets de les | Es poden exercir els drets daccés, rectificacid, supressio i

persones portabilitat de les seves dades i la limitaci6 o oposicié al seu

interessades tractament a través del correu: en.guilleries@diba.cat

EXECUCIO DEL CONTRACTE

23.CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

El contractista té I'obligacié de prestar el servei contractat amb subjeccio estricta al present
plec de clausules econdmico-administratives, al plec de prescripcions técniques i a tota la
documentacié complementaria, la qual li sera comunicada formalment amb garantia del
seu dret a audiéncia prévia, si s’escau.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents annexes
que en formen part o de les instruccions emanades del Consorci que puguin ser aplicables
a I'execuci6 del pactat no eximeix el contractista de I'obligacié de complir-los.

24.OBLIGACIONS GENERALS DEL CONCESSIONARI

El concessionari esta subjecte al compliment de les segiients obligacions generals:

a) Prestar el servei de punt d’informacio i el servei de bar amb les condicions establertes
en els plec de clausules de prescripcions técniques i d’acord amb les instruccions
emanades del Consorci, assumint el risc operacional.

Gestionar, proposar i col-laborar en 'organitzacié de les activitats del punt d’informacio;
les activitats proposades hauran de ser revisades per I'equip técnic del Consorci. No es
podran realitzar activitats no alineades amb els objectius del Pla especial i que no
tinguin a veure amb I'acollida, informacié, conscienciacié i sensibilitzacié del visitant.

Admetre al servei tota persona que compleixi els requisits reglamentaris per beneficiar-
se’n, mentre ho permetin les possibilitats materials, sense establir cap discriminacio en
la seva utilitzacio.
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d)

i)

Exercir directament la gestié de la concessio, i no cedir-la, subrogar-la o traspassar-la a
terceres persones sense l'autoritzacié prévia, expressa i formal, del Consorci, cas en
qué aquest tindra dret a exigir de la persona subrogada les garanties que jutgi
convenients.

Mantenir 'equipament en perfecte estat de funcionament, d'acord amb el previst en el
programa d’explotacié, i prestar el servei amb previsid, correccid i regularitat,
ininterrompudament i en condicions de seguretat i salubritat, sense molésties per a les
persones, segons les normes generals establertes per al seu régim i d'acord amb les
instruccions concretes que dicti el Consorci.

Assumir tota la responsabilitat civil, tant davant del Consorci com davant de tercers,
pels danys i perjudicis causats per ell mateix, pels seus treballadors o pels mitjans
adscrits al servei a béns o0 a persones, independentment de la naturalesa d’aquestes,
amb motiu de la gestid normal o anormal del servei, en els termes establerts per la
normativa, i sense perjudici de les sancions contractuals que li puguin ser imposades.

Subscriure, a l'efecte indicat a I'apartat anterior, la polissa d’asseguranga a qué fa
referéncia la clausula 11, i actualitzar el seu import anualment el primer de gener,
prenent com a base I'index general de preus al consum.

Assumir tota la responsabilitat administrativa que pugui derivar-se de la gestid del
servei, amb els mateixos abast i reserves formulats a 'apartat g).

Assumir tota la responsabilitat social que en matéria laboral es pugui derivar de la
contractacié del personal afectat al servei, amb els mateixos abast i reserves formulats
a l'apartat g).

Indemnitzar a tercers pels danys i perjudicis que pugui produir el funcionament normal
o anormal del servei, llevat que aquests s’hagin originat per actes realitzats en
compliment d’'una ordre forgosa dictada pel Consorci i sense perjudici dels altres drets
que l'assisteixen. L’abonament de la indemnitzacio i la reparacié dels danys i perjudicis
seran immediats.

Conservar tots els béns afectats a la concessidé en perfecte estat de funcionament,
neteja i higiene, realitzant durant el periode de gestié de la concessio tota reparacié o
substitucié que sigui necessaria a aquest fi, tant de les construccions com de les
instal-lacions o del material mobil, sigui el que sigui el seu abast o causa, si bé per dur-
la a terme cal en tot cas I'autoritzacié prévia del Consorci per tal d’aprovar la despesa i
que els serveis técnics del Consorci assenyalin les instruccions pertinents.

Complir les obligacions establertes en el Pla de manteniment preventiu i normatiu de
I'equipament.

No es poden posar altres estructures, materials o equipaments complementaris als que
ja hi ha sense l'autoritzacio del Consorci

No alienar, cedir, gravar, o realitzar qualssevol actes de disposicid sobre els béns del
Consorci afectes a la concessio sense l'autoritzacio prévia, expressa i formal, d’aquest
ens.

Presentar a petici6 de Consorci una copia de les polisses de responsabilitat civil
actualitzades i, sempre que aquest li ho sol-liciti, presentar tota la documentacié de
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'empresa relativa a la prestacio del servei concedit per tal de procedir a la comprovacio
de la total legalitat d’aquesta en I'ordre fiscal, laboral, administratiu, etc.; en cas que
l'adjudicataria sigui una societat, cal que aquesta presenti testimoni notarial de
qualsevol dels seus acords que modifiquin els seus fins socials, quant al que puguin
afectar, directament o indirecta, el compliment del servei objecte del contracte, en el
termini dels quinze dies posteriors a la seva adopcio.

Permetre i facilitar les inspeccions dels treballs, material i mitjans del servei que disposi
el Consorci, a través de la Presidéncia, els seus agents o delegats, els serveis técnics i
la policia local o autondmica, i sotmetre’s als controls que aquests puguin ordenar, i
també acatar les ordres que I'administracié dicti en conseqgiiéncia.

Vetllar perqué el personal del servei es comporti amb tota correccié amb els ciutadans,
autoritats del Consorci i els seus agents, i mostri el distintiu o document que acrediti la
seva identitat quan sigui requerit a aquest fi.

Tenir a disposicid dels usuaris un llibre-registre de reclamacions i denuncies visat per
'administracio, enregistrar-hi totes les presentades, lliurar al Consorci copia dels
assentaments practicats en ell com a maxim el dia habil seglent a la data en qué s’hagi
produit la queixa i, en cas que la Junta Arbitral de Consum celebri vistes a Osona, oferir
als consumidors la possibilitat de resoldre per aquesta via els conflictes i les
reclamacions derivats de la prestacié dels seus serveis o activitats.

Realitzar els treballs extraordinaris que se li encarreguin en el marc del funcionament
normal de la concessi6 i en els casos d’emergéncia o forga major. Tanmateix quan es
produeixin situacions de molta afluéncia de visitants s’haura de donar suport a la
regulacio d’accés motoritzat quan aixi ho requereixi el Consorci.

Acceptar en cas de forga major o en qualsevol situacié d’emergéncia publica la direccio
del Consorci per realitzar tasques diferents de les contractades o altres labors en les
que el personal, el material, les instal-lacions o qualsevol element afecte al servei sigui
necessari per ajudar a restablir la normalitat, mentre duri la situacié d’excepcionalitat.

Impedir que el personal, el material o les instal-lacions adscrits a la concessio realitzin
0 serveixin per realitzar cap tipus de servei alié als que li son propis, excepte que ho
autoritzi el Consorci, quan a criteri d’aquest circumstancies especials ho aconsellin.

Acceptar les modificacions del servei que pugui ordenar el Consorci, en les
circumstancies previstes en les disposicions vigents, sense dret a cap reclamacioé quan
les alteracions acordades no tinguin transcendéncia economica per a I'equilibri financer
de la concessio.

Aplicar en tot moment les tarifes legalment aprovades, i no variar-les ni aplicar-les de
forma discriminatoria o retroactiva.

El concessionari ha de complir escrupolosament la normativa de reciclatge de residus,
dins i fora les instal-lacions. Aixi mateix la fara complir als usuaris del bar. Només es
podien utilitzar envasos d’Us sol Us quan s’autoritzi expressament per part de Consorci
en la linia de la conservacio i millora del medi ambient amb I'objectiu de realgar el valor
natural de l'indret.

Complir la normativa relativa a 'activitat de bar i bar-restaurant.
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z) Complir escrupolosament les mesures sanitaries front el tabaquisme i la llei reguladora
de la venda, subministrament, consum i publicitat dels productes de tabac.

aa) Complir escrupolosament la normativa sobre begudes alcoholiques, la seva venda, la
senyalitzacio de les limitacions a la seva venda...El concessionari es compromet a fer
complir la llei antitabac.

bb) El concessionari esta obligat al compliment estricte de la normativa relacionada amb
locals de publica concurréncia i amb el servei de bar.

cc) El concessionari posara a disposicido del public el material d’informacié de I'Espai
Natural de les Guilleries-Savassona que li subministri el Consorci.

dd) Totes les altres obligacions de fer, no fer o suportar no recollides expressament en
aquesta clausula perd que estableixen els plecs, el programa d’explotacid o les
disposicions de caracter general que resultin d’aplicacio.

25.PRESTACIONS ECONOMIQUES. REGIM ECONOMIC FINANCER DE LA
CONCESSIO

a. CONTRAPRESTACIO: PREUS ABONATS PELS USUARIS
El concessionari té dret a una contraprestacié econdmica consistent en els preus abonats
pels usuaris del bar, d’acord amb la taula que s’adjunta com a annex 4.

Aquesta contraprestacid econdmica podra ser revisada a proposta del concessionari
anualment i ajustant-se a les disposicions de la LCSP sobre revisio de preus dels
contractes de les entitats del sector public.

En la comptabilitat que el concessionari haura de portar respecte els ingressos i despeses
de la concessié, que haura d’estar a disposicié del Consorci, quedaran degudament
reflectits els ingressos derivats d’aquesta contraprestacié.

b.  APORTACIO PUBLICA A LA CONCESSIO
D’acord amb el que estableix 'article 268 de la LCSP, el Consorci atorgara al concessionari
les seguents aportacions a fi de garantir la viabilitat econdmica de I'explotacié del servei,
basicament del punt d’informacié, imports que en cap cas es podran incrementar amb
posterioritat a I'adjudicacié del contracte, sens perjudici del restabliment de I'equilibri
econodmic previst a la seglent clausula.

[ subvencio | 12.08534 [ 14.32457 | 13.87523 [ 13.674,35 | 6.94969 |

L’'import d’aquesta subvencié es reduira en la proporcio seguent:

- En el supdsit que el concessionari superi les previsions d’'ingressos en més d’un
50% es reduira I'import de la subvencio en un 40%.

- En el supdsit que el concessionari superi les previsions d’'ingressos en més d'un
75% es reduira I'import de la subvenci6 en un 60%.
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c. RESTABLIMENT DE L’EQUILIBRI ECONOMIC
D’acord amb l'article 290 de la LCSP es restablira I'equilibri econdmic del contracte, en
benefici de la part que correspongui, en els seguients suposits:

a) Quan el Consorci realitzi una modificacid6 de les caracteristiques del servei
contractat i tarifes que hagin de ser abonades pels usuaris per raons d’interés
public sempre que concorrin els requisits establerts als articles 203 a 207 de la
LCSP.

b) Quan actuacions del Consorci concedent, pel seu caracter obligatori per al
concessionari determinin de forma directa la ruptura substancial de I'economia del
contracte.

Fora dels casos esmentats, unicament procedira el restabliment de I'equilibri econdmic del
contracte quan causes de forga major determinin de forma directa la ruptura substancial de
'economia del contracte. A aquests efectes s’entendra per causes de forga major les
enumerades a l'article 239 de la LCSP.

En cap cas existira dret al restabliment de I'equilibri econdmic financer per 'incompliment
de les previsions de la demanda recollida en I'estudi de viabilitat fet pel Consorci.

En els supdsits en que procedeixi el restabliment de I'equilibri econdmic del contracte es
realitzara mitjancant I'adopcio de les mesures que procedeixin.

Aixi mateix, en els casos d’actuacions del Consorci que determinin la ruptura substancial
de I'economia del contracte i en els casos de forca major, podra ampliar-se el termini del
contracte per un periode que no excedeixi d’'un 15% de la seva durada inicial, respectant
els limits maxims de durada previstos legalment.

26. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
S’estableixen les seglient condicions especials d’execucio del contracte, d’acord amb el
que estableix l'article 202 de la LCSP:
- De tipus relacionat amb 'objecte del contracte:
a) El compliment de la normativa de seguretat alimentaria en 'ambit de la restauracio i de
les disposicions sectorials en 'ambit dels aliments i begudes.
b) ElI compliment de la normativa relativa a la venda, subministrament, consum i publicitat
dels productes de tabac.
c) El compliment de la normativa relativa a la venda de begudes alcoholiques, la
seva venda, la senyalitzacié de les limitacions a la seva venda...
- De tipus mediambiental: el reciclat de productes i I'is d’envasos reutilitzables.
- De tipus social: la utilitzacié d’'un llenguatge no sexista, en compliment de la Llei
19/2020, de 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.
- De tipus organitzatiu: compliment de les instruccions derivades de personal del
Consorci.

27.SUBCONTRACTACIO i CESSIO
Es prohibeix a I'adjudicatari, canviar la titularitat del negoci, aixi con cedir-lo, subarrendar-lo
o traspassar-lo.

28.PENALITATS PER INCOMPLIMENT D’OBLIGACIONS CONTRACTUALS
En el suposit que el Consorci no opti per la resolucid del contracte, s'imposaran al
contractista les seguents penalitzacions:

Per compliment defectuds de la prestacid, per 'incompliment dels compromisos o de les
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condicions especials d’execucié i/o per lincompliment parcial de I'execucié de les
prestacions definides al contracte, s'imposara una penalitat del 10% sobre el valor estimat
del contracte, que haura de ser proporcional a la gravetat de 'incompliment.

29. SEGREST O INTERVENCIO DE LA CONCESSIO
D’acord amb el que estableix l'article 293 de la LCSP, si per causes alienes al
concessionari o bé de 'incompliment per part del mateix se’n derivés una pertorbacié greu
del servei i no reparable per altres mitjans en el servei, el Consorci podra acordar el
segrest o intervencié del mateix, prévia audiéncia del concessionari, i amb el contingut
establert a I'article 263 de la LCSP.

30.OBLIGACIONS, DESPESES | IMPOSTOS EXIGIBLES AL
CONTRACTISTA
Soén a compte del contractista les despeses i impostos, anuncis de la licitacié. També les
despeses de formalitzacid del contracte en escriptura publica s6n a carrec del
concessionari, com les llicencies, autoritzacions i permisos que no depenguin del Consorci
i que corresponguin per a I'execucié correcta de I'objecte del contracte.

Aixi mateix, el concessionari esta obligat a satisfer les despeses que I'empresa hagi de
realitzar pel compliment del contracte, com son els generals, financers, d’assegurances,
desplagaments, materials, tota classe de tributs i qualsevols altres que poguessin derivar-
se de I'execucié del contracte durant la vigéncia del mateix, sense que puguin ser
repercutits al Consorci.

L’'import maxim de les despeses de publicitat és de 500,00 €.

EXTINCIO DEL CONTRACTE

31.COMPLIMENT, RESOLUCIO , EXTINCIO DEL CONTRACTE | REVERSIO

Les causes de resolucié de la concessio del servei sén les que s’estableixen a l'article 211 i
a l'article 294 i s’acordara per I'drgan de contractacio, d’ofici o a instancies del contractista.

Aixi mateix seran causes de resolucido del contracte I'incompliment de les obligacions
essencials del contracte.

Els efectes de la resolucio es regiran pel que estableix 'article 295 de la LCSP.

Finalitzat el termini inicial de la concessié o bé de la prorroga, el servei revertira al Consorci
i el concessionari haura dentregar les instal-lacions en [l'estat de conservacié i
manteniment adequats. Un mes abans del termini de reversid, el Consorci adoptara les
mesures convenients destinades a que I'entrega dels béns es verifiqui en les condicions
convingudes.

32.PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO | JURISDICCIO COMPETENT
Dins els limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats a la LCSP, I'd0rgan de

contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d’interés public, declarar la
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responsabilitat imputable al contractista arrel de I'execucié del contracte, suspendre
I'execucio del mateix, acordar la seva resoluci6 i determinar-ne els seus efectes.

En els procediments que s’instrueixin per a l'adopcié dels acords relatius a les
prerrogatives assenyalades, s’haura de donar audiéncia al contractista. No obstant sera
preceptiu el dictamen de la Comissié Juridica Assessora de la Generalitat de Catalunya en
els casos de:

a) Interpretacio, nul-litat i resolucid, quan es formuli oposicié per part del contractista.

b) Modificacions del contracte, quan no estiguessin en el plec de clausules
administratives particulars i la seva quantia, aillada o conjuntament, sigui superior a
un 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos.

c) Reclamacions dirigides al Consorci amb fonament en la responsabilitat contractual
en que aquesta hagués pogut incérrer, en els casos en que les indemnitzacions
reclamades siguin de quantia igual o superior a 50.000 €.

Els acord que adopti I'drgan de contractacié posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

33.REGIM DE RECURSOS CONTRA LA DOCUMENTACIO QUE REGEIX LA
LICITACIO.

Les questions litigioses sorgides sobre la interpretacid, modificacié o resolucio del
contracte, i els seus efectes, seran resoltes per I'drgan de contractacié mitjangant acords
que posaran fi a la via administrativa, essent immediatament executius, podent ser
recorreguts posteriorment en reposicié davant el mateix organ que els va dictar , o ser
impugnats mitjangant recurs contencioés-administratiu, d’acord amb el que disposa la Llei
de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa.
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