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1.0BJECTE

L'objecte del Sistema Dinamic d’Adquisicié (en endavant SDA) és el subministrament de
productes d’alimentacid per a consum huma de tres categories:

— CATEGORIA 1: Congelats
— CATEGORIA 2: Begudes
— CATEGORIA 3: Pastes i conserves

Aquests subministraments van dirigits a les residéencies per a gent gran gestionades per
SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, aixi com altres centres que ofereixin
servei d’apats.

2.FREQUENCIA DEL SUBMINISTRAMENT i HORARI

El subministrament es prestara, minim dues vegades a la setmana, a determinar pel centre i
segons les necessitats.

Els horaris de recepcié els determinara cada centre i s’establiran quan el contracte s’hagi
formalitzat. En tot cas, es procurara que els lliurament de mercaderies no coincideixin amb les
franges horaries dels apats i que s’adapti a les necessitats operatives de cada servei

3.COMANDES

Les comandes, amb caracter general, han de ser servides, com a maxim, 48 hores després de
la comanda. Pels productes de la categoria 2 (begudes) les comandes s’hauran de servir com a
maxim 24 hores després de la comanda.

En relacié als canvis i esmenes d’errors en comandes servides, aquests s’han de portar a
terme, com a maxim, en 48 hores.

SUMAR agrupara les comandes en la mesura del possible, I'import minim per comanda és de
35€.
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El subministrament ha d’estar garantit durant tots els periodes de l'any. Malgrat les
inclemencies climatiques que hi pugui haver en el territori no es pot deixar de subministrar
sota cap circumstancia. També ha de garantir-se en situacié de pandémia per ésser un servei
essencial (alimentacio de serveis socials amb usuaris especialment vulnerables).

Sempre que hi hagi qualsevol canvi de calendari pel que fa a periode de vacances, dos 0 més
dies festius consecutius, vaga de transport, casos d’excepcio,... les dues parts estan obligades
a pactar un pla de contingéncia que no afecti el normal desenvolupament de la relacié
comercial.

Excepcionalment es podran fer comandes per servir de forma immediata, que no estiguin
contemplades en els calendaris establerts.

Les comandes es trametran per correu electronic o per qualsevol sistema, sempre i quan es
deixi constancia del contingut i de la seva recepcid.

4. TRANSPORT | RECEPCIO DE LES COMANDES

L'empresa adjudicataria haura de subministrar els productes en vehicles de transport
autoritzats i diferenciats segons els diferents grups de productes que continguin, d’acord al
Reglament 852/2004 relatiu a la higiene dels productes alimentaris. Queden a carrec de
I'adjudicatari la responsabilitat i totes les despeses que I'esmentat transport pugui generar,
aixi com qualsevol responsabilitat derivada d’aquest cap a tercers, eximint en tot cas a
SUMAR.

El transport i 'entrega inclouran la descarrega del vehicle de transport, el trasllat i col-locacié
de tot el material subministrat en el lloc que el responsable de la unitat receptora indiqui al
transportista.

L’entrega del producte s’efectuara en envasos autoritzats que evitin contaminacio creuada o
directa.

El transportista haura de sol-licitar la preséencia del responsable de la recepcié d’aliments del
centre i lliurar-li els productes i I'albara en ma.

L'albara haura d’especificar el centre al que s’ha fet I'entrega, les quantitats lliurades (ja sigui
en unitats o en altres mesures com kilograms) i els preus unitaris. Sadmetra una minva o
excés en cas de generes al detall en el pes o quantitat del producte no superior al 5% si el pes
fos inferior a 25 kg i del 10% si fos superior. En el suposit que les unitats d’entrega siguin molt
diferents a les demanades, I'empresa adjudicataria haura d’ informar al centre préviament i
amb prou marge.
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Nomeés s’acceptara facturacié d’aquell producte que s’ha rebut i considerat correcte.

En el suposit que es canvii la ubicacidé de qualsevol moll de descarrega, nou punt de lliurament
i/o la necessitat de canviar els circuits, 'empresa adjudicataria s’haura d’ajustar a les noves
necessitats segons allo que determini el centre.

Els possibles retards seran notificats al centre i a SUMAR per la direccid o el responsable que
determini I'empresa adjudicataria. La demora reiterada o injustificada dels lliuraments, aixi
com l'incompliment de tot allo establert en el contracte, sera objecte de penalitzacié o
resolucié contractual, d’acord a les condicions estipulades al Plec de Clausules Administratives
que regeixen la present contractacio.

NO s’admetran productes amb data de caducitat o consum preferent proxim al dia de
lliurament (15-20 dies minim) o que I’hagin excedit. Ni tampoc si els envasos no es troben en
un estat perfecte (bruts, amb cops, trencats o rovellats). Si els béns subministrats no es troben
visualment en situacio d’ésser rebuts, SUMAR podra rebutjar-los i ho fara constar a 'albara
indicant la causa del rebuig.

En base als articles subministrats, el responsable de la unitat receptora realitzara inspeccions
a la recepcié per establir un control de qualitat, de conformitat amb el recollit al paragraf
anterior i també seguint les normes estipulades d’acord el Reglament 852/2004 relatiu a la
higiene dels productes alimentaris. Segons el resultat de la revisié podra rebutjar algun/s
article/s si ho creu convenient, per no adaptar-se a la definicid, categoria o forma de
presentacio estipulades, o per no reunir les condicions exigides de transport, o bé per estar
deteriorat en major o menor grau.

En el cas de devolucié de producte, segons el criteri técnic del responsable de la unitat
receptora de SUMAR, s’obrira una incidéncia i/o un registre de no conformitat del qual
s’entregara una copia al proveidor. En el cas de les no conformitats, caldra que el proveidor
emeti un informe redactant, en un termini maxim de 10 dies naturals, les causes i explicant les
mesures correctores que es prendran.

5. OBLIGACIONS DELS OPERADORS ALIMENTARIS ADJUDICATARIS | SEGURETAT
ALIMENTARIA

Tots els productes subministrats per I'empresa adjudicataria estaran subjectes al compliment
de les especificacions en la normativa técnico-sanitaria, en el codi alimentari espanyol (CAE)
aixi com a la normativa especifica de I'ambit alimentari.

Totes les matéries primeres i productes procediran d’establiments degudament autoritzats.
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L’adjudicatari és responsable del compliment de la normativa en materia d’'emmagatzematge,
envasat, comercialitzacid i presentacié dels productes, embalatges i etiquetat, transport i
higiene, i altres normes que siguin aplicables en I'execucié del present contracte.

Les normatives aplicables son:

Reial Decret 1801/2003, de 26 de desembre de 2003, sobre seguretat general dels
productes.

L’adjudicatari haura d’aportar copia de la inscripcid al Registre Sanitari de Catalunya (o
comunitat autonoma corresponent) d’acord amb el que estableix el Reial Decret
191/2011, de 18 de febrer, sobre registre general sanitari d'empreses alimentaries i
aliments modificat pel Reial Decret 682/2014, d’1 d’agost.

Les condicions exigides per a cada producte estaran basades en la legislacié vigent per
cada tipus d’aliment i/o sector alimentari, tenint en compte la qualitat organoléptica i
comercial establertes. En cas de no existir legislacido especifica es seguiran les
recomanacions del Codex Alimentario.

En mateéria d’etiquetat tots els articles s’hauran d’ajustar al Reglament (UE)
1169/2011 i altra normativa vigent. Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat
alimentaria i nutricié.

Normativa especifica en materia d’higiene:

Reglament (CE) n2 178/2002 del Parlament Europeu i del Consell de 28 de gener de
2002 pel qual s'estableixen els principis i els requisits generals de la legislacid
alimentaria, es crea |'Autoritat Europea de Seguretat Alimentaria i es fixen
procediments relatius a la seguretat alimentaria.

Reglament (CE) n2 852/2004 de el Parlament Europeu i de Consell de 29 d'abril de
2004 relatiu a la higiene dels productes alimentaris.

Reglament (CE) n2 853/2004 de el Parlament Europeu i de Consell de 29 d'abril de
2004 pel qual s'estableixen normes especifiques d'higiene dels aliments d'origen
animal.

222/2021
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e Reglament (CE) n2 854/2004 de el Parlament Europeu i de Consell de 29 d'abril de
2004 pel qual s'estableixen normes especifiques per a I'organitzacié de controls
oficials dels productes d'origen animal destinats a consum huma.

e Reial Decret 109/2010 (Normes relatives al lliure accés a les activitats de serveis i el
seu exercici)

e Reial Decret 3484/2000 (Normes relatives a reduir i eliminar practiques incorrectes
sobre manipulacié d’ aliments

L’empresa adjudicataria del subministrament, facilitara a SUMAR, en cas de que es sol-liciti,
una copia de l'acta i l'informe dels serveis d’inspeccié dependents de la Conselleria
competent, amb la finalitat de comprovar que es compleixen els extrems del plec.
L’'incompliment dels requisits higienicosanitaris de forma puntual haura d’anar acompanyat de
les oportunes mesures correctores per part de 'empresa adjudicataria. La reiteracié d’aquests
incompliments podra ser motiu de sancié i eventualment també de resolucioé del contracte.

5.1. INFORMACIO OBLIGATORIA DE L’ETIQUETATGE

S’entén per etiquetatge les mencions, indicacions, marques de fabrica o comercials, dibuixos,
signes relacionats amb un producte alimentari que figuren en qualsevol envas, document,
retol, etiqueta, faixa o collari que acompanyin o es refereixin a aquest producte alimentari.

L'etiquetatge dels productes alimentaris objecte del present contracte de subministrament
requerira, obligatoriament, les seglients condicions:

a. La denominacio de venda del producte

b. La llista d’ingredients

c. La quantitat de determinats ingredients o categoria d’ingredients
d. La quantitat neta, per productes envasats

e. La data de duracié minima o la data de caducitat

f. Les condicions especials de conservacid i d’utilitzacio

222/2021
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g. ldentificacié de I'empresa
h. El lot
i. El lloc d’origen o procedeéncia

En I'etiquetatge de tot producte alimentari figurara la data de durada minima o, en el seu cas,
la data de caducitat.

Data de duracié minima és la data fins la qual el producte alimentari manté les seves
propietats especifiques en condicions de conservacié apropiades.

Les indicacions relatives a la data de durada minima, si s’escau, es completaran amb la
referéncia a les condicions de conservacié que han d’observar-se per assegurar la durada
indicada.

6.FACTURACIO

La facturacié es realitzara mensualment segons disposa la clausula N del Quadre de
caracteristiques i la clausula trenta-unena del Plec de clausules administratives que regulen
aquest SDA.

Caldra que els contractistes agrupin en una Unica factura mensual totes les comandes que
hagin lliurat.

En tot cas, les factures que es presentin hauran d’indicar expressament el nimero de
comanda que SUMAR indica en el moment de realitzar les peticions, la relacié detallada dels
productes subministrats amb indicacié expressa d’aquells productes que no s’han pogut lliurar
o que s’han retornat amb una no conformitat, la residéncia/centre on s’han lliurat els
productes, la data d’entrega i el codi d’expedient del contracte derivat.

7. CoviD-19

Mentre duri la vigéncia del Reial Decret 926/2020, de 25 d’octubre, pel que es declara I'estat
d’alarma per contenir la propagacié d’infeccions causades pel SARS-CoV-2 o normativa
posterior que prorrogui I'Estat d’Alarma, els contractistes estaran obligats a respectar les
seglients mesures transitories de seguretat:

e Les persones encarregades del transport i entrega de mercaderies han de portar EPIs
(equips de proteccid individual) nous i exclusius per cada residéncia per garantir les
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mesures de seguretat i evitar contaminacions creuades. No s’acceptaran entregues en
les quals el transportista no dugui mascareta posada.

e Els embalatges dels productes servits han de ser facils de desinfectar.

e Cap transportista entrara al centre sind que descarregara el producte al lloc on el
personal del centre encarregat indiqui i amb les condicions i mesures que es marquin.
Excepcionalment, si és necessaria I'entrada al centre, es seguiran els circuits i les
directrius marcades pel personal de la residencia encarregada de la recepcié.

Aquestes mesures es poden veure modificades en funcié de I'evolucié de la normativa de
seguretat i salut aplicable en el marc de la pandémia. Les adjudicataries hauran d’ajustar la
seva actuacio a les instruccions que des de I'area de Prevencid de Riscos Laborals de SUMAR
s’indiquin.

8. ESPECIFICACIONS DE LA CATEGORIA 1 CONGELATS

Sens perjudici de les especificacions que es detallaran a la contractacié derivada i amb
caracter merament enunciatiu, a la categoria de congelats s’hi poden incloure productes
d’alimentacié per a consum huma tals com: verdures congelades, peix, marisc, canelons,
postres, gelats, etc.

Les quantitats i el producte detallat es relacionara en el contracte derivat.

A banda de les especificacions que s’inclouran a la invitacidé a participar al contracte derivat,
cal que tots els licitadors que sol-licitin participar al Sistema Dinamic d’Adquisicié compleixin
amb totes les obligacions que es detallen a continuacio.

8.1. CONDICIONS D’EMMAGATZEMATGE DELS PRODUCTES

L’'emmagatzematge dels aliments congelats, objecte del present subministrament, es regira
per la Reglamentacié Tecnicosanitaria sobre condicions generals d’'emmagatzematge frigorific
d’aliments i productes alimentaris, aprovada pel Reial Decret 176/2013, de 8 de marg i demés
normativa complementaria.

A aquests efectes s’entén per aliment congelat aquell en que la major part de la seva aigua de
constitucio (aigua lliure) s’ha transformat en gel, al ser sotmés a un procés de congelacio
especialment concebut per preservar la seva integritat i per reduir, en tot el possible, les
alteracions fisiques, bioquimiques i microbiologiques, tant durant la fase de congelacié com en
la conservacié ulterior.
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Un magatzem frigorific és un establiment industrial integrat per locals, instal-lacions i equips
dedicats de forma permanent o circumstancial a 'emmagatzematge principal o disposar
d’annexes a la seva activitat.

S’entén per emmagatzematge frigorific d’aliments, la seva permanéncia en cambres
frigorifiques en les condicions [temperatura, humitat relativa, circulacié d’aire i,
eventualment, composicié de la barreja de gasos ambient] més adequats al manteniment
durant el major temps possible de les caracteristiques d’aquells en el moment de ser

mateixos.

En I'emmagatzematge frigorific d’aliments s’haura de tenir en compte, a més de la

requerides per cada producte, la transmissié d’olors d’uns productes a altres,

evitant la seva permanencia simultania en un mateix local, o consecutiva, sense realitzar entre
ambdues permanéncies I'oportuna ventilacié o desodoritzacié d’aquell.

ongelats que es trobin envasats o condicionats i tancats degudament, no

presenten incompatibilitat per poder emmagatzemar-se simultaniament en la mateixa cambra
frigorifica, havent de respectar les condicions tecnologiques de conservacié de cadascun.

Caldra respectar, també, el Reglament [CE] nimero 37/2005, de 12 de gener de 2005,
rectificat per DO L 153 de 16/6/2005, p. 43 [37/2005], relatiu al control de les temperatures
als medis de transport i als locals d’emmagatzematge d’aliments ultracongelats destinats al

DOUE L, numero 10, del 13/01/2005], i el Reial Decret 1109/1991, de 12 de
s’aprova la Norma General relativa als aliments ultracongelats destinats a
mana [BOE nimero 170, del 17/07/1991].

Els productes, en el moment del subministrament, no hauran de presentar cap signe de

distribucié hauran de ser de material que no alteri les caracteristiques

organoléptiques dels productes, que no transmetin substancies nocives per la salut humana i
que tinguin la resisténcia sanitaria que garanteixi una proteccié eficag dels productes.

8.2. CONDICIONS DE TRANSPORT DELS PRODUCTES

2005, relatiu
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El transport dels aliments congelats, objecte del present subministrament, sera realitzat
segons les exigencies establertes en la Reglamentacié Tecnicosanitaria sobre condicions
generals de transport terrestre d’aliments i productes alimentaris a temperatura regulada.
Igualment s’estara en allo establert al Reglament [CE] nimero 37/2005, de 12 de gener de

al control de les temperatures als medis de transport i als locals
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d’emmagatzematge d’aliments ultracongelats destinats al consum huma [DOUE L, nimero 10,
del 13/01/2005], i el Reial Decret 1109/1991, de 12 de juliol, pel qual s’aprova la Norma
General relativa als aliments ultracongelats destinats a I'alimentacié humana [BOE numero
170, del 17/07/1991].

En els transports de productes congelats, la temperatura, en el moment de la carrega, haura
de ser la corresponent a I'exigida legalment.

Podran transportar-se simultaniament diferents aliments o productes alimentaris congelats,
amb la condicid6 que les temperatures de transport de cadascun, fixades en les
Reglamentacions especifiques corresponents, siguin compatibles entre si, i que cap d’aquestes
mercaderies pugui ser causa d’alteracié o de modificacié de les altres.

Els vehicles utilitzats en el transport dels aliments congelats hauran de ser aquells que estiguin
expressament autoritzats per a tal fi en la normativa regulada.

A més, han de complir amb:

e Vehicles d’us exclusiu pel transport d’aliments i caixa del vehicle neta i de material resistent,
que en permeti la neteja i desinfeccid.

¢ Abséencia de restes de productes, cartrons, cordes.
e Estiba correcta

* No donar-se incompatibilitats de génere

¢ Abséncia de productes quimics

e Manteniment de la cadena de fred

* Normes basiques d’higiene del transportista (indumentaria i habits).

9.ESPECIFICACIONS DE LA CATEGORIA 2 BEGUDES

222/2021

Sens perjudici de les especificacions que es detallaran a la contractacié derivada i amb
caracter merament enunciatiu a la categoria de begudes s’hi poden incloure productes
d’alimentacidé per a consum huma tals com: vins, caves, licors, sucs de fruita, llet, begudes
gasoses, orxata, aigua, etc.

El detall dels productes que s’inclouen en aquesta categoria es trobara especificat a cada
contracte derivat, sens perjudici a continuacid es detallen caracteristiques generals de
productes inclosos a la categoria:
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9.1. CARACTERISTIQUES DE LA LLET SUBMINISTRADA

com:

arros, etc.

La llet que s’haura de subministrar és llet pasteuritzada o llet UHT ja que la seva data de
consum preferent és més llarga que la de la llet fresca.

El format de la llet sera en bricks o en ampolles.

La llet a subministrar podra ser de diferents tipus, segons s’indicara en el contracte derivat, tals

— Llet de vaca sense lactosa
— Llet de vaca sencera

— Llet de vaca semidesnatada
— Llet de vaca desnatada

A banda de la llet, el contracte derivat pot incloure begudes vegetals de soja, civada, ametlles,

La llet i productes lactics derivats hauran de complir amb la normativa indicada a I’apartat 5
d’aquest Plec i amb la segiient normativa especifica:
e Capitol XV ( Llet i derivats) del Codi alimentari Espanyol, aprovat per Decret
2484/1967, de 21 de setembre i posteriors modificacions.
e Reial Decret 1181/2018 de 21 de setembre, relatiu a la indicacié d’origen de la llet
utilitzada com ingredient en 1’etiquetat de la llei i els productes lactics.
e Ordre PRE/406/2006 de 14 de febrer, sobre les normes de qualitat per la llet
esterilitzada i la norma general de qualitat per la llet UHT.
o Reglament (CE) 445/2007, de 23 d’abril.
e Reglament (UE) 1308/2013, de 17 de desembre de 2013.

9.2.CARACTERISTIQUES DELS SUCS DE FRUITA SUBMINISTRATS

Els sucs que es subministrin a les Residéncies hauran de complir sense excepcio el Reial Decret
1518/2007, de 16 de novembre on s’estableixen els parametres analitics d’autenticitat i
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qualitat dels sucs de fruites. La nova legislacié fa referéncia als parametres recollits en la
Norma del Codex Alimentariusi en el Codi de Practiques per a avaluacié de sucs de fruites i
vegetals de |'Associacié de la Industria de Sucs i Néctars de Fruites i Vegetals de la Unid
Europea (AIIN). El Reial decret sera aplicable al suc de fruites, suc de fruites a forca de
concentrat i nectar de fruites.
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Els sucs hauran de ser sense sucres afegits, aptes per intolerants al gluten i la lactosa i de
sabors variats.

9.3.CARACTERISTIQUES DE L’AIGUA ENVASADA
Totes les aiglies que es liciten a tots els lots han de ser minerals naturals no s’acceptaran

aiglies de deu ni preparades.

A I'envas ha de constar I'origen i composicid segons estipula I’Associacié Nacional d’Aiglies de
Beguda Envasades (ANEABE).

Només s’acceptaran ampolles fabricades amb PET (tereftalato de polietile), no s’acceptaran
ampolles fetes amb policarbonat degut a la migracié de bisfenol A.

Les caracteristiques de I’Aigua ha de seguir els criteris establerts al seglient document de la
Generalitat

http://acsa.gencat.cat/web/.content/Documents/eines i recursos/2013 doc aigua envasad
a.pdf

10. CARACTERISTIQUES DE LA CATEGORIA 3 PASTES | CONSERVES

Sens perjudici de les especificacions que es detallaran a la contractacié derivada i amb
caracter merament enunciatiu a la categoria de pastes i conserves s’hi poden incloure
productes d’alimentaciéd per a consum huma tals com: fruits secs, cereals, farines, cafe,
infusions, galetes, formatge, mantega, mel, melmelada, olives, oli, fruita en almivar, etc.
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