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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacio dels serveis de neteja dels equipaments que figuren a I'annex
1, gestionats per I'Ajuntament de Girona.

L’objecte del contracte es divideix en lots. Les empreses licitadores podran optar a la totalitat dels lots
o per un d’ells, presentant ofertes de forma individualitzada per a cadascun. Per tant, queda exclosa
qualsevol oferta per un conjunt de centres individuals d’un lot que no conformin un lot sencer.

Amb I'objectiu de promoure la inserci6 sociolaboral de determinats col-lectius amb risc d’exclusié social,
concretament de les persones amb discapacitat, es reserva la contractacié per aquests lots a entitats
que tinguin la condicié de Centres Especials de Treball.

Els serveis comprenen el total de les prestacions per a la correcta execucio del servei de neteja als
edificis, locals i a les dependéncies municipals que figuren a I'annex 1 d’aquest plec de prescripcions
tecniques amb les condicions exigides en les clausules d’aquest plec, incloses les tasques
d’organitzaci6 i supervisio, els sistemes integrats de seguretat i prevencié de riscos laborals, la dotacié
corresponent al sistema de control de qualitat i control presencial i totes les despeses i impostos
associats als serveis de neteja.

Durant el desenvolupament de les seves activitats 'empresa adjudicataria sera responsable dels
desperfectes causats pels seus treballadors/es a persones i coses en general, tant si pertanyen a
I'adjudicataria, a I'Ajuntament de Girona o a tercers.

Sense perjudici de l'anterior, I'adjudicataria s'obliga a concertar i mantenir actualitzada durant la
vigéncia del contracte, una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per I'import definit al PCAP
que cobreixi els possibles riscos que assumeix sota aquest contracte davant I'Ajuntament de Girona o
tercers. incl
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La concrecio de les prescripcions técniques dels treballs i els criteris i decisions objecte d’aquest
contracte, aixi com la seva supervisi6 i inspeccid, seran establertes per part del personal municipal
d’acord amb la totalitat dels documents contractuals de l'oferta de I'empresa adjudicataria, sense
perjudici d’aquells treballs i aspectes que puguin derivar-se a técnics/ques i/lo empreses aliens per a les
tasques d'inspeccio i control de qualitat, seguiment i control de I'execucioé dels serveis.

Si durant el periode contractual hi hagués variacié d’espais o centres per obertura o tancament d’algun
edifici o dependencies, 'empresa adjudicataria ampliara o cessara aquell servei i augmentara o
disminuira l'import del contracte en la part proporcional de la modificacié valorada per I'Ajuntament,
segons el criteri econdmic d’aquest contracte sense que aixo impliqui cap indemnitzacié per 'empresa
de neteja més enlla de les valoracions contemplades al present plec.

2 ASPECTES GENERALS

21 AMBIT DE LA PRESTACIO

Aquest plec conté la relacié de les operacions a realitzar, la seva freqiiéncia, els materials inclosos i
totes les condicions d'obligat compliment que haura de portar a terme I'empresa adjudicataria del
concurs per a prestar el servei de neteja als edificis, locals i a les dependéncies que componen els
centres de I'Ajuntament de Girona.

El servei de neteja inclou tots els elements inclosos a les instal-lacions i dependéncies objectes del
contracte: paviments, sostres, parets, portes, vidres i claraboies (incloent els de dificil accés), tot tipus
de mobiliari, equipaments, instal-lacions diverses i I'aprovisionament dels consumibles i productes de
neteja necessaris per a una bona gestio del servei.

La prestacio del servei inclou la totalitat dels recintes (interiors i exteriors dels centres) i els seus
accessos. Totes les parts del centre seran objecte de neteja, excepte en aquells casos que els
responsables de les arees o dels centres especifiquin el contrari.

El contracte es divideix en els seguents lots:

- Lot 1: Brigades, magatzems i diposits
- Lot 2: Lavabos publics.

A l'annex 1 es presenta la relacié de centres inclosos a cadascun dels lots.

2.2 VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigencia del contracte s'estableix en dos anys i es podra prorrogar per periodes anuals fins a un
maxim de dues prorrogues abans de la seva finalitzacié (2 anys +1 any +1 any).
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2.3 PREU DEL CONTRACTE
El preu maxim de licitacio s’estableix al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Amb caracter general s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicataria, s’hi inclouen
totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com son costos de
personal, materials, productes, EPIs, vehicles, assegurances, beneficis, taxes i tota mena de tributs i
també I''VA.

El contracte, es realitzara a risc i ventura del contractista, sense que aquest pugui sol-licitar cap alteracio
de preus, excepte en les ampliacions de la prestacio dels serveis o en la seva reduccio, en que s'haura
d'ajustar el preu.

24 FACTURACIO DEL SERVEI

La factura del servei sera mensual, pel 100% de I'import de la mensualitat, tot i que quedara subjecta a
un control de qualitat realitzat pel propi Ajuntament de Girona i/o una empresa externa en qui delegui.
Aquest control pretén garantir I'excel-léncia del servei i el compliment de les obligacions del contracte,
amb la voluntat d’obtenir els millors resultats possibles s’estableixen una série de mecanismes de
control els quals podran repercutir descomptes de fins a un 8% de la facturacié avaluada, i que en el
seu cas, motivaran I'emissi6 de factura rectificativa per part de I'empresa adjudicataria.

La factura del servei ha de recollir el compliment d’hores establert per a cada centre i, per tant, es
facturara de forma mensual sempre que s’hagi complert amb la carrega de treball establerta. No
obstant, quan 'empresa adjudicataria no hagi complert amb la dedicaci6 horaria establerta inicialment
(ja sigui per manca de substitucié del personal o per altres motius), caldra aplicar una reduccio
proporcional de la facturacié d’aquest centre en funcio de les hores de treball realment prestades o bé,
a decisio de I'’Ajuntament, acumular les hores no realitzades en una bossa d’hores per la realitzacio de
serveis puntuals.

El descompte d’una part proporcional de la factura o generacié de bossa d’hores, en cas d'incompliment
de la carrega horaria, no exonera del descompte de la facturacié variable en cas de no complir amb els
indicadors de qualitat establerts al Plec o de I'aplicacié d’altres penalitzacions detallades al Plec de
Clausules Administratives.

Durant la vigencia del contracte, 'empresa adjudicataria podra sol-licitar una adaptacio de les carregues
de treball inicialment ofertes en els centres, sempre que pugui demostrar adequadament les causes
que motiven els canvis, i que hauran de ser acceptades pel personal responsable de I'Ajuntament (per
escrit), sempre que es constati de forma continuada (sis mesos) que aquesta variacié de la carrega de
treball no disminueixi la qualitat del servei de neteja del centre, ni el nivell de prestacio inicial
(compliment de freqiiéncies, neteges a fons, etc.). De la mateixa manera, I’Ajuntament també podra
sol-licitar canvis d’horaris i modificacions de les carregues de treball i seran d’obligat compliment per
I'adjudicataria.

Les incidéncies al sistema de fitxatges que siguin de llarga durada s’hauran de comunicar (per part de
les empreses adjudicataries del servei de neteja), com a tard, al segon dia de repetir-se, al personal
responsable de I'’Ajuntament de Girona o a qui determinin.
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En cap cas, el % d’hores realitzades per centre no podra baixar del 93% de les hores mensuals
establertes dintre de cada categoria professional (diferents categories de neteja i especialista), és a dir,
els excedents de fitxatge d’'una categoria no podran substituir la manca d’hores d’una altra categoria.
El 7% que es permet no registrar en cap cas servira per contractar hores de menys respecte el que diu
el plec sindé que ha de ser una eina que permeti flexibilitat per no cobrir la totalitat de baixes imprevistes
o per pal-liar possibles incidéncies o oblits de fitxatge.

Els calculs del % de facturacio variable corresponents a I'aplicacié dels indicadors i parametres de
qualitat que s’indiquen a la clausula 8 es realitzaran el darrer mes del quadrimestre avaluat i els
resultats, en cas d’originar algun descompte, s’aplicaran a la factura del mes seglent. Atesa aquesta
operativa, la ultima facturacié del contracte que forma part del periode avaluat en el darrer control de
qualitat, es retindra i es presentara un cop es conegui el resultat del control de qualitat.

Els mecanismes establerts tenen afectacié sobre el 8% de I'import total mensual, independentment de
les possibles reduccions per incompliments horaris d’acord amb el detall explicat anteriorment en
aquest mateix apartat.

Juntament amb la factura, I'Ajuntament podra demanar que es lliuri un certificat emés per la Tresoreria
de la Seguretat Social conforme 'empresa es troba al corrent del pagament de les quotes corresponents
a la Seguretat Social.

2.5 MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Un cop adjudicat el contracte, I'Ajuntament podra introduir modificacions en els centres i/o elements
que lintegren, essent aquestes modificacions degudes a la incorporacié de nous centres, baixes dels
existents, modificacié de les necessitats dels centres actuals, o a causes imprevistes degudament
justificades que es comunicaran oportunament. També per l'increment i/o decrement d’elements del
contracte tals com els contenidors higiénics femenins, els de xeringues, etcétera.

Les valoracions del cost de les esmentades ampliacions o reduccions, a efectes de la seva integracio
o reduccio a la facturacié mensual per treballs ordinaris, s’efectuaran mitjangant I'aplicacié del preu/hora
resultant de I'oferta per a cada categoria professional, en proporcié al nombre d’hores incrementades o
reduides efectivament, i/o preu/unitari d’elements a incrementar/minorar en relacié a la resta d’elements
del contracte.

3 CALENDARIS | HORARIS

3.1 CALENDARIS

La neteja dels equipaments municipals inclosos en aquest plec es realitzara majoritariament en 'horari
ditirn, compreés entre les 6:00 i les 22:00 hores, excepte en aquells casos en que s’indiquin altres horaris,
especialment en peticions extraordinaries a la neteja ordinaria que poden requerir nocturnitats. Aixi
mateix, es realitzaran les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les
activitats dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels
usuaris al centre i dintre de I'horari ditirn). Només de forma excepcional, podra justificar-se la neteja
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ordinaria en horari nocturn (fora de I'horari indicat) quan no sigui possible realitzar el servei en horari
didrn.

La neteja es realitzara principalment en dies laborables (majoritariament de dilluns a divendres),
excepte en aquells casos en que s’especifiqui la neteja en caps de setmana i festius, com és el cas del
Lot 2 — lavabos publics. Es consideren dies festius:

- Tots els diumenges de I'any.
- Les festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

- Les festes locals.

3.2 AMBIT HORARI

Les empreses adjudicataries garantiran I'horari de neteja ordinaria diari que sigui necessari per a la
realitzacio dels treballs que es precisin i organitzaran les intervencions dels especialistes que realitzaran
les tasques corresponents en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats dels
centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels usuaris al
centre i dintre de I'horari dilirn). Els centres podran anar variant les seves necessitats al llarg del
contracte i les empreses adjudicataries hauran d’atendre les sol-licituds de canvis d’horaris de neteges
ordinaries i d’especialistes.

Per tal de que I'horari de prestacio del servei de neteja ordinari diari es solapi el menor temps possible
amb I'activitat d’'usuaris i public, seran d’obligat compliment les seglents linies generals:

e Abans de l'inici de I'activitat, caldra que tots els centres presentin un estat correcte de neteja.

o Els horaris del servei s’ajustaran en funcié de 'activitat del centre per tal d’interferir-ne el menys
possible en aquesta.

e Aquelles operacions que poguessin generar molésties importants o afectar al normal
desenvolupament de les activitats dels centres s’hauran de consensuar amb el personal
responsable del centre amb la finalitat de minimitzar el seu efecte.

Donats els horaris establerts per les neteges habituals, el servei de neteja es responsabilitzara, en els
casos que I’Ajuntament ho consideri necessari, de I'obertura i/o tancament dels centres, aixi com de la
connexio i desconnexié de les alarmes.

Al lot 2 — lavabos publics 'empresa adjudicataria haura d’obrir i tancar tots els lavabos excepte els dels
dos cementiris, el lavabo Fora Muralles i el lavabo Devesa-Auditori.

L’adjudicataria haura de complir el nombre d’hores de dedicacié de neteja fixat per cada centre en el
quadre resum establert a 'annex 3.
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3.3 PERIODE DE VACANCES

L’empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal, proporcionalment a les
necessitats de cada centre (mesos de servei determinats, neteges de fons planificades, etc.) i d’acord
amb les carregues de treball de cada centre. L’empresa adjudicataria haura de comunicar a
I’Ajuntament el personal de neteja i carrega de treball que romandra a cada centre abans de cada
periode de vacances. Aquesta planificaci6 de vacances a nivell individual (treballador/a) sera
comunicada per escrit als/a les responsables de servei de I'Ajuntament, per part de les empreses
adjudicataries quinze dies abans de linici del periode de vacances.

Es responsabilitat de I'empresa donar la informacié, els recursos (claus/alarmes/productes i analegs),
aixi com les indicacions/orientacions necessaries al personal que cobreix periodes de vacances de
persones titulars, de les frequéncies, caracteristiques i necessitats dels centres per tal d’assegurar que
no es produeix una menor qualitat ni deficiencies/incidéncies en la prestacio del servei. El personal
substitut tindra les mateixes obligacions que el personal titular inclosa la obligacio de registrar les hores
efectives de treball.

4 PERSONAL DE NETEJA

1.1 OBLIGACIONS GENERALS REFERIDES AL PERSONAL

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres apartats
d’aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de I'adjudicataria les obligacions
laborals que determini la legislacio vigent en cada moment en mateéria fiscal, de salaris, seguretat social,
accidents de treball, periodes de descans entre les diferents jornades laborals, mutualisme laboral,
formaci6, seguretat i higiene, normativa mediambiental, preventiva, etc. Aixi mateix, I'empresa
adjudicataria haura de justificar el compliment d’aquestes obligacions cada vegada que sigui requerit
per I'Ajuntament.

L’Ajuntament quedara exonerat de qualsevol responsabilitat en aquesta matéria i I'incompliment de
qualsevol d'aquestes obligacions facultara I'Ajuntament per a la imposicié de sancions i/o resolucié del
contracte.

Les empreses licitadores hauran de presentar certificat, emés per la Tresoreria General de la Seguretat
Social, d’estar al corrent del pagament de les quotes corresponents. Tanmateix, estaran obligades a
tenir a disposicié de I'’Ajuntament i a justificar, quan aixi se’ls demani, I'acreditacié del compliment de
les obligacions esmentades aportant la documentacié i els comprovants que es demanin, les
liquidacions de la Seguretat Social i tota la documentacié necessaria per poder comprovar el
compliment correcte de les obligacions, inclosos els RNT i RLC dels treballadors i treballadores
assignats/des al servei contractat.

En el cas de produir-se una baixa d’'un operari/a per indisposicidé sobrevinguda I'empresa haura de
garantir que es dona un servei minim en el mateix dia el servei, aconseguint un servei de neteja adequat
i intentant complir amb el numero d’hores minimes establertes per a cada centre.

No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicié sobrevinguda i imprevista aquelles
licencies de personal, hores sindicals, dies personals, permis i vacances que si permeten un
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coneixement previ per part de I'adjudicataria i una planificacié anticipada per a 'adequada substitucié
de la persona titular. Aquest personal suplent o reten d’intervencié puntual en un centre també haura
de sotmetre’s al sistema de control presencial i d’assisténcia del personal de neteja establert i sera
responsabilitat de les empreses adjudicataries de neteja donar d’alta a tot el personal previament a
l'inici dels seus treballs.

41 SUBROGACIO

L’empresa adjudicataria haura de respectar la normativa vigent en matéria de subrogacié pel que
respecta al personal que consta a la plantilla de I'actual contractista.

Si el personal a subrogar fora diferent al sol-licitat, 'empresa adjudicataria haura de contractar,
reorganitzar i redistribuir la carrega de treball que fos necessaria per atendre les seves obligacions i les
necessitats establertes en aquest plec per a prestar un adequat servei a cada centre. Tot el personal
dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria i, per tant, aquesta tindra tots els drets i deures
inherents a la condicié de patro, havent de complir totes les obligacions en matéria laboral i de la
seguretat social del personal al seu carrec.

Qualsevol canvi de treballador/a efectuat per 'empresa durant la vigencia del contracte que afecti de
forma permanent al contracte sera comunicat préviament als responsables de I'Ajuntament, justificant
la causa del mateix. En cap cas la situacio suposara un increment net dels costos de personal de cara
a la subrogacié de la plantilla en cas de nova contractacio, és a dir, no es podra incorporar al contracte
personal amb més antiguitat o plusos que la persona que deixi el lloc de treball. La contravencio
d’aquestes prescripcions habilita als responsables de I'Ajuntament a impedir I'entrada de la persona
treballadora no autoritzada a l'edifici i a que, quan es detecti, es pugui sol-licitar a I'adjudicataria
qualsevol canvi d’horaris o carregues de treball a implantar en un termini inferior a 15 dies naturals i
sense cap cost afegit per 'Ajuntament. Si I'adjudicataria considera que necessita més personal pel
correcte desenvolupament de les tasques sol-licitades, haura de consensuar-ho amb I’Ajuntament i en
cap cas podra incorporar unilateralment més hores al contracte sense una comunicacié previa. Podent-
se aplicar les penalitats establertes al plec de clausules administratives particulars.

A l'annex 6 s’adjunten els llistats de treballadors/es susceptibles de subrogacié que s’han aportat per
les empreses que actualment presten el servei de neteja. L’Ajuntament no es responsabilitza de la
composicio i veracitat de dites llistes, no podent al-legar 'empresa problemes en la execucio del servei
per causes imputables a la mateixa.

A més, 'empresa adjudicataria comunicara, en el termini de tres mesos des de l'inici del contracte, una
relacié de treballadors/es a I'’Ajuntament on constin les segiients dades:

¢ Nom i cognoms

e Categoria professional

e Total d’hores de contracte a la setmana

e Tipus de contracte

e DNI

o Antiguitat

o Situacié laboral (actiu/va, IT, IP, excedéncia, substitucio, etc.)
e Centre al qual estan assignats/des

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 9338731 9FW73-5D5E6-O8A7N 6E57DFAD81B35A1C08D60C04C1E1D73A92FD2D04) generada amb l'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar

la validesa de la firma digital dels documents signats a I'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Altres: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DOC_I D 13967126

PARTICULARS
ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
) ) El document ha estat signat per :
Codi de verificacio csv: 9FW73-5D5E6-O8A7N 1.- Responsable del contracte de serveis de neteja d'edificis i dependéncies municipal de PAJUNTAMENT DE GIRONA.
Data d'emissi6: 22 de Abril de 2024 a les 11:44:54 Signat 18/04/2024 13:14

Pagina 10 de 58

SIGNAT

Ajuntament de Girona

e Jornada i horari de treball amb especificacio de I'hora d'inici i hora de finalitzacié de totes les
persones per cada un dels centres als que treballen. Especificant possibles torns partits i dies
de la setmana de treball

e Salari brut anual i plusos

o Altres dades que I'Ajuntament consideri necessaries

Aquest llistat haura d’actualitzar-se sempre que es produeixi una modificacio definitiva (jubilacio,
invalidesa, excedéncia o qualsevol canvi definiu) d’'una persona en un lloc de treball.

L’Administracié podra efectuar durant tota la vigéncia del contracte els controls periddics que estimi
oportuns sol-licitant la documentacié que es requereixi del personal assignat per part de 'empresa
adjudicataria als centres objecte del contracte (ndmines, RNT, controls presencials i d’assistencia, etc.).

Abans de finalitzar la vigéncia del contracte, 'empresa contractista ha de lliurar la informacié sobre el
personal a subrogar que sigui necessaria per a permetre una avaluacié exacta dels costos laborals
d’una nova contractacio. En cas que quan se li requereixi la informacié no la faciliti o que sigui incorrecta,
I'organ de contractacid podra imposar les penalitats que s’estableixen al PCAP. En qualsevol cas,
I'empresa contractista haura d’entregar cada any juntament amb l'informe anual un llistat del personal
a subrogar seguint el model establert a I’Annex 7 i sempre que ho requereixi I'’Ajuntament en un termini
inferior a 10 dies laborables.

L’empresa contractista respon dels salaris impagats als treballadors afectats per la subrogacio, aixi com
de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, encara que es resolgui el contracte i aquells siguin
subrogats per una nova empresa contractista, i sense que en cap cas aquesta obligacié correspongui
ala nova empresa contractista. Una vegada acreditat 'impagament dels salaris del personal a subrogar,
I'entitat contractant procedira a la retencio de les quantitats degudes a I'empresa contractista per tal de
garantir-ne el pagament fins que no se n’acrediti 'abonament d’acord al que es contempla a I'article
130.6 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

En cas que un cop produida la subrogacio els costos laborals siguin superiors als que es poguessin
desprendre de la informacio facilitada per I'antic contractista a I'érgan de contractacio, el contractista
tindra accid directa contra I'antic contractista.

4.2 PLADE TREBALL

En el termini de tres mesos a partir de la data d’inici del contracte, 'empresa adjudicataria lliurara al
personal responsable de I'’Ajuntament el pla de treball de neteja individual per cadascun dels centres
segons el model de pla de treball que s’inclou a I'annex 4.

Aquest pla de treball haura d’incloure, com a minim:

1. Per a cada lloc de treball de neteja (operari/aria) previst: els horaris d’inici i final de cadascun i
detall de la sectoritzacio i recorregut/itinerari que segueix cadascun/a amb indicacions de les
plantes i dependencies que neteja, temps parcials i horaris previstos durant aquest recorregut,
indicacio de les tasques diaries i de les de periodicitat no diaria que estan planificades per a
cadascun dels dies de la setmana, etc.

10
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2. Una adaptacio a les necessitats propies de cadascun dels centres i informacié que es consideri
rellevant per a I'efectiva aplicacio del pla de treball de neteja del centre.

3. El pla de treball s’haura d’actualitzar durant el temps de vigéncia del contracte cada vegada
que es produeixi una modificacié de les necessitats de neteja, aixi com de la planificacio i
organitzacio del servei de neteja del centre (modificacié de les hores de neteja assignades,
canvi dels llocs de treball i horaris previstos, modificacions en I'organitzacié del treball, etc.).

4. El Pla de Treball haura de ser facilment comprensible pel personal de neteja i pel personal de
I’Ajuntament.

Posteriorment a la seva confeccid inicial i/o actualitzacié per part de I'empresa, les persones
responsables de I'Ajuntament, directament o a través d’empresa subcontractada, els revisaran i, si
s’escau, els validaran oportunament. A partir d'aquest moment les empreses adjudicataries hauran de
garantir la comunicacio efectiva i coneixement d’aquest pla de treball per part de tot el personal i realitzar
els procediments de seguiment intern que permetin finalment comprovar el seu adequat compliment.
Haura d’haver sempre una copia del pla de treball disponible i visible als magatzems de neteja.

4.3 COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

L’empresa o les empreses adjudicataries disposaran per I'execucié del present contracte, del segiient
personal de coordinaci6 i supervisié del servei, que hauran de realitzar les segulients funcions:

a) Persona gestora del servei:

- Exercira d'interlocutora directa amb les persones responsables del contracte i/o de cada
area/seccio de I'Ajuntament de Girona, tant en materia d’organitzacid, planificacio, administracio i
altres aspectes laborals, com de supervisio i control del treball efectuat pel personal al seu carrec
durant la prestacié del contracte, i també sera la interlocutora amb les persones responsables del
control de qualitat, per al desenvolupament del sistema de control de qualitat establert.

- Sera responsable directa de la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals de 'empresa, el
pla d’'assegurament de la qualitat, el sistema de recollida de residus i altres obligacions del plec.
Tot aix0 es podra fer amb el suport d’altres persones de 'empresa expertes en prevencié de riscos,
qualitat, medi ambient, etc. pero la gestora del servei designada sera també la interlocutora amb
I’Ajuntament per tots aquests temes.

- Sera la persona responsable de la gestié econdmica del contracte, haura de conéixer la sistematica
de facturacio, tenir coneixement mig-avancat en fulls de calcul i estar informada en tot moment del
que s’ha de facturar o no.

- Sera la responsable de gestionar el pla de formaci6 del personal per assegurar-se que tothom rep
la formacio correcta i el seu posterior seguiment.

- Sera la responsable de fer arribar propostes a I'Ajuntament enfocades a la millora del servei
(modificacions horaries, nous protocols de treball, canvi de productes o estris de neteja, etc.).

- Sera la responsable (juntament amb el personal de supervisid) de gestionar el sistema de control
horari per verificar que tots els torns estan correctament planificats, tot el personal i centres estan
donats d’alta al servei, etc.

- |, en general, sera la responsable de qualsevol tema relacionat amb la prestacié del servei.

11
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b) Persones supervisores del servei:

- Hauran de coneixer amb profunditat les instal-lacions aixi com les condicions i caracteristiques
propies en que es desenvolupara el servei de neteja a cada centre, a més de coordinar el treball i
d’aclarir els dubtes que es plantegin en I'execucié del servei. També hauran de vigilar i controlar el
compliment de les condicions establertes d'acord al plec i a I'oferta de 'empresa.

- Asseguraran l'adient organitzaci6 i distribucié dels llocs de treball pel millor aprofitament de la
plantilla per realitzar les tasques de neteja previstes en aquest plec.

- Gestionaran la cobertura de neteja de baixes imprevistes.

- Asseguraran el seguiment d’una adequada politica de gestio de personal, i vetllar per la seguretat
i higiene en el treball.

- Es comunicaran de forma continua amb el personal de neteja, per tal de poder informar i anticipar
a la persona gestora del contracte sobre qualsevol tema d’'interés relatiu al servei de neteja
contractat.

- Analitzaran i avaluaran els resultats del control de qualitat del servei conjuntament amb la persona
gestora del contracte, per tal d'unificar i establir criteris homogenis respecte a la qualitat de neteja
que es requereix a cada centre i faran propostes de mesures correctores. Si es requereix, el
personal de supervisio, haura d’assistir a les inspeccions de control de qualitat del servei.

- Avisaran a la persona responsable del contracte de les incidéncies.

- Donaran suport al seguiment de la correcta assimilacié de la formacio realitzada i la implantacio del
que s’ha explicat.

- Sera la responsable (juntament amb el personal de gestié del contracte) de gestionar el sistema de
control horari per verificar que tots els torns estan correctament planificats, tot el personal i centres
estan donats d’alta al servei, etc.

- Hauran de visitar tots els centres del lot minim un cop al mes per a realitzar les supervisions del
treball del personal, verificar les tasques d’especialista, seguiment d’incidencies, verificar que
s’apliquen els protocols i productes de neteja adequats i, en general, aquelles tasques propies de
la supervisio del servei. Per verificar la visita dels centres, el personal de supervisié haura de
realitzar minim un fitxatge a cada centre cada cop que el visiti.

- |, en general, sera la responsable inicial de qualsevol tema relacionat amb la prestacié del servei.

Cal adjuntar juntament a la memoria tecnica el CV, composicioé de I'estructura d’empresa que donara
suport al contracte i hores de dedicacié aproximades que es destinaran per part de cada figura.

L’empresa adjudicataria haura de disposar i garantir la disponibilitat d’un servei d’atencio les 24 hores
els 365 dies de 'any per atendre qualsevol urgéncia o imprevist que es pugui produir o sol-licitud que
formulin els/les responsables de I'Ajuntament.
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4.4 FORMACIO

Pel que fa a la formacio del personal, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’un pla de formacio i
aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacié disposara com a minim dels seglents
aspectes:

- Formaci¢ inicial de personal de nova incorporacio al servei prestat a I’Ajuntament de Girona.

- Formaci6 especifica sobre com dur a terme correctament el control horari, també a les persones
en modalitat de substitucio.

- Formacié permanent en els sistemes de neteja general i problemes especifics, en el cas de ser
necessari, per a la totalitat de la plantilla i formacié especifica pel personal dels centres on sigui
adient. Com a minim comprendra les categories professionals de netejadors/es, especialistes i
personal de supervisio.

- Formacio en prevencié de riscos laborals que realitzara d’acord amb el que estableix la normativa
vigent en aquesta matéria i amb el que s’especifica en aquest plec.

- El personal que treballi en centres on hagi xeringues abandonades (dintre o fora de contenidors
especifics), haura de rebre formacio per a la seva correcta manipulacio.

- Qualsevol formacié necessaria pel correcte desenvolupament de les tasques o utilitzacio d’estris
i/o maquinaria.

D’altra banda, i per tal de garantir 'adequada gestié de la recollida selectiva de residus, 'empresa
adjudicataria vetllara perqué el personal estigui degudament preparat al respecte, tot realitzant les
accions necessaries, tant formatives com informatives.

Cal adjuntar en la oferta una proposta detallada de la formacio a impartir al personal de neteja.

4.5 ASPECTES A CONSIDERAR
En general cal tenir present les seguents consideracions envers el servei:

a) Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I'horari establert per a la neteja, treballs imprevistos tals
com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients, retirada de vidres trencats, etc.

b) S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris després que siguin
portades a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en qualsevol dependéencia o
centre que es puguin fer dintre de la carrega ordinaria de neteja.

c) En cas de trasllats d'unitats o despatxos dintre d’'un centre que ja forma part del contracte,
s'efectuara la neteja a fons dels locals afectats amb abrillantat de paviments, encara que s'hagués
efectuat dintre del periode establert.

En cas d’'un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de
prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que estableixi I'autoritat
competent. Tanmateix, haura de posar-se en contacte permanent amb les persones responsables
de I'’Ajuntament de Girona per a informar-les puntualment del seu desenvolupament i incidencia.
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Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatdriament haura de presentar un informe
individualitzat amb els serveis minims prestats, el nimero d'hores que s'hagin deixat de prestar i
els incompliments de cada centre.

Posteriorment, les persones responsables de [I'‘Ajuntament de Girona podran valorar la
corresponent deduccié de la factura pels serveis no prestats i aquesta valoracié es comunicara per
escrit a I'empresa adjudicataria perqué procedeixi al seu abonament si ja s’ha abonat la factura o
un descompte de la mateixa en el cas de no haver-se abonat. Una vegada finalitzada la vaga,
I'empresa haura de netejar i posar en condicions el centre en el menor termini de temps possible,
sense carrec per a I'’Ajuntament de Girona.

e) El personal que habitualment desenvolupa el seu treball a un centre municipal, haura de desplagar-
se a qualsevol altre dependéncia municipal, a peticié dels/de les encarregats/des i/o supervisors/es,
quan les circumstancies del servei aixi ho requereixin. L’empresa podra rotar al personal de centres
sempre que ho consideri necessari i convenient pel correcte desenvolupament del servei.

f) Tot el personal anira correctament uniformat i, en tots els casos, haura de portar en un lloc ben
visible el logotip de I'empresa. El contractista haura de facilitar als operaris/es, com a minim, la
uniformitat a que legalment ve obligat.

Els/Les treballadors/es vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant tasques del servei,
sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d’aquest
uniforme i han de presentar un aspecte acurat d’higiene personal:

a) L’empresa adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educacié i cortesia del personal i
posara els mitjans necessaris per a corregir de forma immediata el deficit en el comportament del
personal envers als veins, usuaris o responsables. També es responsabilitzara de les faltes
comeses pel seu personal durant la prestacio del servei i estara obligada a la seva reparacio, aixi
com la de tots els danys que, per una acci6é defectuosa del servei, puguin produir-se a qualsevol
instal-lacio i sense perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret.

b) Per evitar malentesos o errors de comunicacio, el personal i/o responsables dels centres no
transmetran al personal del servei de neteja possibles peticions, canvis del servei, incidéncies, etc.
En el cas de que ho fessin, el personal de neteja haura de facilitar als responsables del centre el
contacte del personal de supervisié perque la informacié segueixi el curs adequat.

4.6 SISTEMA DE CONTROL HORARI (SICH)
4.6.1 OBLIGACIONS DE L’EMPRESA

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria controlar | ’assisténcia de tot el seu personal als diferents
centres mitjangant un sistema informatic de control horari (SICH). ElI SICH haura d’'implantar-se en un
termini inferior a 2 mesos des de l'inici del contracte. Es considerara que el SICH esta correctament
implantat quan estigui en funcionament a tots els centres i I'utilitzi tot el personal assignat al servei.

L’empresa haura de proposar un sistema a la seva oferta. L’Ajuntament podra no acceptar la proposta
i sol'licitar-ne una de nova a I'empresa si no compleix amb els requisits establerts a la clausula 4.6.2
REQUISITS DELS SISTEMA DE CONTROL HORARI.

Les obligacions que tindra al respecte I'empresa seran les seglents:
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- Contractacio del SICH: el cost del SICH haura d’estar inclos dintre del preu/hora de les diferents
categories de neteja. En cap cas es podra repercutir cap cost addicional a I'Ajuntament. El sistema
aimplantar a cada lot sera sempre el mateix encara que s'utilitzin diferents metodologies de fitxatge,
en cap cas podran realitzar-se fitxatges a centres d’'un mateix lot en sistemes diferents.

- Gestionar les altes i baixes de personal al sistema: abans de l'inici de la prestacio del servei, tot el
personal nou assignat al contracte haura d’estar donat d’alta al sistema i registrar els seus fitxatges
des del primer dia de treball. El personal haura d’estar donat d’alta amb nom i cognoms al programa
perqué I'’Ajuntament pugui saber quina persona esta en cada moment als centres i diferenciant les
diferents categories de personal.

- Planificacié dels torns de neteja: hauran d’estar planificats els torns de treball a cada centre
adaptant el torn planificat a la carrega horaria i horaris consensuats amb I'’Ajuntament.

- Totel personal assignat al servei de les categories de neteja, especialistes i personal de supervisié
haura de registrar els seus torns dintre de cada centre. En el cas del personal de supervisié no sera
necessari un nombre concret d’hores, les persones de la resta de categories hauran de registrar la
quantitat d’hores sol-licitada a aquest plec.

4.6.2 REQUISITS DEL SISTEMA DE CONTROL HORARI

Les caracteristiques que haura de tenir el sistema de control horari pel control de la preséncia del
personal als centres contractat per 'empresa adjudicataria seran les seglients:

- Ha de tenir un accés web accessible en qualsevol moment i que mostri els registres d’entrada i
sortida de forma constant. L’adjudicataria caldra que faciliti 'accés web al sistema tant al personal
de I'Ajuntament com al personal d’empresa contractada pel mateix per a dur a terme el control
horari, si s’escau.

- Caldra certificar que la informacié que recull el sistema és inalterable, no modificable ni falsejable.

- Ha de permetre la realitzacié de planificacions dels torns assignats a cada persona i centre. Els
noms dels centres han de ser totalment coincidents amb els noms que consten al plec.

- Ha de permetre assignar diferents categories al personal (neteja, especialistes i supervisio).

Ha de permetre fer tancaments manuals dels torns en cas d’algun oblit o incidencia al sistema pero
deixant constancia de que es tracta d’'un tancament manual i no un realitzat per la persona
treballadora.

- Ha de permetre assignar comentaris als torns per deixar constancia/justificar el perquée de les
incidencies.

- Ha de permetre I'exportacié immediata i en qualsevol moment de tots els registres horaris en fulls
de calcul. A les exportacions haura de figurar minim el nom del centre, el nom de la persona, la
categoria professional, I'hora d’entrada i sortida segons planificacié, I'hora d’entrada i sortida reals,
el temps total fitxat a cada centre, indicar si el fitxatge es real o manual i els comentaris que puguin
assignar-se al torn.

- Ha de permetre el registre d’hores mitjancant diferents tecnologies: trucada telefonica,
geolocalitzacid, lectura de NFC, etcétera, que es facin servir en els centres del mateix lot.

- En el cas de fitxatge per trucada telefonica: en aquells centres on hi hagi teléfons de I'Ajuntament
es permetra la seva utilitzacio per fer les trucades de registre horari sempre i quan la trucada no
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representi un cost addicional per I'’Ajuntament. En cap cas es podran fer fitxatges per trucada des
de teléfons mobils que porti el personal per evitar que puguin fer-se des d’un punt diferent al centre
on s’ha de donar el servei.

- En el cas de fitxatge per geolocalitzacio: el fitxatge haura de ser des d’un dispositiu que porti a
sobre la persona o es guardi als magatzems de neteja i haura de permetre el fitxatge registrant les
coordenades. En cap cas es podran realitzar fitxatges sense connexié per evitar que puguin fer-se
des d’un punt diferent al centre on s’ha de donar el servei.

- En el cas de fitxatge per lectura de NFC: 'empresa podra fixar algun tipus d’etiqueta (resistent al
vandalisme i a les condicions climatologiques) sense fer malbé els equipaments municipals que
després pugui llegir el personal amb un dispositiu que portin a sobre o que guardin als magatzems
de neteja. En cap cas les etiquetes es portaran a sobre per part del personal per evitar que siguin
llegides des d’un punt diferent al centre on s’ha de donar el servei.

Requisits pels lots 1i 2

Donada la casuistica dels centres dels lots d’aquest contracte on, a la majoria, no hi ha linia telefonica
fixa de I'’Ajuntament, 'empresa o empreses adjudicataries hauran d’implantar un sistema de fitxatge per
geolocalitzacid, lectura NFC o qualsevol altre sistema compatible amb les caracteristiques explicades
anteriorment.

En aquests dos lots, donada la necessitat de realitzar rutes, la carrega de treball de neteja ordinaria de
cada centre inclou el temps per desplagaments (alla on sigui necessari). EI SICH que seleccioni
I'empresa adjudicataria haura de permetre un SICH on el fitxatge a un segon centre, tanqui el primer i
aixi consecutivament. D’aquesta manera, dintre del fitxatge del centre s’incloura el desplagament per
tal de poder verificar que el desplagament era necessari d’acord amb les rutes del personal subrogat.

4.7 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses estan obligades a complir amb la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals. Per aquest motiu, d’acord amb aquesta normativa, les empreses licitadores hauran de
presentar una declaracié responsable conforme compleixen la normativa en PRL, aportant la
documentacioé pertinent justificativa del compliment de la norma de PRL en el cas que sigui 'empresa
escollida. En cas que I'empresa adjudicataria no presenti la documentacio, podra suposar la resolucio
automatica del contracte.

Les empreses estan obligades a dur a terme les avaluacions de riscos i les planificacions de I'activitat
preventiva i que aquestes siguin especifiques de cadascun dels centres detallats als lots objecte del
contracte. Cal identificar, avaluar, i proposar mesures preventives (prioritzant la proteccié col-lectiva de
les persones treballadores davant la individual) de tots els riscos especifics de I'entorn concret i real en
que el personal de neteja desenvolupara la seva activitat en cada centre, prioritzant els llocs de dificil
acceés per a la neteja, aixi com el risc derivat de la manipulacié i emmagatzematge dels productes
quimics utilitzats per a les tasques de neteja.

En un termini maxim d’'un mes des de l'inici del contracte, 'empresa adjudicataria:
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Haura de realitzar formacié de PRL dels riscos associats a cada lloc de treball al seu
personal. S’haura d’acreditar la formacié a I'Ajuntament.

L’empresa haura de formar al personal que dura a terme la neteja dels elements de dificil
accés abans de realitzar aquestes tasques.

Les persones treballadores de les empreses adjudicataries que facin treballs en algada als
centres objecte del contracte, han de disposar, en el moment de fer les tasques, de la
informacio i formacié adequada i suficient per a la realitzacié d'aquestes. Si no s'acredita la
informacio i formacié necessaria no podran realitzar en cap cas les tasques esmentades.

De la mateixa manera, les persones treballadores de les empreses adjudicataries que
desenvolupin tasques al centres municipals objecte del contracte han de disposar de la
informaci6 i formacié adequada i suficient per a la manipulacié i emmagatzematge de
productes quimics. Si no s'acredita la informacié i formacié necessaria no han de manipular
els productes de neteja.

També haura de formar al seu personal en I'ds i manipulacio dels diferents equips que puguin
utilitzar durant les seves tasques, aixi com sobre les mesures preventives a adoptar (aparells
elevadors o similars per neteges en algada, maquines rotatives, d’aigua a pressio,
aspiradors, escombradores o fregadores mecaniques o automatiques, escales manuals,
etc.).

En el termini maxim de dos mesos des de I'inici del contracte:

L’'empresa ha d’haver identificat i valorat els llocs de dificil accés per a la neteja, aixi com
elaborar una avaluacio detallada per a cada tasca i centre i especificant 'operativa a seguir
als llocs/elements de dificil accés o “punts negres” (procediment de treball, equips de
treball necessaris, formacio que han de tenir les persones treballadores, equips de proteccio
individual...). Ha de lliurar la relacié de punts negres per centre aixi com la seva avaluacié de
riscos i planificacio preventiva especifica.

L’empresa adjudicataria haura d’haver consensuat amb I'Ajuntament I'establiment d’un
calendari de lliurament de les diferents avaluacions i planificacions per a cada tasca i centre.
No es podra realitzar la neteja en els punts negres que no s’hagin avaluat ni s’hagin indicat
les mesures de seguretat per fer-ho.

En tot cas, durant els primers sis mesos de contracte s’ha d’haver donat compliment a
I'avaluacio i planificacio per a la totalitat dels centres del lot.

S’haura de fer la coordinacié d’activitats empresarials (CAE) amb les arees/serveis gestores
dels equipaments municipals de I'Ajuntament (intercanvi d'informacié i de comunicacions
entre les empreses concurrents, celebracidé de reunions periddiques entre les empreses
concurrents, imparticid d'instruccions, establiment conjunt de mesures especifiques de
prevencio dels riscos existents en el centre de treball que puguin afectar els treballadors de
les empreses concurrents o de procediments o protocols d'actuacid, preséncia en el centre
de treball dels recursos preventius de les empreses concurrents...)

Dintre els sis primers mesos de contracte i d'acord amb el calendari anterior, I'adjudicataria:
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a) Realitzara una identificacié i avaluacié dels riscos especifics derivats del desenvolupament
de totes les tasques que el personal de la seva empresa realitzara en els diferents centres
municipals considerant en la seva valoracio dels riscos, I'entorn concret i real en el qual el
personal de neteja desenvolupara la seva activitat en cada centre, aixi com les possibles
afectacions d’altres activitats desenvolupades al centre, prioritzant la identificacio i valoracié
dels llocs de dificil accés per a la neteja. L'avaluacié ha de ser detallada per a cada tasca i
cada centre.

b) Haura de presentar una planificacio, detallada per a cada tasca i cada centre, de les
mesures de seguretat i salut que preveuen aplicar en cada centre objecte del contracte,
indicant els recursos especifics organitzatius, humans, materials i procediments de treball
concrets per a cada tasca que desenvolupi el seu personal en els centres municipals, els
terminis i el nom i cognoms de la persona fisica de la seva empresa encarregada de la
execucié de cada mesura i prioritzant, en els llocs de dificil accés per a la neteja, la
utilitzacio de plataformes i vehicles articulats, davant la utilitzacié de linies de vida i/o
ancoratges.

Caldra I'elaboracié d’'una planificacié especifica per als elements de dificil accés per a cada
centre, segons el tipus de vidres a netejar, algades en qué es troben, dificultat d’accés a les
zones a netejar, etc. en les quals s’indicaran els recursos humans i materials necessaris, els
procediments concrets per a cada tasca, la formacié de les persones treballadores, si cal la
preséncia d'un recurs preventiu durant la realitzaci6 de les tasques, etc.

En cas que I'Ajuntament consideri que les mesures de seguretat i salut proposades per I'empresa
adjudicataria per a I'execucié del servei no garanteixin les mesures de seguretat i salut necessaries pel
seu personal i el del centre en aquelles tasques de dificil accés, 'empresa adjudicataria haura de
subcontractar aquesta tasca amb una empresa especialitzada, per tal pugui complir amb les indicacions
i freqliencies establertes amb garantia de seguretat i salut.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa en PRL i els criteris de
seguretat i salut establerts per I'’Ajuntament en aquest plec, tant de les persones treballadores de la
seva empresa, com els dels autonoms i els de les empreses que pugui subcontractar dins del marc
legal establert.

Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals que suposin risc per al
personal de I'empresa, del centre o per al public en general que es pugui trobar al centre, 'empresa
adjudicataria avisara amb suficient antelacid a les persones responsables del centre del pla de
prevencio a executar i de la necessitat, si escau, d’aillar o sectoritzar les zones on es pugui produir risc.

En aquells centres de treball on existeixen ancoratges o linies de vida, dels quals no es conegui si s’ha
realitzat o se sapiga que no s’ha realitzat el corresponent manteniment dels mateixos (segons indica la
normativa i/o els fabricants), el personal de 'empresa de neteja no els utilitzara durant les seves
tasques en els centres municipals, en tant no es pugui garantir la seguretat, fent servir altres métodes
de treball, que prioritzin la seguretat col-lectiva davant la proteccio individual, segons la llei de PRL.

Paral-lelament hauran de:

18




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Altres: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DOC_I D 13967126

PARTICULARS
ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
) ) El document ha estat signat per :
Codi de verificacio csv: 9FW73-5D5E6-O8A7N 1.- Responsable del contracte de serveis de neteja d'edificis i dependéncies municipal de PAJUNTAMENT DE GIRONA.
Data d'emissi6: 22 de Abril de 2024 a les 11:44:54 Signat 18/04/2024 13:14

Pagina 19 de 58

SIGNAT

Ajuntament de Girona

- Tenir a disposicié de I'Ajuntament tota la documentacio relativa a aquesta materia, presentar-la
sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les condicions de prevencio i
seguretat que pugui establir I'Ajuntament durant la durada del contracte.

- Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de proteccié individual
adequats (tots els que figurin a les fitxes técniques de productes i maquinaria i els adients per al
desenvolupament de les tasques de risc o sol-licitats per 'Ajuntament) i la informacié necessaria
per a la seva correcta utilitzacié i manteniment.

- Comunicar a I'Ajuntament de Girona els procediments de treball, productes quimics empleats i
actuacions que es requereixin.

- Als magatzems de neteja de cada centre hauran de tenir, de forma visible, les fitxes técniques i de
seguretat dels productes, instruccions de dosificacio, EPIs i el pla de treball.

- Als magatzems de neteja no es podran acumular productes i materials per més d’'un mes de treball
(i una petita reserva per imprevistos).

Brots infecciosos i epidémies

En cas d’epidemia o brot d’'una malaltia infecciosa, les adjudicataries hauran de preveure i presentar
protocols d’actuacio, aixi com formar al personal i comptar amb els equips de proteccié individuals
basics per garantir la seguretat dels treballadors/es i/o els indicats per les autoritats sanitaries. Aquests
plans d’'actuacio, al igual que els plans de formacié i EPIs del personal, hauran d’estar actualitzats
seguint sempre les indicacions de les administracions sanitaries competents. A més, haura d’assegurar
un estoc minim per a garantir el subministrament.

En situacions de risc, a fi de garantir la seguretat i salut de totes les persones usuaries del centre,
I’Ajuntament podra exigir a les empreses adjudicataries que els seus treballadors/es utilitzin determinats
EPIs o productes.

5 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa dels
elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats per a la seva
neteja. Caldra evitar aplicar productes sense diluir sobre les superficies, especialment aquells més
agressius, per evitar el deteriorament dels materials.

L’empresa haura de vetllar perqué els procediments a seguir s’adeqlin a la normativa vigent respecte
a la seguretat i salut laboral dels seus treballadors i la normativa ambiental, intentant reduir al maxim
possible 'impacte ambiental en la realitzacié de les tasques.
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51 FREQUENCIES MiNIMES DE NETEJA

Per defecte i excepte en aquells casos en que s’indiquin altres frequéncies, I'empresa adjudicataria
haura de complir les freqiiéncies minimes obligatories de caracter general per a cada tipus de
dependencia indicades a I'annex 2 i les frequéencies i tasques particulars, propies i especifiques dels
diferents centres. Els procediments a utilitzar per la realitzacio de les tasques es troben a I'annex 8 que
soOn a titol orientatiu.

Aquestes freqliéncies sén les minimes d’obligat compliment; el servei de neteja ha de consistir en el
manteniment continu dels centres i dels seus espais en perfecte estat i condicions.

5.2 NETEGES DE FONS | ESPECIALISTES

Aquells centres que durant unes setmanes redueixin I'activitat (mesos d’estiu, Setmana Santa, Nadal,
etc.) i el servei de neteja es continui prestant, aquesta neteja de manteniment podra ser menys intensa
(sempre garantint un estat optim de neteja ) per aixi realitzar les neteges de fons que estan definides a
les frequiéncies de cada un dels lots.

La resta de centres on no hi hagi una reduccio d’activitat, les neteges de fons es distribuiran al llarg
dels mesos on es presta el servei de neteja, sempre de manera que no alteri i perjudiqui el servei de
neteja de manteniment.

L’empresa haura de fer una planificacié de les neteges de fons diferenciant aquelles tasques del servei
de neteja de les tasques del servei d’especialistes.

En el termini de tres mesos a partir de la data d'inici del contracte, 'empresa de neteja lliurara una
planificacié anual de les tasques de neteges de fons i d’especialistes que I'’Ajuntament haura d’aprovar.
A partir del segon any de contracte, la planificaci6 s’haura d’enviar 'onzé mes de I'anualitat anterior per
la seva revisio durant el dotze mes i aixi poder comengar I'anualitat amb la planificacié consensuada.
Aquesta planificacio s’haura de completar amb les planificacions mensuals més especifiques.

Les planificacions han d’indicar i concretar els recursos i mesures en els elements de dificil accés.

El lliurament de la planificacié del mes seglient s’haura de portar a terme abans del dia 25 del mes previ
a la realitzaci6 de les tasques, de forma detallada per a cadascun dels centres on es realitzin les tasques
de neteja per part del personal especialista. Aix0 sera fonamental per a aconseguir una adequada
coordinacié amb els/les responsables de centre i una millor eficacia i qualitat del servei. El personal
especialista haura de registrar sempre la seva preséncia mitjangant el SICH que implanti 'empresa. En
el cas de no complir amb la planificacid, 'empresa haura d’'informar a I'’Ajuntament dels motius pels
quals no s’han realitzat les tasques.

Els/les responsables de I'Ajuntament podran introduir canvis en la planificacié i horaris de la intervencio
dels/de les especialistes lliurades per les empreses quan ho considerin convenient, adaptant d'aquells
intervals horaris d’intervencié per a que coincideixin amb horaris de menor activitat per part dels usuaris
del centre. Les empreses hauran de coordinar-se amb els centres per la realitzacié d’aquelles tasques
que puguin interferir amb I'activitat habitual del centre.
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5.3 BOSSA D’HORES

L’Ajuntament requereix per la correcta realitzacié del servei una bossa d’hores remunerada per dur a
terme tasques no incloses en el servei ordinari per poder atendre esdeveniments o altres actuacions
no previstes inicialment.

L’import -cost/hora- ofert per aquesta bossa d’hores no podra ser inferior al cost minim indicat per el
Conveni Col-lectiu vigent i, en qualsevol cas, mai no podra ser inferior al Salari Minim Interprofessional.
Aquest import tampoc podra ser superior al cost/hora proposat per al servei ordinari.

El cost/hora proposat incloura la ma d’obra, materials i maquinaria, consumibles i totes aquelles
despeses derivades necessaries per dur a terme el servei degudament. Al realitzar les proposicions
econdmiques, s’haura de considerar I'elevat consum de material fungible (sabé i paper higienic) al Lot
2 - Lavabos publics, coincidint amb els seglents esdeveniments:

- Temps de Flors (Maig).
- Fira de Sant Narcis (Octubre).
- Altres fires/esdeveniments de menor concurréncia.

A continuacio es detallen les hores anuals de bossa per cada lot:

Lot Hores Hores Hores Hores
laborables festives Nocturnes | especialistes
Lot 1 15 10 0 0
Lot 2 360 70 100 0

Les empreses licitadores adjuntaran juntament amb la proposta economica al sobre 3 la seva proposicio
de preus/hora per les seglients categories professionals:

- Netejador/a laborable diirn.

- Netejador/a laborable nocturn.
- Netejador/a festiu.

- Especialista.

5.4 RECOLLIDA DE RESIDUS

Amb independéencia de la necessaria gestio dels residus generats durant la realitzacié del servei de
neteja per part de la empresa o empreses adjudicataries i, en concret, dels seus envasos de productes
i materials de neteja, també es regulen en aquest apartat quines obligacions i tasques s’han de realitzar
per a la gestié dels residus produits per I'activitat del centre.

Dins del procés de respecte i proteccié mediambiental a desenvolupar en totes les activitats dels centres
municipals, un dels objectius principals és minimitzar la produccié de residus i rebuig en general, fet
que va necessariament lligat a facilitar la separacié de les diferents fraccions de residus establertes i
portar-les a les destinacions finals adequades per a la seva reutilitzacié, recuperacié o reciclatge. Aixi
doncs es generalitza la recollida selectiva de residus a I'interior dels edificis objecte de la prestacié del
servei de neteja.
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Aquesta gestio de residus implica per a 'empresa de neteja moure la mateixa quantitat de residus, pero
separats, classificats, recollits i disposats de la forma adequada i en contenidors diferents. L’empresa
o empreses adjudicataries hauran de proporcionar les eines i estris necessaris al personal pel seu
trasllat aixi com la formacié necessaria. En aquells casos on s’hagi de fer la recollida de residus
perillosos, I'empresa o empreses adjudicataries hauran d’elaborar un protocol per la seva recollida
garantint la seguretat de les persones treballadores, traslladar-ho al personal responsable de
I’Ajuntament per la seva validacio i després formar i informar adequadament a totes les persones que
I’hagin d’aplicar. En el cas de recollida de residus de xeringues, les persones encarregades hauran de
disposar d’un contenidor especific per dipositar-les i després procedir a la seva gestié garantint totes
les mesures de seguretat.

L’area d’accio climatica, o I'area que ostenti la competéncia en matéria de residus, informara del sistema
de recollida de residus a la via publica que li pertoca a cada centre i les indicacions a seguir per part de
I'empresa de neteja. Les fraccions a recollir sén aquelles fraccions de residus amb processos de
recollida convencional i habitual (a través dels contenidors municipals especifics col-locats a la via
publica, punts verds o altres tipus de recollida municipal):

= Fracci6 de paper i cartro.

® Fraccié d’envasos lleugers.

= Fraccié de rebuig general o resta.

= Fracci6 organica de residus municipals (FORM).
= Residus perillosos - xeringues i similars.

L’empresa comunicara a I’Ajuntament les incidéncies amb qué es trobi i que dificultin I'efectivitat de la
recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances técniques o materials en el centre per a
poder aplicar aquesta recollida selectiva (manca de contenidors especifics de recollida selectiva, etc.),
com si es tracta d’'un mal Us que es pugui fer d’aquests contenidors.

5.4.1 RESPONSABILITATS EN LA RECOLLIDA SELECTIVA

Responsabilitats del personal municipal i usuaris: de forma general, el responsable de la separacié és
el mateix generador del residu. Sera, per tant, responsabilitat del personal dels centres municipals i
usuaris la separacio en origen de les fraccions esmentades, és a dir, la col-locacié de cada fraccié al
contenidor corresponent.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les diferents fraccions
de recollides selectives (paper i cartrd, plastics, i/o vidre), fins als punts o contenidors de reagrupament
exterior que s’estableixin (s’entén com a contenidor de recollida selectiva, tot aquell contenidor interior
destinat a recollir un residu de forma segregada).

Es responsabilitat de 'empresa o empreses adjudicataries la separacié i correcta gestié dels residus
propis, I'empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat, durant la
realitzacio de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.).

S’inclouen, com a minim, les segients obligacions:

= Organitzacié del treball de recollida de forma adequada.
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= Formacioé del personal de neteja.

= Control de la seva efectiva realitzacio.

= Facilitar els elements de transport interns i externs adequats fins als contenidors municipals
corresponents a la via publica o punts verds.

L’empresa o empreses adjudicataries hauran d’adaptar el servei al tipus de recollida municipal establert
a les diferents zones de la ciutat d’'acord amb la informacié que traslladi I'area de Sostenibilitat.
L’empresa per tal de donar resposta reorganitzara serveis/horaris o bé implantara altres respostes. En
tot cas, quan sigui impossible donar resposta, ho comunicara per escrit, de forma argumentada i
detallant els motius de la seva impossibilitat.

L’empresa disposara del material necessari per a realitzar de forma efectiva la recollida selectiva de
residus (bosses d’escombraries diferenciades per cada fraccio de residus, etc.).

Per a cada una de les fraccions de recollida selectiva s'utilitzara una bossa de color i tipologia
diferenciada:

= Fracci6 organica: bossa o sac 100% compostable (amb distintiu OK compost o similar).

= Paper: bossa de plastic semitransparent de color blau o altres opcions de paper o altres
materials més sostenibles que puguin sorgir durant la durada del contracte.

= Envasos: bossa de plastic semitransparent de color groc. En cas de tractar-se d’'una uUnica
bossa de la fraccid multiproducte (paper i envasos junts) aquesta sera de plastic de color groc

= Vidre: bossa de plastic de color verd.

= Rebuig: bossa de plastic de color gris o negre.

L’empresa o empreses adjudicataries hauran d’executar les seves tasques de conformitat amb el model
de recollida selectiva municipal implantat a la ciutat en cada moment (punts de recollida selectiva a la
via publica, deixalleria, etc.) havent-se d’adaptar als canvis que vagi realitzat I'Ajuntament al respecte.

S’establira la seguient freqiiéncia de recollida minima:

RECOLLIDA FREQUENCIA*
Buidat de les papereres d’envasos Diaria
Buidat de les papereres i bujols de rebuig Diaria
Extreure i recollir els contenidors d’organica Diaria
Buidat de papereres de paper i vidre Setmanal
Buidat d’altres fraccions: piles i bateries Mensual
Residus perillosos Diaria

* La frequiéncia del buidat diari s’adaptara als dies de neteja establerta a 'annex 1 del present document.

Residus perillosos:
L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de:

= Formacié del personal de neteja i organitzacié del seu treball per una recollida selectiva
adequada, especialment en recollida de residus perillosos.
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Per la recollida de residus perillosos, I'empresa es responsabilitzara de subministrar
contenidors de punxants i similars que hauran d’estar disponibles als magatzems o bé als
vehicles que porti el personal, aixi de la seva gestié fins a dipositar el residu al centre o planta
de tractament especialitzada. L’adjudicataria haura de facilitar tots els EPIs necessaris perquée
el personal pugui manipular aquests residus amb condicions de seguretat.

INFORMES

A més de la resta de documents que s’indiquen al plec, sera obligacio de I'adjudicataria la presentacio
d’un informe anual que contingui, al menys, la seguent informacio:

- Estat d’execucio dels serveis anuals descrits al plec. Incloent si s’han realitzat totes les
neteges de fons i especialistes.

- Recull de les incidéencies sorgides durant el servei incloent incidéncies relatives a la
recollida selectiva de residus.

- Estat d’execucié de la planificaci6 de mesures de seguretat i salut presentades per
'empresa d’aplicacio a cada centre.

- L’aplicacié dels programes de formacio indicant la relacié de cursos i els noms de les
persones que han fet cada un d’ells.

- Elnom i la quantitat de productes utilitzats per centre.
- Elnom i la quantitat de consumibles utilitzats per centre.

- Llistat de personal segons el que es detalla a la clausula 4.1.

A més, caldra afegir una declaracio responsable que inclogui:

- Que els productes son els que van presentar a 'oferta o bé si s’ha produit canvis, prévia
comunicacié i aprovacio de I'ajuntament, indicant quins.

- Que l'estoc de productes de neteja és limita a I'estoc minim necessari per a dur a terme la
neteja.

- Que l'estoc de consumibles es limita a I'estoc minim de seguretat per a possibles
eventualitats.

- Que els consumibles son els que van presentar a I'oferta o bé si s’han produit canvis,
prévia comunicacio i aprovacié de I'ajuntament, indicant quins son.

- Que consten els plans de treball a cada centre a disposicid del personal de neteja i que
aquests poden ser consultables pel personal municipal.

- Que el personal ha estat informat/format en matéria d’s i manipulacié dels productes,
maquinaria i estris.

- Que tota la maquinaria utilitzada disposa de marcat CE, certificat de conformitat i manual
d’instruccions.
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- Que es disposa d'una copia a cada centre de les fitxes técniques i de seguretat de tota la
tipologia de productes utilitzats (inclosos els de tasques de menor freqiiencia).

- Que ha facilitat instruccions facilment comprensibles a tot el personal on s’indica la
tipologia de producte a utilitzar per cada tipus de superficie, aixi com la seva dosificacié
correcta.

- Que la relaci6 de treballadors/es esta actualitzada i conté dades certes.

- Que tota la documentacié que lliura a I'Ajuntament ha estat revisada i actualitzada.
- Que s’han lliurat els plans anuals d’especialistes dins el termini establert.

- Que s’han lliurat els plans mensuals d’especialistes dins el termini establert.

- Que s’ha dut a terme la neteja de vidres i elements de dificil accés amb la freqliéncia
establerta al contracte.

L’informe s’haura de lliurar anualment. Els informes es lliuraran, com a molt tard, 30 dies després de la
finalitzaci6 de I'anualitat del contracte.

PETICIONS | INCIDENCIES

L’Ajuntament de Girona utilitza, en el moment d’elaboracié d’aquests plecs, un portal informatic
accessible via web amb la finalitat de:

- Registrar i canalitzar les sol-licituds de I'Ajuntament respecte al servei de neteja que van
dirigides a les empreses adjudicataries responsables de la neteja dels centres. D’aquesta
manera, el personal de I'’Ajuntament podra sol-licitar aquelles modificacions en la prestacio del
servei de neteja que consideri oportunes o bé sollicitar neteges extraordinaries per a
determinades situacions.

- Registrar i canalitzar aquelles incidéncies en els serveis de neteja, per tal de millorar la qualitat
del servei de neteja als edificis i dependéencies de I'Ajuntament. D’aquesta manera, el personal
de I'Ajuntament, pot detectar diverses problematiques o anomalies en el servei de neteja de
I'edifici que afecten al seu lloc de treball i/o altres zones comunes o dependencies que utilitza
i, per tant, que requereix que es resolguin en el menor temps possible.

- Registrari canalitzar aquelles incidéncies en I'estat de manteniment dels edificis i dependéncies
municipals detectades per les empreses adjudicataries, que afecten a la prestacio del servei
de neteja. D’aquesta manera, les empreses de neteja informen al personal de I'Ajuntament
sobre aquelles problematiques dels centres que poden afectar al desenvolupament del servei
de neteja i, per tant, que requereixen que es resolguin en el menor temps possible.

L’actual sistema informatic inclou uns protocols d’avisos i notificacions automatics per cada cas que
permet que les peticions i incidencies generades pels responsables de I'Ajuntament arribin
automaticament a les empreses adjudicataries responsables de cada centre i també en el sentit contrari.

Les empreses adjudicataries de cadascun dels lots tindran accés a aquest sistema informatic i sera
responsabilitat seva gestionar correctament cadascuna de les peticions i incidéncies que es puguin

25




DOCUMENT

IDENTIFICADORS

Altres: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DOC_I D 13967126

PARTICULARS
ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
) ) El document ha estat signat per :
Codi de verificacio csv: 9FW73-5D5E6-O8A7N 1.- Responsable del contracte de serveis de neteja d'edificis i dependéncies municipal de PAJUNTAMENT DE GIRONA.
Data d'emissi6: 22 de Abril de 2024 a les 11:44:54 Signat 18/04/2024 13:14

Pagina 26 de 58

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 9338731 9FW73-5D5E6-O8A7N 6E57DFAD81B35A1C08D60C04C1E1D73A92FD2D04) generada amb l'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar

la validesa de la firma digital dels documents signats a I'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura

SIGNAT

Ajuntament de Girona

generar per part de I'’Ajuntament. Tindran I'obligacié d’atendre i respondre/resoldre en un marge de 48
hores incidéncies del portal i peticions urgents (no computen els caps de setmana ni festius).

Al llarg del contracte es poden produir canvis en el sistema/aplicacio/plataforma amb la finalitat de
millorar els mecanismes de comunicacio i registre d’evidencies i dades. En cas de canvis i/o ajustos,
es generaran instruccions o operatives de funcionament a seguir.

5.6 GESTOR DOCUMENTAL

L’Ajuntament de Girona utilitza el gestor documental NextCloud. L’empresa o empreses adjudicataries
disposaran d'un accés a aquest gestor i restaran obligades a utilitzar-lo a fi d’ arxivar de forma
endrecgada tota la documentacio relativa al contracte que es sol-licita als plecs, o bé aquella que es vagi
sol-licitant al llarg de la durada del contracte.

L’empresa o empreses hauran d’establir una nomenclatura dels documents perque els titols dels
documents d’'un mateix tipus tinguin tots una mateixa estructura i incloguin la data de realitzacié (format:
any/dia/mes) per tenir clar en tot moment que s’esta consultant la darrera versié. Per exemple:

- 20230115 Pla de Treball Centre X
- 20230720 Pla de Treball Centre X

Al llarg del contracte es poden produir canvis en el gestor documental amb la finalitat de millorar els
mecanismes de comunicacio i registre d’evidéncies i dades.

6 MATERIALS PEL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja
necessaris per a dur a terme el servei de neteja objecte del contracte incloent les neteges
extraordinaries sol-licitades. El cost d’aquests elements estara inclos en el preu/hora de netejador/a i
especialista.

A més, I'adjudicataria haura d’aportar al contracte altres prestacions complementaries i mantenir-les
durant tot el contracte, el cost de les quals també estara inclos al preu/hora.

6.1 MAQUINARIA | VEHICLES

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre. S'utilitzara
periddicament segons la planificacié que estableixi 'empresa adjudicataria perqué permeti complir amb
les freqiéncies de neteja indicades. Haura de formar-se al personal en I'Us i manipulacié dels diferents
equips, a més a més d’'informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per 'empresa s’inclouen elements com:
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- Aparells elevadors o similars: per a la neteja de vidres de dificil accés i d’altres elements en algada,
quan sigui necessari.
- Maquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments on sigui necessari.
- Maquines d’'aigua a pressio: per a la neteja de taques i bruticia adherida.
- Aspiradors aigua pols: per a I'aspirat de bruticia solida i liquida o possibles vessaments de liquids.
- Aspiradors petits: per a la neteja de racons i tapisseries.
- Escales de 3 esglaons per les zones més altes en neteja ordinaria.
- Escales de 5 esglaons o més pels equips d’especialistes sempre que ho requereixin.

- Carros de neteja, minim 1 carro per treballador/a sempre que les caracteristiques del centre no
impossibilitin el seu Us.

- Altres que es considerin indispensables per dur a terme el servei de forma correcta i complint amb
les tasques i frequéncies establertes al plec.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que la maquinaria disposa de marcat CE, certificat de
conformitat i manual d’instruccions.

L’empresa adjudicataria tindra a disposici6 de I'’Ajuntament en tot moment la documentacio acreditativa
a la que es fa referéncia en el punt anterior.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria malmesa o avariada
amb un periode de temps maxim prudencial d’'una setmana a partir del dia de I'avaria, per tal de no
pertorbar o perjudicar els procediments i frequiéncies habituals de neteja.

En cap cas es podra cobrar un sobrecost a I'Ajuntament en concepte de lloguer o subcontractacio de
maquines i aparells necessaris per la realitzacio del servei.

6.2 CONSUMIBLES

L’Ajuntament de Girona estableix una série d'indicacions generals sobre els consumibles que I'empresa
adjudicataria haura d’aportar per a la correcta realitzacié del servei de neteja dels centres.

L’adquisicio i el subministrament dels segiients i consumibles i accessoris sense cap tipus de sobrecost
per I'Ajuntament:

- Sabd rentamans.

- Paper higiénic.

- Paper eixugamans.

- Dispensadors i instal-lacié. Al lot 2 els dispensadors hauran de ser antivandalics.

L’empresa s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicié i col-locacié als dispensadors finals,
seguint les directrius de les persones responsables dels diferents edificis i equipaments municipals.
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Durant els dos primers mesos de contracte I'adjudicataria haura de revisar i posar tots aquells
dispensadors que manquin o estiguin trencats als centres objecte del contracte, comunicant a
I’Ajuntament la relacié dels que ha canviat.

Al lot 1 s’hauran de reposar els dispensadors de qualsevol tipus que estiguin trencats o inservibles a
I'actualitat. A lot 2 haura d’haver dispensadors de paper higiénic i de sabé a tots els centres i, de paper
de mans als seglients:

- Lavabos publics Parc del Domeny

- Lavabos publics Fora Muralles

- Lavabos publics Punt de Benvinguda
- Cementiri

Per determinar I'import de licitacié del lot 2 s’han inclos un total de 65 dispensadors de qualsevol dels
tipus de consumibles indicats anteriorment durant el contracte -2 anys-. Aquestes unitats podran ser
reposicions a consequéencia d’actes vandalics o noves unitats en centres que actualment no en disposin,
sempre prévia peticié de les persones responsables del contracte.

En cas d’ampliacio del servei per la inclusié de nous centres, les despeses relatives a aquests inclouran
la part proporcional de consumibles i dispensadors.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat per a possibles
eventualitats.

6.3 UTILLATGE, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

Tot l'utillatge a aplicar (inclosos els carros de neteja) sera de facil utilitzacié i de provada eficacia per a
realitzar les tasques de neteja de cada centre. Es renovara quan sigui necessari d’acord amb les
necessitats de neteja dels centres i haura de formar-se al personal en I'Gs i manipulacié dels diferents
estris, a més a més d’informar sobre les mesures preventives a adoptar en la seva utilitzacio.

L’empresa adjudicataria disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva el servei.
Es prioritzara el sistema de microfibra en les baietes. El personal de neteja haura de tenir baietes de
colors diferenciats (amb els corresponents cubells de colors al carro) per la neteja de les diferents
superficies. Els colors minims hauran de ser: blau per la neteja de mobiliari, vermell per la neteja dels
inodors i urinaris i groc per la neteja de la resta d’elements dels lavabos. L’empresa haura de garantir
una correcta formacio al seu personal per saber quan utilitzar cada color i per explicar cada quant s’han
de netejar i canviar I'aigua de les baietes i la desinfeccié de les mateixes al final de la jornada.

Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no resultin perjudicials per al
personal de 'empresa adjudicataria, aixi com per les persones treballadores i persones usuaries de les
instal-lacions, amb provada eficacia de neteja i desinfeccié i amb els criteris de minimitzacié de I'impacte
mediambiental (productes biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que minimitzin la
generacio de residus, etc.).
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Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur I'etiquetat corresponent.
Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al traspas de productes. Els productes
hauran d’adaptar-se en funcié de la tipologia dels materials constructius dels centres o mobiliari.

En els treballs de neteja objecte d’aquest contracte es promoura I'estalvi de recursos naturals (aigua,
llum, etc.).

L’adjudicataria haura de disposar d’'una copia a cada centre de les fitxes tecniques i de seguretat de
tota la tipologia de productes utilitzats (inclosos els de tasques de menor frequéncia). En el cas de
personal itinerant, la copia de les fitxes haura de portar-se dintre dels vehicles. A més, s’haura de
facilitar a I’Ajuntament una copia de les fitxes dintre de la oferta técnica presentada i actualitzar-les cada
cop que sigui necessari.

A més, 'empresa adjudicataria haura de facilitar unes instruccions facilment comprensibles a tot el
personal on s’indiqui la tipologia de producte a utilitzar per cada tipus de superficie, aixi com la seva
dosificacio correcta. Per les dosificacions s’haura de facilitar algun tipus de dosificador que faciliti fer
les dissolucions o utilitzar alternatives com productes en monodosi, etc.

Sera responsabilitat de I'empresa o empreses adjudicataries I'adient emmagatzematge, reposicio i
conservacié dels productes que es mantinguin als magatzems de materials de neteja dels centres. La
quantitat de productes a emmagatzemar sera el necessari per la neteja mensual i un poc de reserva
pero, en cap cas, es podra utilitzar cap magatzem d’un centre com a magatzem general on acumular
productes malgrat que hi hagi espai suficient. En aquest sentit, 'empresa presentara a I'Ajuntament per
escrit sempre que es demani, la relacio dels productes i la quantitat de cadascun d’ells que es precisin
per a la neteja de cada instal-lacié durant un mes. En cas que es modifiquin les quantitats a utilitzar,
aquestes modificacions es comunicaran a I'Ajuntament.

A Tinici del contracte o préviament a qualsevol substitucié que es vulgui fer, I'adjudicataria haura
d’aportar la documentacié segient:

- Tipus de producte.

- Presentaci6 i envas.

- Marca.

- Composicio.

- Fitxa de seguretat.

- Descripcié dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.

- Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacié del medi ambient.

L’adjudicataria haura de proporcionar suficient vestuari al personal, adaptat a les condicions climatiques
de cada temporada, amb samarretes de cotd que permetin una adequada transpiracié i que permeti al
personal moure’s comodament per desenvolupar les seves tasques.

Les empreses licitadores hauran de presentar la relacié dels productes, materials, consumibles,
vestuari i mitjans de seguretat a utilitzar al contracte aixi com les seves fitxes técniques i de seguretat,
dintre de les seves ofertes técniques.

La persona responsable del seguiment del contracte o en qui delegui, sera I'encarregada d’autoritzar,
a l'inici del contracte i sempre que hi hagi de nous, I'aplicacié dels productes de neteja en els centres
municipals. Per fer-ho podran demanar I'assessorament técnic corresponent als diferents serveis de
I’Ajuntament i/o empreses externes. Aquests aprovaran els productes proposats inicialment o aquells
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substitutoris 0 nous. En tot cas sempre podra, pel mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de
similar caracteristiques i, si s’escau, no autoritzar I's.

6.4 PRESTACIONS COMPLEMENTARIES

Estara inclos dintre del servei de neteja la implantacid, gestié i manteniment d’altres prestacions
complementaries al servei de neteja com sén els contenidors higiénics femenins, ambientadors, etc.

La relacié d’elements a aportar per part de I'empresa adjudicataria i les seves caracteristiques es troben
desglossades a I'annex 5.

En el cas d’incorporacié al contracte nous centres i que aquests requereixin algun tipus d’aquestes
prestacions complementaries, I'empresa adjudicataria haura d’assumir la implantacié d’aquests
elements.

7 NORMES DE CONTROL

Els serveis de I'Ajuntament encarregats del seguiment i gestid del contracte, i les arees/servei
encarregades de la gestié del dia a dia de cada equipament municipal, establiran les directrius generals
i especifiques d’aplicacié a cada centre sobre la prestacié del servei.

Correspon a les arees/serveis gestores dels equipaments:

- Establir prioritats dels horaris de neteja segons les activitats i usos dels centres (dins I'horari laboral
general establert en aquest plec de condicions i tenint en compte les caracteristiques inherents a
la subrogacio de personal).

- Per evitar malentesos o errors de comunicacid, el personal i/o responsables dels centres no
transmetran al personal del servei de neteja possibles peticions, canvis del servei, incidéncies, etc.
En el cas de que ho fessin, el personal de neteja haura de facilitar als responsables del centre el
contacte del personal de supervisié perqué la informacié segueixi el curs adequat.

- Contrastar la preséncia de personal de neteja assignat a cada centre; que es realitza el registre al
sistema de control presencial horari, aixi com I'adequada substitucié de les baixes temporals.

- Definir les prioritats de neteges de fons, vidres i tractaments dels paviments dels seus centres
d’acord amb les freqUiéncies contractades.

- Controlar la prestacio i la qualitat del servei de forma complementaria al sistema de control de
qualitat general establert per a aquest contracte.

- Designar les necessitats de mobilitat de les persones d’un centre (si fos necessari i per causes
objectives i justificades).

- Vetllar per I'aplicacio i el compliment de la CAE seguint els criteris i directrius establerts per la
normativa legal de seguretat i salut i els establerts per I'’Ajuntament. (Document per a la gestié de
la CAE i Guia de CAE, estan disponibles a la Porta del treball a data elaboracié actual PPT, aixi
com les seves futures actualitzacions i resta d’indicacions establertes per I'Ajuntament).
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Planificar les peticions de neteges extraordinaries, quan aquestes no corresponguin a emergencies
o incidents no planificables.

Realitzar peticions amb temps suficient per tal que les empreses de neteja puguin donar resposta.
En tot cas, amb una antelaci6 minima de 7 dies laborables. Excepte en els casos
d’urgéncia/emergencia sobrevinguda no panificable.

Emetre els informes justificatius de les necessitats de peticions extraordinaries o qualsevol altre
modificacio del contracte (alta/baixa equipaments, canvis frequencies, CHF, etcétera).

Emprar el sistemal/plataforma de comunicacio i registre de peticions/incidéncies de control i
seguiment del contracte.

Mantenir actualitzada la informacid i dades relatives al centre que tenen una afectacié directa en el
contracte (superficies, horaris, tancaments, teléfons, etcétera). Informar de qualsevol canvi que es
produeixi.

Dur a terme la separacié de residus i facilitar els contenidors o elements necessaris per tal que el
personal municipal i les persones usuaries del centre puguin dipositar cada fracci6 en el contenidor
corresponent.

Comunicar qualsevol necessitat d’interrupcié del servei (obres, trasllat, tancament parcial o
qualsevol altre causa).

Facilitar una copia de claus i codis d’alarma, quan sigui necessari per accedir a la prestacié del
servei de neteja, i sempre que hi hagi canvis de bombins i/o sistema d’accés i/o alarma.

Facilitar i posar a disposicio el registre de control presencial.

En cas de disposar de teléfons, facilitar els mateixos per tal que el personal de neteja pugui dur a
terme el control presencial horari. Es necessari informar del nimero de linia que identifica aquell
equipament aixi com del o dels nimeros d’extensio dels dispositius o aparells des dels quals es pot
realitzar el marcatge.

Informar dels centres on no es disposa de linia i/o dispositiu de telefonia proposant un termini per
a la seva implantacid, excepte en aquells casos on no sigui possible o bé s’estableixin altres
recursos per a dura a terme el control presencial.

Comunicar qualsevol incidéncia amb la linia i/o dispositius que impedeixi/dificulti el registre
presencial, aixi com dur a terme el control de que s’esta prestant el servei contractat mentre no es
resolgui aquesta incidéncia.

Facilitar en aquells equipaments on sigui possible, un espai on les empreses de neteja puguin desar
I'utillatge, productes i consumibles minims necessaris per a la prestacié del servei, tenint en
comptes les mesures de prevencié de riscos laborals.

Donar conformitat a les factures informant de la reserves economiques corresponents dins els
terminis establerts per la normativa i/lo serveis economics per tal de no incorrer ni en
indemnitzacions per costos de cobrament ni en interessos de demora.

Seguir les indicacions i/o operatives de treball que es formulin per tal de poder dur a terme un
control i seguiment més eficag i eficient, les quals poden anar adaptant-se al llarg de la durada del
contracte.

Les arees i/o serveis gestors dels equipaments han de proveir-se dels contenidors o sistemes de
diposit de fraccions de residus, que s’escaigui, per tal que tant les persones treballadores
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municipals com les persones usuaries d’aquests equipaments hi puguin dipositar separadament
cada fraccio de residu.

- Consultar regularment els plecs reguladors del contracte.

Tot el personal que, per part de I'empresa adjudicataria, intervingui en els treballs del servei de neteja,
haura de sotmetre's a les normes de seguretat i control que assenyalin els/les responsables municipals
dels centres. En aquest sentit, 'empresa o empreses adjudicataries estaran obligades a:

1. Mantenir informats als responsables de I'’Ajuntament dels canvis i substitucions del personal que
consolidin un canvi i modificacio definitiva de la carrega de treball inicialment oferta a fi de rebre
préviament el vistiplau per part de I'Ajuntament. En qualsevol cas, I’Ajuntament sempre ha de tenir
coneixement de les persones que es troben prestant el servei a cadascun dels centres i 'empresa
haura de tenir un llistat del seu personal permanentment actualitzat amb les dades indicades al
punt 4.1. de subrogacié.

2. Lliurar a ’Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi de rebre’n la seva conformitat, la relacié
de les persones que disposen i hauran de disposar de les claus i accessos als codis d’alarma de
cadascun dels seus centres, i mantenir aquesta informacié degudament actualitzada.

3. Realitzar la coordinacié d’activitats empresarials (CAE) amb I'’Ajuntament.

4. Garantir que el personal de neteja destinat a I'execucié del contracte, rebi la informacié facilitada
per I'Ajuntament sobre les mesures de seguretat i salut en relacio a les actuacions davant una
emergencia en el centre, aixi com qualsevol altra mesura que es pugui derivar de la concurréncia
d’activitats en el mateix centre de treball.

5. Seguir les indicacions i/o operatives de treball que es formulin per tal de poder dur a terme tant una
execucio del contracte com un control i seguiment més eficag i eficient i que poden anar canviant
al llarg de la durada del contracte.

8 CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

Sens perjudici dels mecanismes que es puguin establir a nivell municipal per garantir una correcta
execucio del contracte en la seva globalitat, s’estableix un sistema de control sobre la qualitat del servei.
Aquest sistema de control que exercira I'Ajuntament de Girona sobre el servei de neteja sera quantitatiu
i qualitatiu, amb la identificacio del nivell de qualitat del servei de neteja aconseguit i la determinacié del
nivell de compliment del servei. Els resultats obtinguts mitjangant aquest sistema de control de qualitat
permetran calcular el valor a aplicar al terme variable de la facturacié d’aquest servei.

L’Ajuntament de Girona, directament /o amb [assistencia técnica d’'una empresa externa
desenvolupara els controls d’execucio i qualitat del servei de neteja, control de peticions, control
d’incidencies, control de facturacio i, en general, del conjunt d’obligacions i prestacions del contracte.
El cost de control i seguiment haura de ser assumit per les empreses de neteja adjudicataries. Per
aquest motiu, les empreses de neteja adjudicataries hauran de consignar una reserva de fins al 2% de
I'import total anual de facturacio del contracte de neteja al llarg de la vida d’aquest contracte que es
distribuiran de forma proporcional als lots adjudicats a cada empresa. L’Ajuntament liquidara amb la
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periodicitat que s’estableix el cost del control de seguiment com a repercussio de la despesa suportada
per la Corporacié i que en cap cas es considerara una prestacié de serveis o activitat empresarial, per
tant no subjecte a IVA.

Es realitzaran inspeccions periodiques de caracter quadrimestral a tots els centres per valorar els
diferents indicadors detallats a continuacié. El seguiment d’indicadors es realitzara per cada un dels
lots, tot i que hi ha indicadors que s’avaluaran per centre i altres en global de tot el lot.

L’Ajuntament es reserva el dret a acceptar com a correctes petites desviacions d’aquests indicadors si
no han suposat un problema pel correcte desenvolupament i seguiment del contracte i s’ha facilitat una
justificacio per aquesta desviacio per part de I'empresa adjudicataria.

8.1 INDICADORS DE CONTROL DE QUALITAT
8.1.1 CONTROL QUALITATIU DE LA NETEJA, cq1 [2,50%]

Mesura el grau de neteja aconseguit dels diferents elements a netejar en cadascun dels centres
municipals mitjangant una inspeccié. Aquest indicador s’avaluara per cada centre.

Per a la realitzacio d’aquest control, durant les inspeccions quadrimestrals a la totalitat dels centres es
revisaran dependéncies o arees a supervisar seleccionades a l'atzar o per peticié del personal
responsable del centre. Podra ser informat el/la representant de 'empresa adjudicataria si I'Ajuntament
ho considera necessari.

Dintre de cada dependéncia o area es revisaran la totalitat d’elements a netejar puntuant la seva neteja
en una escala de I'1 al 10. En funcié de la importancia de cada element, aquests tindran uns pesos. Es
considerara que la neteja és Optima sempre que aconsegueixin una nota igual o superior a 7. Per sota
d’aquest valor es considerara una neteja insuficient.

Com a resultat d’'aquesta supervisié es realitzara un informe de qualitat amb una acta per a cada
dependéncia avaluada, al qual tindra accés I'empresa adjudicataria.

S’atorgaran els segiients percentatges de descompte de la facturacio variable sobre la facturacio del
periode avaluat corresponent a I'indicador cq:

Nota inspeccié6 visual Pes indicador cq1 (%)
27 2,50%
6,99 — 6,50 2,00%
6,49 -6 1,50%
5,99 - 5,50 1,00%
549-5 0,50%
<4,99 0,00%

En el cas de que un centre obtingui una nota inferior a 7 a la inspeccié de control visual, 'empresa
adjudicataria haura de presentar un pla de millora en un termini inferior a 7 dies naturals i fer la posterior
implantacié del mateix.
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— 8.1.2 CONTROL DE LES NETEGES DE FONS D’ESPECIALISTA, nf1 [1,00%]

Comprovacié de la realitzacié de les neteges de fons dels centres municipals, d’acord amb la
planificacié establerta per 'empresa de neteja, d’'acord amb el plec de condicions i I'oferta. Aquest
indicador s’avaluara per cada centre.

Dintre de I'avaluacié quadrimestral dels centres s’avaluaran els elements de neteja de fons, en funcio
de les freqlieéncies establertes per cada tipologia d’element i centre, dintre de cada dependéncia o area
inspeccionada. El criteri per la seva avaluacié sera el mateix que la resta d’elements de neteja i es
considerara que, per sota d’una puntuacié de 7, els elements tenen una neteja insuficient. Alguns
d’aquests elements son:

- Tractament de paviments

- Neteja de lluminaries

- Neteja de sostres alts i conductes en algada

- Neteja de reixes de ventilacio i sortides d’aire

- Neteja de vidres de dificil accés i també les persianes i reixes
- Neteja de cortines

- Neteja de pintades

A més, s’avaluara el compliment de I'entrega de les planificacions mensuals de les neteges
d’especialista dins el quadrimestre. La manca de compliment d’aquest punt en qualsevol dels mesos
del periode avaluat podra comportar el descompte del 25% d’aquesta variable per tot el lot en questio.

S’atorgaran els seguents percentatges de descompte de la facturacio variable sobre la facturacio del
periode avaluat corresponent a I'indicador nfi:

Nota control neteges de fons

. o
d'especialista Pes indicador nf1 (%)

27 1,00%
6,99 - 6 0,75%
5,99-5 0,50%
<4,99 0,00%

8.1.3 CONTROL DE LES NETEGES DE VIDRES, nv1 [0,75%]

Comprovacié de la realitzacido de les neteges de vidres dels centres municipals, d’acord amb la
planificacié establerta per 'empresa de neteja, d’acord amb el plec de condicions i I'oferta. Aquest
indicador s’avaluara per cada centre.

Dintre de I'avaluacié quadrimestral dels centres s’avaluara, de forma diferenciada per la gran visibilitat
que tenen, la neteja de vidres accessibles. Es consideren vidres accessibles aquells que poden netejar-
se sense necessitat de perxa, amb qualsevol tipus de perxa (sense incloure les hidrodifusores) i/o amb
ajuda d’escales. El criteri per la seva avaluacié sera el mateix que la resta d’elements de neteja i es
considerara que, per sota d’'una puntuacié de 7, els vidres tenen una neteja insuficient.
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S’atorgaran els segiients percentatges de descompte de la facturacié variable sobre la facturacioé del
periode avaluat corresponent a I'indicador nv1:

Nota control ¢I:|uaI|tat neteja de Pes indicador nv (%)
vidres
27 0,75%
6,99 - 6 0,50%
599-5 0,25%
<4,99 0,00%

8.1.4 SUBMINISTRAMENT DE CONSUMIBLES, cm1 [1%)]

S’avaluara que el subministrament de consumibles sigui el suficient per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei i s’exigira un estoc minim de seguretat per possibles eventualitats. Aquest
indicador s’avaluara per cada centre.

L’adjudicataria haura de garantir en el subministrament suficient dels diversos consumibles i els seus
corresponents dispensadors als centres estipulats. Llistat de consumibles avaluables:

- paper higienic
- paper eixugamans
- sabo

L’abséncia de consumibles comportara descompte de la facturacié variable sobre la facturacié del
periode avaluat de la variable sencera cm1 (1,00%) del centre afectat durant tot el quadrimestre.

8.1.5 CONTROL D’ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTE, co1 [0,50%)]

S’avaluara el compliment de les altres obligacions del contracte inclosa I'entrega de documentacio.
Aquest indicador s’avaluara per cada centre.

Dins aquesta variable s’avaluaran, entre altres, el compliment de les obligacions seguients dintre de
cada centre:

- control dels residus (contenidors adequats i diferenciats, recollida selectiva, etc.).

- control de magatzem (endregament, preséncia de plans de treball, etc.).

- control de productes (productes ofertats, stock, etc.).

- control de condicions de seguretat (fitxes, EPIs, etc.).

- control de les condicions de la prestaci6 de la neteja (uniformes, carretons, cubells i baietes, etc.).

- control de contenidors especials (contenidors higienics femenins i contenidors de recollida de
xeringues, etc.).

Durant les inspeccions quadrimestrals als centres es revisaran els items anteriors (per la qual cosa sera
necessari visitar el magatzem de neteja) i es puntuaran com si, no o parcial en funcié de si compleix
I'item anterior. El si sera un equivalent a un 10, el no equivalent a un 0 i el parcial equivalenta un 5 i,
en funcié d’aquestes notes es fara una nota mitja de centre.
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S’atorgaran els segiients percentatges de descompte de la facturacié variable sobre la facturacioé del
periode avaluat corresponent a I'indicador co1:

Nota control altres obligacions del Pes indicador co1 (%)
contracte
27 0,50%
6,99 - 6 0,35%
5,99-5 0,20%
<4,99 0,00%

8.1.6 GESTIO DEL SISTEMA DE CONTROL HORAR], sich [1,00%)]

Mesura el grau de compliment dels parametres del sistema que sén responsabilitat de I'adjudicataria.
Aquest indicador s’avaluara per lot.

L’indicador sich es desglossa en tres parametres a avaluar:

= Correcta categoritzacio del personal. El sistema de control presencial haura de tenir diferenciats els
fitxatges corresponents a la categoria de neteja, especialista i supervisio i I'adjudicataria ho haura
de mantenir actualitzat en tota la durada del contracte. En el cas de trobar alguna discrepancia amb
les categoritzacions es descomptara un 30% d’aquest indicador.

* Correcta gestié dels centres. L’'adjudicataria gestionara l'alta, baixa i modificacié dels centres,
categoritzant-los d’acord al lot administratiu al que pertanyen i posant el mateix nom que figura als
annexes del present plec. L'adjudicataria ho haura de mantenir actualitzat en tota la durada del
contracte. En el cas de trobar alguna discrepancia amb la gestio dels centres es descomptara un
35% d’aquest indicador.

» Correcta gesti6 dels tancaments i d'incidéncies. Sera responsabilitat de I'adjudicataria mantenir en
tot moment actualitzats els tancaments, per tal de que el dia que finalitzi el periode a avaluar
estiguin tots correctament tancats i sumin correctament totes les hores de treball. Les incidéncies
que es puguin produir durant I'execucié dels torns (centraleta telefonica fora de servei, problemes
de registre, etc.) hauran de justificar-se diariament en el camp observacions del torn existent al
SICH. En el cas que no es pugui registrar alguna incidéncia al SICH, les justificacions s’hauran de
fer sempre al final del mes avaluat i abans del dia 3 del segient mes, aquelles justificacions fetes
posteriorment no es comptabilitzaran i constaran com a hores no realitzades. En el cas de trobar
alguna discrepancia amb la gesti6 dels tancaments i incidencies es descomptara un 35% d’aquest
indicador.

En el cas de trobar discrepancies als tres parametres anteriors dintre del periode quadrimestral avaluat,
s’aplicaran els seguients descompte de la facturacioé variable sobre la facturacié del periode avaluat:

Parametre sich Pes indicador sich (%)
Incorrecta categoritzacio del personal -0,30%
Incorrecta gestié dels centres -0,35%
Incorrecta gestio dels tancaments i
g. e -0,35%
incidéncies
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8.1.7 CONTROL DOCUMENTAL I ALTRES, doc [0,75%]

S’avaluara el compliment de I'entrega de la documentacié necessaria pel contracte aixi com la
implantacié de softwares, millores o altres compromisos del plec o de la oferta dins els terminis
establerts. Aquest indicador s’avaluara per lot.

Formaran part d’aquesta variable, entre d’altres, els segiients items:

- Realitzacio dels plans de treball, planificacions especialistes (anuals i mensuals) i analegs.

- Lliurament informe anual.

- Lliurament de les avaluacions de riscos laborals i planificacions de I'activitat preventiva.

- Relaci6 de personal.

- Entrega dels llistat de subrogacio en el format adequat, amb dades correctes i certes.

- Realitzacié i entrega de protocols de treball quan sigui necessari.

- Documentacio relativa a la seguretat i salut en el treball.

- Avis a I'Ajuntament de persones que causen baixa definitiva préviament a la contractacié del
personal substitut, perqué I'’Ajuntament pugui revisar carregues de treball, horaris, etc.

- Altres documents relatius al contracte sol-licitats durant la durada del mateix.

- Atencio a les centrals de peticions i incidéncies.

- Implantacio6 del sistema de control presencial.

- Implantacié de les possibles millores indicades a les ofertes (qualsevol millora proposada a les
ofertes haura d’indicar el temps d’implantacié i no ser superior als primers sis mesos de contracte,
en cas de no indicar-se el termini, es considerara que la millora ha d'implantar-se en els primers sis
mesos de contracte).

Es considerara que s’ha entregat o implantat qualsevol dels items anteriors (o altres) no sols quan
s’hagi entregat el document, instal-lat el software, etc. siné quan tingui el format o contingut sol-licitat i
estigui en Us per part de tot el personal necessari. Els terminis de compliment seran els establerts a
aquest plec, a les ofertes de les adjudicataries o als indicats per I’Ajuntament en cas de sol-licitar alguna
cosa no definida a aquest plec.

El llistat definitiu dels items que afecten a aquest indicador es definira un cop adjudicat el contracte i en
funcié del que s’indiqui a la oferta de 'empresa adjudicataria. A més, en qualsevol moment, es podran
afegir items nous si es sol-liciten per part de I'Ajuntament i relatius al desenvolupament del contracte.

Quadrimestralment es revisaran els items i s’aplicara un descompte de la facturacié variable sobre la
facturaci6 del periode avaluat del 0,25% per cada item no entregat o entregat de forma incorrecta fins
a un maxim del 0,75% corresponent a aquest indicador. No obstant, quan un mateix item s’incompleixi
durant 2 quadrimestres consecutius en endavant, el descompte de la facturacio variable sera del 4%
fins que s’entregui de forma correcta (més la possibilitat de restar altres % que resultin de la resta
d’indicadors fins a un maxim d’un 8%); si I'incompliment és de 3 quadrimestres (1 any) en endavant, es
restara la totalitat de la facturacio variable (un 8%) fins que s’entregui de forma correcta.

8.1.8 PETICIONS I INCIDENCIES, cp [0,50%)]

Mesura el grau d’acompliment per part de 'adjudicataria de la gestié i sol-licitud de peticions aixi com
de la resolucié d’incidéncies.
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Les peticions que no hagin estat ateses en un maxim de 48 hores i/o les incidéncies que no hagin estat
contestades i resoltes en un maxim de 48 hores (no computen els caps de setmana i festius)
comportaran una penalitzacié de la variable cp1 del lot al que pertanyin en el quadrimestre avaluat.

A partir de 3 peticions i/o incidencies no ateses/resoltes es penalitzara amb un 0,50%.

Calcul de I'indicador global de qualitat del servei (Q)

Com a resultat d’aquest sistema de control de qualitat s’obtindra I'Indicador Global de Qualitat del
Servei “Q”. Aquest indicador s’obtindra quadrimestralment i es calculara a partir de la integracio de
totes les variables/indicadors especifics mencionats anteriorment dintre de la seguent formula:

Q = cqg1 + nfi+ nvs + cmi + cor + sich + doc + cp1

L’Indicador Global i General de Qualitat del Servei “Q” especificara quin percentatge del terme variable
(8%) s’ha de facturar finalment per a cada centre en cada quadrimestre.

9 TERMINIS ESTABLERTS

A continuacié es llisten els diferents terminis recollits al plec per les obligacions de I'empresa
adjudicataria durant els primers mesos de contracte.

Durant el primer mes de contracte:
- Realitzar la formacié de PRL (punt 4.7 - Prevencio de riscos laborals).

- L’adjudicataria haura de disposar d’'una copia a cada centre de les fitxes tecniques i de seguretat de
tota la tipologia de productes utilitzats (inclosos els de tasques de menor freqlieéncia). En el cas de
personal itinerant, la copia de les fitxes haura de portar-se dintre dels vehicles. A més, s’haura de
facilitar a I’Ajuntament una copia de les fitxes durant el primer mes des de l'inici del contracte i
actualitzar-les cada cop que sigui necessari (punt 6.3 — Utillatge, materials i productes de neteja).

- Lliurar a I'Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi de rebre’n la seva conformitat, la relacié
de les persones que disposen i hauran de disposar de les claus i accessos als codis d’alarma de
cadascun dels seus centres, i mantenir aquesta informacié degudament actualitzada (punt 7 —
Normes de control).

Durant els primers dos mesos de contracte:

- Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar |"assisténcia de tot el seu personal als
diferents centres mitjangant un sistema informatic de control horari (SICH). EI SICH haura
d’implantar-se en un termini inferior a 2 mesos des de l'inici del contracte. Es considerara que el
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SICH esta correctament implantat quan estigui en funcionament a tots els centres i I'utilitzi tot el
personal assignat al servei (punt 4.6 — Sistema de control horari).

L’empresa ha d’haver identificat i valorat els llocs de dificil accés per a la neteja; ha d’haver
consensuat amb I'Ajuntament I'establiment d’'un calendari de lliurament de les diferents avaluacions
i planificacions de cada tasca i centre; ha d’haver fet la CAE amb les arees/serveis gestores dels
equipaments municipals de I'’Ajuntament (punt 4.7 — Prevencioé de riscos laborals).

Durant els dos primers mesos de contracte 'adjudicataria haura de revisar i posar tots aquells
dispensadors que manquin o estiguin trencats als centres objecte del contracte (punt 6.2 —
Consumibles).

Durant els primers tres mesos de contracte:

A més, 'empresa adjudicataria comunicara en el termini de tres mesos des de l'inici del contracte,
una “Relacié de personal” a I'Ajuntament on constin les segliients dades:

¢ Nom i cognoms

e Categoria professional

e Total d’hores de contracte a la setmana

e Tipus de contracte

e DNI

e Antiguitat

e Situacié laboral (actiu/va, IT, IP, excedéncia, substitucio, etc.)

e Centre al qual estan assignats/des

e Jornada i horari de treball amb especificacio de I'hora d'inici i hora de finalitzacié de totes les
persones per a cada un dels centres als que treballen. Especificant possibles torns partits i dies
de la setmana de treball

e Salari brut anual i plusos

o Altres dades que I'Ajuntament consideri necessaries

Aquest llistat haura d’actualitzar-se sempre que es produeixi una modificacié definitiva (jubilacio,
invalidesa, excedéncia o qualsevol canvi definiu) d’'una persona en un lloc de treball (punt 4.1 —
Subrogacid).

En el termini de tres mesos a partir de la data d'inici del contracte, 'empresa adjudicataria lliurara al
personal responsable de I’Ajuntament el pla de treball de neteja individual per cadascun dels centres
segons el model de pla de treball que s’inclou a I'annex 4 (punt 4.2 — Pla de treball).

Dintre dels tres primers mesos, 'empresa de neteja lliurara una planificacié anual de les tasques de
neteges de fons i d’especialistes que I'Ajuntament haura d’aprovar. Aquesta planificacié s’haura de
completar amb les planificacions mensuals més especifiques (punt 5.2 — Neteges de fons i
especialistes).

Durant els primers sis mesos de contracte:

Realitzar una identificacié i avaluacié dels riscos derivats del desenvolupament de totes les tasques
de neteja en cada centre; presentar una planificacio, detallada per a cada tasca i cada centre, de
les mesures de seguretat i salut que preveuen aplicar en cada centre del contracte (punt 4.7 —
Prevencié de riscos laborals).
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Altres:

- La planificacié de vacances a nivell individual (treballador/a) sera comunicada per escrit als/a les
responsables de servei de I'Ajuntament, per part de les empreses adjudicataries quinze dies abans
de linici del periode de vacances (punt 3.3 — Periode de vacances).
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ANNEX 2 - REGIM GENERAL DE FREQUENCIES

1. Diari

- Als serveis i vestidors, netejar i desinfectar els lavabos, WC, urinaris, dutxes, miralls,
dispensadors i altres elements que hi pugui haver, aixi com el seu paviment. En el cas dels
WCs i urinaris es podra utilitzar lleixiu d’acord amb les indicacions del client.

- Neteja d'office i menjadors (mobiliari, paviments, aixetes, electrodomeéstics, etc.)

- Col-locacié de paper higiénic, paper eixugamans i sab6 als dispensadors, d’acord amb el
responsable de cada centre.

- Mopejar tots els paviments (aspirar els paviments téxtils, també catifes)

- Buidar i netejar les papereres, aixi com la retirada de les escombraries del centre i portar-les al
punt exterior de recollida (respectant la recollida selectiva)

- Treure la pols i eliminar, amb especial cura, les taques, guixades, incrustacions i altra bruticia
de tot el mobiliari facilment accessible, aixi com portes i pissarres.

- Ventilar tots els espais

- Netejar passamans/baranes, panys, poms, tiradors i interruptors.

- Escombrar i treure la brossa de les escales exteriors, porxos, voreres i terrasses.

- Neteja i desinfecci6 d’aparells telefonics i informatics.

2. Setmanal

- Treure ditades de les portes amb vidre o superficies metal-liques

- Repas de les superficies enrajolades.

- Netejar perfils alts accessibles als netejadors/es, difusors de la llum, endolls, interruptors,
passacables, etc.

- Escombrar els magatzems de materials/estris.

- Fregar amb els productes adequats i treure taques del paviment de totes les dependéncies a
excepcio de les establertes al punt anterior que s’han de fregar cada dia.

- Escombrar 'accés i exteriors dels edificis i recollir-ne la brossa.

3. Mensual

- Netejar a fons les portes, mampares, marcs i els seus accessoris (tiradors, poms, panys...),
utilitzant productes especifics i adequats.

- Als exteriors, terrasses i cobertes, netejar els embornals de recollida d'aigua de forma mensual
i quan sigui necessari en epoca de pluges, etc.

- Netejar a fons els mobles amb productes adequats i netejar vidres del mobiliari.

- Netejar a fons de l'interior de les cabines dels ascensors.

- Netejar el paviment de les escales d’emergéncia.

- Esteranyinar parets i sostres.

- Enels lavabos publics, netejar a fons amb productes desinfectants les superficies enrajolades.

- Neteja amb aigua a pressio (hidronetejadora) en els lavabos Punt de Benvinguda, la Rambla,
Plaga Independencia i Cementiri.
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4. Bimestral

- Als lavabos: netejar a fons les finestres, vidres, ampits, guies, marcs, i demes fusteria, aixi com
lames horitzontals/verticals orientables i reixes que siguin accessibles mitjancant els mitjans
convencionals (escala i/o manec telescopic).

- Neteja amb aigua a pressié (hidronetejadora) en la resta de lavabos no inclosos en el punt
anterior.

5. Trimestral

- Treure taques i pintades (graffitis) amb productes adequats, indistintament de la superficie on
estigui, del tipus de tinta emprada, i de si correspon a parets i/o sostres interiors com exteriors.

- Als magatzems i brigades: netejar a fons les finestres, vidres, ampits, guies, marcs, i demes
fusteria, aixi com les persianes tipus venecianes ("Gradolux") i les lames horitzontals/verticals
orientables i reixes que siguin accessibles mitjangant els mitjans convencionals (escala i/o
manec telescopic).

- En els magatzems i brigades, netejar afons amb productes desinfectants les superficies
enrajolades.

- Neteja de prestatgeries, armaris, etc. (a coordinar amb els centres).

- Netejar radiador i sortides d’aires de les parets.

6. Anual (preferiblement al periode de menys activitat del centre)

- Neteja de les persianes (interior i exterior).

- Totes les faganes exteriors que requereixin neteja, es netejaran amb productes i maquinaria
adient per aquesta finalitat.

- Treure adhesius i taques de totes les parets, sostres i mobiliari.

- Abrillantar els paviments (decapat si cal més vitrificat o similar, inclosos paviments de lindleum).
Neteja a fons de paviments téxtils i catifes segons el metode mecanic d’injeccié-extraccié amb
xampu, de forma que quedin nets de taques, incrustacions i bruticia i quedin higiénics.

- Netejar els vidres considerats de dificil accés que no es puguin netejar amb mitjans
convencionals.

- Netejar a fons les lluminaries, els difusors, sortides d’aire, reixes de ventilaci¢ i altres elements
semblants.

- Neteja a fons de les cortines, inclos despenjar-les i penjar-les, a carrec de I'adjudicataria.

- Netejar les tapisseries a fons.

Clausules addicionals

- L’empresa adjudicataria tindra la obligacié d’'informar als responsables dels centres (area de
medi ambient i sostenibilitat), de les possibles anomalies i incidéncies que es puguin detectar.
Aquestes incidencies s’hauran de notificar a través de la Central d’Incidéncies, a banda d’altres
canals complementaris que es vulguin emprar.
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- Als cementiris els espais a netejar seran els seglents:

CENTRE ESPAIS
CEMENTIRI Lavabos, vestidors i z.ones de personal
(despatx, office, etc.).
Entrada/vestibul, lavabos i vestidors.
Trimestralment treure teranyines de vidres/
CEMENTIRI NOU claraboies i sostres. Tots els
vidres/claraboies del centre de caracter
semestral.

- De tots els lavabos menys els dels dos cementiris, Fora Muralles i el de Devesa-Auditori
I'empresa adjudicataria tindra les seglients obligacions:

o Obertura, neteja i tancament dels lavabos diariament, de dilluns a diumenge. A I'hora
de I'obertura les instal-lacions estaran en perfectes condicions de Neteja.

o Dedilluns a diumenge s’obriran les dependéncies a les 8:00h i es tancaran a les 20:00h,
excepte els mesos de juliol i agost que s’obriran a les 8:00h i es tancaran a les 21:00h.
Els primers i darrers centres a tancar hauran de ser aquells que es troben a les zones
més centriques.

o Informar als serveis administratius de I'Area de Ciutadania, Accio Climatica i Atencio
Ciutadana, de les possibles anomalies que es puguin produir.

o DL a DV: Realitzar minim 2 neteges diaries repartides de la segient manera:
aproximadament una neteja a les 13:00 hores i una a les 20:00 hores al tancar les
instal-lacions (a les 21:00 hores els mesos de juliol i agost) o bé a primera hora abans
de I'obertura a les 8:00.

o DS, DG i festius: Realitzar minim 3 neteges diaries repartides de la seglient manera:
aproximadament una neteja a les 12:00 hores, una a les 16:00 hores i una a les 20:00
hores al tancar les instal-lacions (a les 21:00 hores els mesos de juliol i agost) o bé a
primera hora abans de I'obertura a les 8:00.

- De laresta de lavabos:

Centre Dies de neteja Horari de neteja
Lavabos Devesa-Auditori dilluns, dlmans, dimecres | Mati
dissabtes
Cementiri  Municipal  de | dilluns, dimecres, divendres i Mati
Girona diumenge
Lavabos Fora Muralles dilluns i dijous Abans de les 13:00 hores
Cementiri Nou de Girona dilluns, dimecres i dissabte Abans de les 13:00 hores

En aquests 4 lavabos, si algun dels dies de neteja coincideix en festiu, la neteja s’haura de fer igualment.
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ANNEX 5 — PRESTACIONS COMPLEMENTARIES

CONTENIDORS HIGIENICS FEMENINS

Els contenidors higienics que s'’utilitzaran durant tota la vigéncia del contracte i possibles prorrogues
compliran amb les seglients caracteristiques:

- Cos de polietile de mitja o alta densitat de superficie llisa.

- Obertura basculant amb sistema doble o solapa que eviti la visualitzacié del seu contingut.
- Capacitat de 36 litres.

- Amb bactericides que actui contra possibles bactéries patdogenes.

Les caracteristiques indicades seran de forma generica per totes les unitats, tot i que, si per necessitats
d’algun centre, cal adaptar-les i utilitzar contenidors amb unes caracteristiques diferents, aquests
podran ser utilitzats prévia acceptacio per part de les persones responsables del contracte.

El servei incloura la retirada i col-locacié d’un altre contenidor higiénic amb les caracteristiques descrites
en perfectes condicions.

A continuacio es detalla la relacié de contenidors higiénics:

CONTENIDORS HIGIENICS

N2 CANVIS
ANUAL

CENTRES QUANTITAT N2 CANVIS

MAGATZEM | VESTUARIS DEVESA
MODULS BRIGADES USO - MAS XIRGU

N2 CANVIS
CENTRES QUANTITAT N2 CANVIS
ANUAL

LAVABOS PUBLICS LA RAMBLA 2 12 24
LAVABOS PUBLICS PARC DOMENY 1 12 12
LAVABOS PUBLICS PUNT DE BENVINGUDA 7 12 84
LAVABOS PUBLICS PERE CALDERS 1 12 12

3 LAVABOS PUBLICS PLACA INDEPENDENCIA 3 12 36
LAVABOS PUBLICS PLACA SANTA EUGENIA 3 12 36
LAVABOS PUBLICS RELLOTGE DEVESA 1 12 12
LAVABOS PUBLICS PLAGA DELS JURATS 2 12 24
LAVABOS PUBLICS MODULS DEVESA - AUDITORI 1 12 12
LAVABOS CEMENTIRINOU 1 12 12

TOTAL 264
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ANNEX 7 — MODEL DECLARACIO RESPONSABLE LLISTAT DE SUBROGACIO

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE LLISTA DE SUBROGACIO

Qui sotasigna el/la senyor/a amb DNI/NIE num. ,

en qualitat de representant legal de la persona fisicaljuridica ,

amb NIF num. , amb la seglient adrega de correu electronic

i als efectes de la futura licitaci6 del Lot num. de la contractacié de

Expedient nim.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

o Que totes les dades consignades en aquest document sén certes

o Que en el cas que I'Organ de Contractacié ho requereixi, aportaré els documents justificatius
necessaris (contractes, nomines, TCs, o altres que es puguin requerir), amb la finalitat de certificar que

les dades aportades son correctes.

o Altres dades o informacions que poden repercutir en els costos laborals del personal objecte de
subrogacio:

ANNEXOS
e Taula 1 - Llista de subrogacio (es facilitara plantilla en el moment de la seva elaboracié)

e Taula 2 — Relacié de personal (hi constara la relacié de personal amb jornada/horari per a
cada centre del lot)
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ANNEX 8 — PROCEDIMENTS DE NETEJA

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa dels
elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats per a la seva
neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest plec respecte a la prevencié de riscos
laborals i els procediments s’adequaran, sempre que sigui necessari, al compliment de la normativa
vigent en aquesta matéria.

Igualment, els procediments s’adequaran a la normativa vigent en materia de proteccié del medi
ambient, tant pel que fa als procediments propiament dits com als materials i productes que s'utilitzin i,
en qualsevol cas, es vetllara per reduir el maxim possible I'impacte ambiental en la realitzaci6 de les
tasques propies del servei.

Els procediments de neteja que hauran d’aplicar-se, sempre que I'empresa no en proposi d’altres o
s’incorporin durant la durada del contracte, es poden resumir en:

TRACTAMENT | MANTENIMENT DE PAVIMENTS DURS
S’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests paviments,
s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament de
pols. Amb la freqliéncia establerta es procedira al seu fregat (amb sabd detergent, sense acids
en la seva composicié i amb la dilucié en aigua adient).

A causa de la constitucid d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no
admeten cristal-litzacio, i tampoc so6n adequades les emulsionis de polimers que els
converteixen en relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments
es realitzara mitjangant I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqiiéncia establerta, el fregat
d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a taques).
Periodicament, d'acord amb la freqliencia establerta, es procedira a aplicar de forma exclusiva
el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacié d'una maquina rotativa, llana
d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte cristalitzador d'alta qualitat), que
permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i lluentor en aquestes superficies. No s'admetra
cap altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epox:. Per a la neteja
d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la formacio i
transvasament de pols. Amb la freqliencia establerta es procedira a fregar les marques i taques
adherides (amb sabé detergent, sense acids, i amb la dilucié en aigua adient).

TRACTAMENT | MANTENIMENT DE PAVIMENTS SINTETICS

Els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. D'acord amb la norma DIN/18032 per
a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es procedira a un escombrat humit
amb mopa per a I'eliminacio de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament)
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amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord
amb les frequéncies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera autobrillant, amb capa
antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué
d'aquesta manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni
perdues de color, i finalment, perqué els paviments conservin la seva propietat d’antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot diferenciar en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més frequient i rutinari): que es realitzara amb métode esprai (maquina
d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques autobrillants i antilliscants, i que permetran donar
major proteccio al paviment, neteja i lluentor).

- Tractament més durable: periddicament, d'acord a la freqliencia establerta, es procedira a realitzar
una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsi6 restant i grau
de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira I'aplicacié de varies capes noves
lleugeres i ben distribuides d'una emulsio acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixi o fregadora; finalment

es deixara assecar).

TRACTAMENT | MANTENIMENT DE PAVIMENTS DE FUSTA

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fix-pols i
antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i detergent
neutre.

TRACTAMENT DE MOQUETES | CATIFES

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de pols i altres
elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccio-extraccié es
realitzara amb maquines especials.

NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS | ZONES COMUNES

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, a un escombrat en sec amb mopa i
esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, segons frequéncia es procedira al
seu fregat, sempre amb detergent neutre.

NETEJA | TRACTAMENT DE VIDRES | PERSIANES

Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la finalitat de
perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos. En efectuar la neteja
també es netejaran els marcs corresponents. Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i
s’adaptaran a les necessitats existents. S'utilitzara, per als vidres, aparells netejavidres amb un llavi de
goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari.
Quant als estris més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacié de la
qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. També s'utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin accessibles mitjangant
els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic) perd si es puguin netejar mitjangant pertigues
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hidrodifusores. D’altra banda es consideraran vidres de molt dificil accés aquells que necessitin de
mitjans auxiliars com bastides, aparells elevadors, plomes, grues articulades i/o especialistes en treballs
verticals. Les empreses licitadores hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels que disposen
i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidres.

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil i molt dificil accés, 'empresa adjudicataria del servei
haura de presentar el pla de prevencié especific per a cada centre que incloura el procediment de
treball aixi com els mitjans humans i materials necessaris per al seu desenvolupament. L’empresa
adjudicataria informara del pla preventiu i dels canvis que s’hi puguin produir, als seus treballadors / a
les seves treballadores i també al servei de I'’Ajuntament encarregat del seguiment del contracte, i de la
gestio del centre per tal pugui vetllar pel seu compliment.

En tot cas, 'empresa adjudicataria assegurara la neteja d’aquests vidres i/o persianes d’acord amb les
frequiéncies estipulades en aquest document i empraran els mecanismes necessaris per a tal finalitat,
sempre respectant la integritat dels treballadors i usuaris.

En el cas que I'empresa adjudicataria no disposi del mitjans necessaris per realitzar el servei, el
subcontractara a una tercera empresa especialitzada per tal de complir amb les indicacions i
frequéncies establertes.

NETEJA | TRACTAMENT D’ESCALES

Per a I'escombrat d'escales s'utilitzara el sistema de mopejat amb cel-lulosa, que garanteix I'eliminacio
de pols de fins a 0°02 micres. Es fregara segons la freqiiéncia establerta I'escala principal d'entrada a
I'edifici. Aixi mateix, i per a les baranes, s'utilitzara productes especials de proteccio, segons sigui el
material del que estiguin composades. Es prestara especial atencié a les acumulacions de pols entre
els barrots de les baranes.

S’inclouen les escales porxades i les no porxades, sempre i quan es trobin dins del recinte del centre
municipal.

NETEJA | TRACTAMENT DE PARETS, SOSTRES | CORNISES

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes superficies,
que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els estris adients segons el
material (pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els
sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, i d'aspiradors
proveits de manec telescopic que permeti l'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial
ho permeti, aquests paraments es sotmetran peridodicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de
suavitat adequada i amb detergents neutres.

NETEJA DE LAVABOS

Es concedira especial atencio a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia del grau de neteja
que s'observa en un centre i que, per I'is al que son destinats, requereixen el major grau d'higiene
possible. Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i tots
els seus accessoris. Als rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacio
de calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i
s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodorizants que no es limitin a emmascarar les olors, sind que
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vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els produeixen. Periddicament, els inodors es
tractaran amb detergents acids per a I'eliminacié de residus minerals. A les neteges diaries i en les de
manteniment s'utilitzaran productes bactericides que garanteixen un poder remanent d’higienitzacio.

La neteja de les rajoles dels lavabos i vestuaris es realitzara amb els productes adequats, per tal que
conservin la seva brillantor.

NETEJA | TRACTAMENT DE TELEFONS | ORDINADORS

Els teléfons es fregaran i desinfectaran diariament, especialment pel que fa a l'auricular, que per
higiene, requereix una major atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols diariament, amb baietes adequades netes i seques, tant
dels teclats, com dels monitors i altres elements. Setmanalment es netejaran amb productes adequats
(baietes molt lleugerament humitejades amb detergents neutres). En aquest sentit, i per tal de garantir
el seu correcte manteniment, les empreses presentaran un protocol dels elements i productes destinats
a aquesta neteja per tal que els serveis técnics municipals hi donin el seu vistiplau.

NETEJA | TRACTAMENT DE REIXES DE VENTILACIO | CLIMATITZACIO

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-les cada vegada
que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-les adequadament.
Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i
s’assecaran adequadament. Es prestara especial atencié a la neteja dels llocs d’usual acumulacio de
pols o de dificil accés. Aquest punt es refereix a llocs tan variats com reixetes d'aireacié, canaletes,
ranures, etc.

NETEJA DE LLUMINARIES | PUNTS DE LLUM

Els equips d'il-luminacio es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la periodicitat que demani
el seu estat. En caracter general es netejaran semestralment. En referéncia a les lampades
ornamentals, es presentara al projecte técnic del licitador, el protocol de neteja d’aquest tipus de
lampada, el qual haura de ser aprovat pels Responsables del Centre.

NETEJA | TRACTAMENT DE PORTES

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors, tiradors, poms,
etc.) s'eliminaran amb la freqiiéncia establerta perqué estiguin en tot moment en perfectes condicions
de neteja.

NETEJA | TRACTAMENT DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat, i
s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de
caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats. Per al tractament i neteja de I'alumini
emprarem productes neutres, contenint tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies poc
importants. Per a bruticies greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres pero
que incorporin particules abrasives, aix0 ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar
draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es netejaran amb la frequéncia
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necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s’escau, s'aplicara un producte protector que eviti una
oxidacio del metall, conservant aixi I'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que
no deixin residus ni fils.

NETEJA | TRACTAMENT DE CORTINES

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les freqiiéncies
necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan les cortines siguin de material téxtil hauran
de rentar-se un cop I'any, assolint I'adjudicatari els costos que es generin.

NETEJA | TRACTAMENT DE PAPERERES

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, tant l'interior i els fons, com la seva part
externa, mitjangant baietes humides i desinfectant.

NETEJA | TRACTAMENT DEL MOBILIARI

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb draps de pols
adients i esprai captapols, no podent-se utilitzar baietes humitejades amb aigua com mitja normal de
neteja, ja que poden danyar la fusta. També, de forma periodica, s'aplicaran ceres naturals per a la
seva conservacio. Aixi mateix, el mobiliari de formica, sintétics, plastics i altres es netejara amb drap
adequat i esprai captapols, encara que també es podran utilitzar baietes lleugerament humitejades amb
detergents neutres per a eliminar les taques més resistents.

NETEJA | TRACTAMENT D’EXTERIORS (COBERTS O DESCOBERTS)

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parkings, vials, zones d’accés, pistes esportives, etc.),
siguin aquests espais coberts (pistes esportives cobertes, porxades, patis amb coberta, etc.) o
descoberts, requereixen diferents tipus de neteja:

- Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm. (per exemple
cigarretes, llaunes, papers,...).

- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum, i taques adherides.
En cas de taques en general i olioses en concret, es haura de contemplar la utilitzacio de productes
adients per a la seva erradicacio.

- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte que sigui

susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

NETEJA DE GRAFFITIS

La neteja de graffitis es podra sol-licitar per part del client sempre que sigui necessaria fora de la
periodicitat anteriorment estipulada. Es netejaran indistintament de la superficie on estigui, del tipus de
tinta emprada, i de si correspon a parets i/o sostres interiors com exteriors. | s'utilitzaran els productes
adequats per a la seva total eliminacié.
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RETIRADA DE CARTELLS

penjar-los.

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports, correspon als centres.
Tanmateix, 'empresa adjudicataria s’ocupara de que les superficies on hi ha hagut els cartells, murals,
etc. quedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol material que s’hagi utilitzat per
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